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Article Info
Abstract. This study aims to explore the 21st-century competencies and skills of university Received: 30.04.2020
graduates from the perspectives of sector representatives and academicians. The study group Revised: 12.10.2020
consists of 10 participants, 5 (4 male, 1 female) academician and 5 (3 male, 2 female) managers in Accepted: 18.10.2020

the Human Resources departments. Data were collected through in-depth interviews. Inductive
content analysis method was used to analyze the data. The results of the analysis show that the
qualifications of graduates and the features required by the sectors can be grouped under one theme
and four sub-themes. According to the results, the theme of competence emerges as a single theme
covering the sub-themes of knowledge, skill, personality traits, and vocational identity. Findings
show that students' early experiences with which they can interact with sectors relevant to their
fields are important. The results are discussed in light of the relevant literature and some suggestions
are given.

Keywords: Skills, competencies, higher education, industry, university, university graduate

Oz. Bu caligma, {iniversite mezunlarinin 21. yiizyl yeterlik ve becerilerini sektor temsilcileri ve
akademisyenlerin bakis agisiyla incelemeyi amaglamaktadir. Calisma grubu, 5’1 (4 erkek, 1 kadin)
akademisyen 51 (3 erkek, 2 kadm) Insan Kaynaklar1 departmanlarinda yénetici olan toplam 10
katilimcidan olusmaktadir. Veriler derinlemesine goriismeler yoluyla toplanmustir. Verilerin
¢oziimlenmesinde tiimevarimer igerik analizi yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglari, mezunlarin
niteliklerinin ve sektorlerin ihtiyag duydugu ozelliklerin bir tema ve dort alt tema altinda
gruplandirilabilecegini gostermektedir. Sonuglara gore, yeterlilik temas: bilgi, beceri, kisilik
ozellikleri ve mesleki kimlik alt temalarini kapsayan tek bir tema olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bulgular, tiniversitelerin 6grencilerine alanla ilgili bilgi, beceri ve farkindalik kazandirmasmin tek
basina yeterli olmadigni, ayni zamanda Ogrencilerinin {iniversite-sanayi i birligi kapsaminda
alanlariyla ilgili sektorlerle etkilesebilecekleri erken deneyimlerinin de 6nemli oldugunu isaret
etmektedir. Sonuglar ilgili literatiir 15131nda tartigilmakta ve bazi 6neriler verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Beceriler, yeterlilikler, yiiksekdgretim, endiistri, iniversite, tiniversite mezunu
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Introduction

Today, increasing technological developments have facilitated interactions among countries. In
many societies, social, economic, cultural, and political changes and transformations have
gained unprecedented momentum compared to previous periods. The shifting and exponential
growth of existing information within the framework of this rapid change has led to a process in
which not only the acquisition of knowledge but also the production, distribution, and
consumption of information is essential. This change has affected the education field as much as
other fields and increased and differentiated the expectations and demands of the society from
education (Ozgiingdr & Duru, 2014). As a function of these changes and transformation, the
paradigm of the 20th-century education could not be adapted to these changes, and there was a
paradigm shift from behaviorism to cognitivism and (social) constructivism (Koseoglu & Tiimay,
2013). Formal education based on classroom interaction is now being replaced by interactive
and non-formal education based on multiple interactions, including increasingly virtual
environments. The passive understanding of education, which is based on the transfer of existing
knowledge from the instructor to the student, has been replaced by a higher level and
sophisticated education understanding based on the preparation of the environment in which the
students can create and use mental structures that can actively use and produce information.
Therefore, expectations of instructor qualifications as a function of these developments have also
changed. Now, the teacher plays a facilitating role that enables the students to reach the correct
and scientific information, to process this information mentally, to access the judgments, and to
evaluate these judgments. In line with all these needs and expectations, the achievements of
countries have been evaluated by the extent to catch up quality generally within education,
notably higher education. Achieving excellence in higher education is directly related to the
competence of academicians, the main actor of educational institutions, as well as improving
physical conditions.

Understanding 21st-century Skills and Competencies

In general, 21st-century skills refer to the skill sets that individuals living in the information age
need to have and continuously develop to be competent and qualified (Cohen, Renken &
Calandra 2017; Hamarat, 2019). Dede (2010) provides us a framework for classifying the works
of different groups, institutions, organizations, and associations on 21st-century skills. The most
well-known formation of these is the P21 (Partnership for 21st-Century learning) formation in
2002 in the United States, bringing together business people, educational leaders, and
policymakers to prepare individuals of the 21st-century. Another configuration, The Central
North Regional Training Laboratory (NREL), reviews the literature and collaborates with
stakeholders to help new generations learn 21st-century skills. The ATCS (Assessment and
Teaching of 21st-Century Skills) aims to bring together researchers from many countries to
create skill-based classrooms and curriculums. ISTE (International Society for Technology in
Education) brings together global educators who believe in the power of technology in the
transformation of education.

Similarly, the European Union and the OECD have had specific initiatives to classify skills
(Hamarat, 2019). The World Economic Forum, for example, organizes 21st-century skills as
skills, competencies, and personal characteristics (World Economic Forum Report, 2019). All of
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these efforts can be considered as indicators of the continuation of work under different
institutions, sectors, and organizations regarding 21st-century competencies and skills.

The 21st-century Competence Framework report, which finds great support from the education
community and business circles in the United States, emphasizes that schools must equip their
students with skills of problem-solving, creativity, innovation, critical thinking, information and
communication technologies. It is also emphasized the importance of analyzing, synthesizing,
interpreting, and presenting information in this world where access to information is at the
highest level. In addition to these essential gains, it is seen that communication and cooperation,
leadership, entrepreneurship, and critical thinking skills are given great importance in the 21st-
century Competence Framework report. The success of companies in the global arena is possible
mainly with individuals who have creative, diverse and critical thinking skills and
entrepreneurial spirit, and individuals who work collaboratively and think innovative (Aydeniz,
2017).

The study of Van Laar, Deursen, Dijk, and de Haan (2019) on professionals working in intensive
information technology industries (N = 1222) is attractive in terms of showing which people
who have 21st-century skills needed by the industrial sector and the business world. According
to the results of this study, knowledge, communication, cooperation, critical thinking, creativity,
and problem-solving skills are more critical skills than others. Potential determinants that could
be affected by stakeholders, such as social support and education, were also included in the
study. The results show that learning and teaching 21st-century skills have changed considerably.
In other words, different teaching strategies and approaches are required for the development of
each skill. Cohen, Renken, and Calandra (2017) examined 21st-century skills from the
perspective of professionals. According to the results, professionals emphasize that problem
solving, critical thinking, and communication skills are the most sought and valued skills in the
business world.

Many studies are describing, classifying, and conceptualizing 21st-century skills in the literature.
For example, Voogt and Roblin (2012) analyzed 32 reports examining 21st-century
competencies and abilities and observed that collaboration, communication, information
technology literacy, citizenship, creativity, critical thinking, and social/cultural skills were
conceptualized as 21st-century skills. Voogt and Roblin (2012) emphasize that some 21st
century skills, such as technology literacy, are relatively new, but some skills, such as
cooperation and communication, are as old as human history.

In parallel with the changing needs of society, the demand for quality and qualified education
has increased. In particular, the question of which knowledge, skills, and awareness should
remain in the 21st-century. Soulé and Warrick (2015) emphasize that many new jobs will be
needed in the coming years, and most of these jobs will be associated with 21st-century skills.
As Dewey (1998) points out, society is changing over time, and the future is more uncertain than
ever. As a result, if we want to prepare young new generations for tomorrow to grow and
sprinkle in the modern world, we must give them not only academic content knowledge but also
general life skills, which can be described as 21st-century competence and skills. Throughout
history, the success of world economies has been dramatically influenced by technological
developments and innovation. 40-50 years ago, labor meant muscle, and today, most jobs require
much more use of advanced technologies than muscle. Some blue and white-collar jobs are
turned into gray collar jobs due to used advanced technology (Ritz & Bevins, 2019). Greenlaw
(2015) makes some explanations related to 21st-century educational needs. According to him,
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21st-century education will emphasize skills rather than knowledge, process rather than content,
practical skills rather than basic skills, practice rather than theory, project rather than curriculum,
cooperation rather than competition, lifelong learning rather than learning at school.

These individual competences, which are called 21st-century skills, are defined not only as
knowledge, qualifications but also as expertise (Alismail & McGuire, 2015). Trilling and Fadel
(2009) have conceptualized these skills as life and career skills, learning and innovation skills,
and digital literacy skills. Life and career skills contain skills such as flexibility, adaptability,
entrepreneurship, self-directedness, intercultural skills, efficiency, leadership, and responsibility.
Learning and innovation skills include skills such as critical thinking, problem-solving,
cooperation, creativity, and innovation. Also, digital literacy skills involve information, media,
and technology.

Another classification of 21st-century skills was made by Hilton (2015) and Ananiadou and
Claro (2009). According to Hilton (2015), 21st-century skills are related to cognitive, personal,
and interpersonal domains. Ananiadou and Claro (2009) add technical skills to these domains.
According to them, 21st-century skills can be classified into four categories as cognitive skills,
personal skills, interpersonal skills, and technical skills. While cognitive skills include problem-
solving, critical thinking, and systematic thinking skills are related to self-regulation, self-
management, adaptability, and flexibility. Similarly, while interpersonal skills include
communication skills and social skills, teamwork, cooperation, cultural sensitivity, and empathy,
technical skills are more related to research, technology, and financial literacy skills.

According to Lapek (2017), 21st-century skills can be conceptualized as a wide range of
knowledge, skills, awareness, working habits, and personality traits that are believed to be
essential to success in a technological world. Although it is challenging to define 21st-century
skills, critical thinking, problem-solving, collaboration, communication, computational thinking,
and creativity can often be included in the skills of today's world list. Students with 21st-century
skills can better adapt to new situations and conditions, solve their problems, share ideas, work
collaboratively, take the perspective of the other, and think about how their behavior affects
others. 21st-century skills not only make it easier for students to adapt to their new environment,
but also to help them change and transform this world.

Some studies in the literature have sought answers to the question of the impact of 21st-century
skills on an individual's life. For example, studies showing a positive relationship between
cognitive, personal, and interpersonal skills and education, career, and health are included in the
literature (Lapek, 2017). Similarly, cognitive competencies seem to be moderately and positively
associated with higher professional status and earn. Personal and interpersonal competences,
such as awareness and sensitivity, are positively related to the desired career level and earnings
and negatively associated with antisocial behaviors (Lapek, 2017). According to Lapek (2017),
the strong relationship between increased education and higher incomes can be taken as an
indicator that schooling and qualified labor is positively assessed by the market.

As a result, according to the 21st-century learning framework, 21st-century competencies and
skills can be classified into three main categories. These are skills related to learning, literacy,
and everyday life (Hamarat, 2019). Today, instead of being a one-sided information recipient,
learning has turned into an activity of producing knowledge by communicating people having
critical and creative thinking in collaboration. Because of that, in this process, it is essential to
develop critical thinking, communication, collaboration, and creativity skills called 4C (Critical
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Thinking, Communication, Collaboration, and Creativity). The second category covers literacy
skills. In this century, literacy has gone far beyond reading and writing activities, a text from
printed material. At this point, digitalization is the most crucial factor that eliminates time and
space that limits information. 21st-century literacy skills cover literacy processes related to
economy, health, environment, communication, media, and information technologies. The aim is
to create an interdisciplinary perspective and global awareness of the individual. Finally, the
skills that people are needed have changed because an individual is affected by intensively and
every field of their life by information and technology. Individuals must be flexible and assertive
to be able to fight fast production, presentation, and exchange of information. Life and career
skills cover flexibility, compliance, self-management, self-confidence, social skills, leadership,
responsibility, and intercultural sensitivity.

In summary, although different conceptual frameworks for understanding 21st-century
competencies and skills are used, some competencies and skills are included in almost every
context. These are creativity, critical thinking, problem-solving, communication, collaboration,
information and process management, effective use of technology, career and life skills, and
cultural awareness (Beers, 2011, cited in Cansoy, 2018).

Current Study

One of the reasons for the existence of universities is to train qualified personnel needed by the
labor market. For this reason, the question of whether universities can educate graduates with the
qualifications required by the labor market is an important question. When the literature is
examined, it is seen that the studies that can answer this question are not sufficient, and this
situation creates a gap in the literature. The aim of this study is to fill this gap. In addition, both
value-added production and graduates' employment are related to the answer to this question. It
is clear that in order to answer this question, we need to learn the perspective of both academics
and employers, in other words, to hear their voices. This study, as a part of the Erasmus+ KA201
project, aims to understand the 21st-century proficiency levels of university graduates in terms
of business representatives and faculty members in Turkey. More specifically, this study seeks to
answer the following questions.

1. What competencies and skills do business representatives seek for hiring university
graduates, and why?

2. What is academics’ and industry representatives’ opinions about the necessary
competencies and skills university graduates should have? Why?

3. Which qualifications should the university's graduate students have to meet the needs of
the labor markets? Why?

4. To what extent the academics’ and industry representatives’ opinions about the university
graduates necessary competencies and skills overlap?
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Method

To understand both academicians’ and human resources (HR) managers’ view about graduates’
necessary qualifications with reasons, the qualitative research method was used. For this purpose,
ten in-depth interviews were conducted with human resources managers from the labor market
and academicians from the university.

Participants

The working group consists of 10 participants, 5 of whom are managers in the Human Resources
departments of the labor market, and 5 of them are university lecturers. The ages of the faculty
members ranged from 47 to 52 years. Four male and one female faculty members participated in
this study. Detailed information about demographic variables related to academic staff is given

in Table 1.

Table 1.

Demographic Information about Academic Staff

Participants P1 P2 P3 P4 P5
Age 52 49 49 49 47
Gender Male Male Male Male Female
Title Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Dr. Instructor
Field Education Labor Social Policy Civil Textile
Management Economics and Work Engineering Engineering
and Industrial ~ Psychology
Relations
University Experience 24 15 15 26 7
(Years)
Sector experience 10 11 13 - 11
(Years)
Administrative Yes Yes Yes Yes Yes

Experience

Also, 2 female and 3 male HR managers participated in the study. The ages of the HR managers
ranged from 27 to 59 years. The work experience of the managers varied between 6 years and 33
years. Table 2 shows more detailed information about companies and managers.
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Table 2.

Demographic Characteristics of Participating Companies and Participants

Participants P1 P2 P3 P4 P5

Age 42 35 27 51 59

Gender Male Female Female Male Male

Operating Time of Sector 62 85 20 22 39

(Years)

Number of Employees by 4250 120 54 600 943

Sector

Graduate Area Industrial Business Mechanical Business Finance and
Engineer Administration  Engineering Administration ~ Trade

Job Experiences (Years) 20 10 6 27 33

Data Collection Tool

Data were collected through interviews. Two interview forms were developed to get information
from the participants. The first one was developed by all partners to interview with managers in
the first meeting of the projects. The final version of the interview form was prepared by the
project coordinator. Another form was developed by authors of current study to interview with
academicians and shared with other partner countries and finalized in accordance with their
recommendations. In addition, “Informed Consent Form” was prepared by partners from Spain
and all documents were translated into Turkish. Finally, both forms were shared with
academicians from partner countries and finalized.

Data Collection Process

Two different applications were made regarding the data collection process. In the determination
of academic staff, attention was paid to have experience in the sector, to be different faculties,
and to volunteer. In addition, communication was established with the Denizli Chamber of
Industry in determining the business representatives, and the enterprises employing the most
university graduates were selected. Interviews were held with Human Resources managers from
different sectors who volunteered to participate in the study. An "Informed Consent Form" was
given to each participant group before the interview. The interviews lasted approximately 30-50
minutes for each participant. For the privacy of the participants, codes such as P1, P2 were
assigned to each participant.

Data Analysis
Inductive analyses approach for analysis of data was used for this research. Inductive analysis

involves the discovery of patterns, themes and categories within the data. In fact, according to
Patton, qualitative analysis is usually inductive from the early stages, especially when
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developing a codebook for content analysis or when revealing possible categories, patterns and
themes (Paton, 2014, p.453). The researchers read the data several times and with content
analysis they made open coding. After open coding, they found the patterns and then reached the
categories/ themes and sub-themes. When determining themes, it was checked whether the
expressions under each theme were consistent in themselves and with the theme title.

Validity and Reliability

To increase the reliability of the study and to prevent data loss, interviews were recorded with
the permission of participants. For a participant who did not want to get recorded, two different
researchers took notes separately. While taking notes, the participant's direct statements were
enclosed in quotation marks, and some abbreviations were used to avoid interruption of the
interview flow. Two faculty members from the field re-encoded the coded qualitative data set to
address reliability problems. To check the consistency between the two codes, the persons
performing the coding came together and reviewed the meaningful data units encoded. Data
units encoded in different formats were discussed, and agreed points were used as the basis for
reaching the themes.

Findings

The Results of Content Analysis

The content analysis of the interviews with both academicians and human resources (HR)
managers show that qualifications of graduates were gathered around competences as the main
theme, which included the sub-themes, knowledge, skills, personal traits, and vocational identity.
Although competence and skill can be used interchangeable by the some organizations and
researchers, competent includes operational elements such as knowledge, skills and attitudes
(Ananiadou & Claro, 2009). In this research, even if knowledge and skills were found as sub-
themes of the competent, the personality traits and vocational identity were categorized instead
of attitudes as an operational element of competent. Table 3 shows the results of the content
analysis.

Table 3.

Analysis Results Related to Qualitative Interviews of Academicians and Managers

Themes Sub-themes Categories (obtained from Categories (obtained from managers)
academicians)

Knowledge based related to content Knowledge based related to content area
area Basic computer literacy

Knowledge  gasic Computer literacy Basic subject area computer literacy
Basic subject area computer literacy
Knowledge of laws and legislation in

Competencies related area
Communication skills Communication skills
Problem-solving skills Problem solving skill
Skills Creativity skills Creativity (innovation) skill
Leadership skills Leadership skill
Foreign language Foreign language skill
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Collaboration skills Collaboration (Team working skill)
Analytical thinking Analytical thinking skill
Technology skill Learning with technology skill
Agility skill
Responsible Responsible
Entrepreneur Entrepreneur
Personality ~ Confident Confident

Traits Realistic Extroversion
Disciplined Sociable
Empathic

Motivation (Eagerness)
Awareness

Early interaction with the sector
Goal Orientation

Adaptive corporate culture
Loving one’s job

Motivation
Awareness
Vocational Early interaction with the sector
Identity Goal Orientation
Bond with professional institutions
Vocational self-development

Knowledge

All professions included in universities as academic disciplines are based on knowledge in their
subject fields. Although the knowledge can be different from one profession to another, all
academicians and HR managers agreed upon that all graduates needed to have basic content area
knowledge, and knowledge related to basic computer literacy like Microsoft Word, Excel and
Access, and basic subject area computer literacy like AutoCAD and SOLIDWORKS for
engineering fields. One of the academicians said that;

"A student should pay close attention to practical courses. Similarly, he/she must have understood his
theoretical lessons very well. For example, counting yarn, knowing woven- knitting structures, knowing how
much material and how much dye is needed for woven fabric. Students should be able to make these
calculations”.

Another one explained that;

“The graduates must know the programs that can perform advanced analyzes in addition to the office
programs. It is not enough to know the basic office programs. The Human Resources Manager should be able
to take precautions but to do so, and he/she needs a 10- year data set. He needs to be able to analyze this. To
make this is possible with statistical programs such as SPSS”.

Besides, two academicians added another knowledge base related to the legislation in business,
which graduates should know. One of them explained that;

“You need to know the legislation very well, and in the changing world, legislation changes every day, more
often. Because competition affects the labor market, it affects our laws. To attract more investments, you need
to make permanent adjustments to improve employment conditions or increase employment. Then it is
necessary to follow the legislation very well.”

All human resources managers also complained that most of the graduates have a very deficient
knowledge base. One of the managers said that;

“Especially engineering graduates have lack engineering knowledge. We are talking about the lack of

technical knowledge. Knowledge they need to know. It's not about our job. Our job is a unique field. It’s
normal for them not to know our business. We can't even get a basic level of engineering knowledge.”
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Besides, they all explained that after being admitted to work, employees are provided with
different training programs by the companies. The most important reasons of the deficient
knowledge explained by academicians were that students do not come to the university
consciously, only they want to study in university, universities accept too many students without
paying attention to the quality. Therefore, lessons cannot be processed as desired. For example,
three academicians expressed that case study methods, problem-based instruction should be used
for each lesson. However, they added that academicians had so many students, so they could not
use these kinds of instructional methods. In addition, human resources managers agreed that the
university students had to take so many courses with lectures in which students could not
develop their qualifications. Also, one academician explained that most of the academic
personals did not know the sectors; as a result, they did not help students to connect theory-
practice relationships and arranged their class according to the need of the sector.

Skills

The results of the analysis also show that skills are another factor related to the qualifications of
graduates. Both the human resources managers and academicians explained that skills that are
looking for job applicants were changeable according to of the needs of different departments in
the companies. But, foreign language skill is a must for all companies that had to reject most of
job applicants because of their foreign language level. The importance of language was also
emphasized by the academicians. The reason why English is so important is increasing
competition with globalization, and companies have to act faster. For this reason, it was
explained that the employees responsible for the product to be marketed should contact the
customers directly. They also emphasized the importance of knowing English to follow the rapid
development and change in the world and to connect international networks.

Although both academicians and human resources managers approved the importance of the
21st century skills emphasized by the researchers, they agreed upon mostly that graduates should
have communication, problem-solving, creativity, leadership, cooperation, (or teamwork), and
learning with technology skills. In addition, one manager added agility skill that graduates
should have. They also believed that most of the skills were related to each other. For example,
according to one academician;

“The world is changing very quickly, so leadership skill is crucial for organizations to keep up with this
change. In order to be an effective leader, communication skills are necessary for good cooperation and

collaboration.”

Like the knowledge base, almost all participants explained that most of the graduates did not
have these skills except learning with technology skills. As one academician said, “we are
digital immigrants, but the new generation is digital natives.” Most of the human resources
managers believed that although the new generation is very familiar with the computer, video
games, and internet, they need to use these skills for their and company’s development.

The human resources managers from different sectors viewed that communication is essential
when recruiting an employee after foreign language skills. Briefly, the managers generally took
communication skill as having good interpersonal relationships with both colleagues and
stakeholders by using appropriate oral and written language. On the other hand, according to
academicians, the communication skill was so essential to understand a wide range of people
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(with socio-economic differentiation) to be in contact with, and to solve the problem effectively.
Besides, both academicians and managers agreed that because graduates represent the
organizations, they have good communication skill.

For human resources managers and academicians, problem-solving could also be an important
skill because companies have many different risks to be solved immediately. One of them
explained that;

"Problem-solving is critical because there is intensive production at any time. A problem can be encountered
in the product, and a problem can be encountered in the process, a problem can arise in the process, loss of
work, loss of money, energy consumption, etc. The employer cannot afford it.”

In addition, the academicians also agreed that problem-solving skill is an essential skill, but as a
part of analytical thinking, creativity, and innovation skills. They believed that the person who
has analytical thinking skill has the ability to see and determine the problems immediately and to
solve the problems differently and in creative ways. Most of them also used analytical thinking
and problem-solving skills instead of critical thinking skills like the managers.

Interestingly, most of the human resources managers explained that except for some departments
like research and development or design, they were not directly looking for creativity and
innovation skills that the employees should have. Still, they had some requests that encourage
employees to be creative and innovative. For example, a human resources manager said that;

“We have a “suggestion reward box” for our employees. Those who have suggestions from employees but not
self-confident can throw their recommendations in this box or come and tell us directly. | also send employees
from different departments to different departments at least once a day. Thus, they can develop various
suggestions from a different perspective”.

Just the manager forms the machinery industry directly gave importance to creativity, and she
said, “You cannot do anything without the creativity in machine manufacturing” like most
academicians. The academicians gave more importance to innovation and creativity, since to
solve the problems effectively, to adapt easily rapidly changes in the world, and to find a place
in the global market by differentiating the sector itself.

Leadership and collaboration (like managers most academicians took it as teamwork) are other
skills sought in the qualifications of graduates based on the different positions. One of the
managers said that “Teamwork is one of our fundamental competence areas; we want employees
who can be both a member of a team and also can be a leader of a team if it is needed.” Again,
just the manager from the machinery industry gave greater importance of collaboration,
especially because she believed that the structure of their work is slightly different: the whole
work needs collaboration. In order to get manufacture a machine, various employees work in
numerous stages of production. She believed that if one stage fails, the whole system fails.

Besides, the academics believed collaboration skill as one of the vital skills of the 21st century,
since globalization requires you to act very fast, so it is very important to work in coordination
with all departments of an institution. Also, they emphasized that the collaboration skill is an
essential skill to work interdisciplinary as other 21st century requirement. The one academician
expressed that;

“Technology has improved; transportation technologies have improved. Then we are competing with time. So
what do we do? In the company, not only you but also those who are responsible for the job should be very
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good. You have to get along very well with production managers. When production increases, you need to
motivate things very well. Maybe you need to hire new workers. You have to work in a very coordinated way.
The way to do this is teamwork, which means that the company will be a part of a large global chain as well as
a labor-value chain.”

Analytical thinking skill was mostly used by most managers and the academics instead of
critical thinking skill that conceptualized as the ability to ask questions and having the courage
to criticize and analyze the problems and jobs. With this restricted view, the most managers
taught that asking, questioning, and analyzing is a good way to improve oneself and the very
first step of personal growth, which should contribute to the development of the company. One
of the academics the characteristics of a successful student as follows:

“The important thing for a student to be successful in any occupation is that he/she has taken the basic subject
area knowledge very well. Some of the basic information about the profession ... after getting the basic
information very well, if the student has the ability to analyze, a sense of responsibility and he/she is
innovative and creative, can adapt this basic knowledge to any problem he/she has to think strategically at
work. There is the high possibility to be very successful.”

Another skill mentioned in the interviews is the agility skill. Agility skill was referred by the
assistant of human resources manager as an essential skill in Industry 4.0 because of increasing
developments and chances. She thought that in 21st century companies were looking agile
person to adapt quickly to change and to decide rapidly and accurately.

The academics explained that not so many courses in order to develop these skills except
effective communication course, some courses related to technology. However, one of the
academics expressed those practical courses were the most important courses to help students
develop these skills. Some instructional techniques mentioned by some academics were used to
support these skills like case study method, problem-based learning, and simulation. However,
they explained that most academics could not use these kinds of methods because of the
crowded classroom.

Personality Traits

Both the academicians and the human resources managers stated that some of the personality
traits of graduates are also important in business life. Briefly, personal traits can be defined as
quite stable feelings, behaviors, and thought patterns that differentiate peoples from each other.
Analysis results showed that individuals who differentiate themselves from others were more
advantageous in finding a job, and some personality traits have become urgent. Responsibility,
entrepreneurship and confidence were common personality traits for all participants. While
human resources managers added extroversion and being social as other important personality
traits that they are looking for graduates, according to academicians, the graduates who have
realistic, disciplined, and empathic personality traits could hire easier than others in the business
area.

In order to catch out on the personal characteristics of the graduates, the human resources
managers stated that they asked the graduates about the social activities they participated in
during their university years, whether they participated in student clubs or not, their hobbies, and
social life. According to them, the graduates who work in the student clubs and do their projects
in these clubs, set goals for themselves and make efforts to achieve that goal they have

1070



ENAD

ONLINE
Jllur‘n.\l‘ of Qv:".ﬂ.\lwc Rcsrn‘n"\ m Idn(v.m;’m Cllt 8 /Sayl 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

differentiated themselves very easily and explained that they contribute a lot to the institution.
One of the managers said that;

“We're looking for students who are social. We prefer students who have worked in school projects. The
ability of a student to lead any committee is tremendously different. It is different for two reasons; because he
succeeded in school, and he did successful projects in school ... for example, we ask what kind of tasks he
took on projects. We're asking who created the idea. When did the project start, when did it end ... We ask
what kind of work is done at which stage of the project. The student expresses this very comfortably because
it is something he already knows. For example, an employee graduated from physics. He did his PhD. His
technical knowledge is good, he can take responsibility, but not in the social league.”

Also, all managers stated that university students take many courses at the university, and
therefore, students do not have time to participate in social activities.

Vocational Identity

In 21st century, the graduates were expected to show the indicators related to vocational identity.
Graduates who have the motivation (eagerness to get the job), awareness (related to the sector
which wanted to work in) and goal orientation (related to their carrier) were more willing to
interact with the related sector and to develop themselves vocationally according to both
academicians and human resources managers. Besides, the result of analyses showed that the
graduates who have vocational identity were willing to interact earlier with the sector. Even,
according to the managers, graduates’ reactions related to professional identity in the job
interview were among the most critical factors in hiring. One of the managers explained that
“The people we don't hire are dull, you don't see any excitement. What we're looking for is that
he/ she's eager to be willing to work.” In addition, according to the managers, graduates should
love their job and should be willing to adapt to corporate culture and feel belonging to the
company.

The most academics also believed that the students who have vocational identity wanted to bond
with professional institutions as early as possible; they were more willing to participate in their
instructors’ different projects to develop their vocational skills, although they expressed that the
numbers of like students were very few. The one academician articulated that;

"Early interaction with the sector facilitates the development of professional identity. If the student does not
have a vocational identity; the student does not need to follow anything and is not motivated. In the process of
professional development, the development of professional principles and values is also important.”

In addition, all participants expressed that collaboration between universities and companies was
so important to help graduates to develop vocational identity. They thought that after the second
grade, the participation of students in internship programs would make it easier for students to
determine their career goals and to understand the theory-practice relationship. The
academicians also emphasized that internship programs should be reorganized, and internships
should be at least one semester in order to be effective. Some managers expressed that many
graduates applied without knowing the sector they were asking for a job, and this was an
indicator that they did not develop their vocational identity.
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Discussion and Conclusions

The results of the analysis show that the qualifications of graduates and the features required by
the sectors can be grouped under one theme and four sub-themes. According to the results, the
theme of competence emerges as a single theme covering the sub-themes of knowledge, skill,
personality traits, and vocational identity. In other words, all participants distinguish competence
and skill and perceive competence as a four-component conceptual framework consisting of
knowledge, skills, personality traits, and vocational identity.

Although competence and skill are sometimes used interchangeably, they are related but
different concepts (Ananiadou & Claro, 2009; Rychen & Salganik, 2003; Salas-Pilco, 2013).
Skill refers to the ability to solve problems, to perform tasks and, to overcome some complex
functions by using context-based sufficient and quality knowledge (Rychen and Salganik, 2003).
Skills can be at the cognitive level, such as logical and creative thinking, or the technical level,
such as manual dexterity and the use of tools (Ananiadou & Claro, 2009). On the other hand,
competence is an intricate component of knowledge, skills, attitudes, and values. Competence
does not only cover the use of theory and concepts as well as subject area knowledge, but also
technical skills and personal qualities and ethical values (Ananiadou & Claro, 2009).
Qualification in higher education refers to what a person who completes any higher education
degree knows, do, and be competent. An individual's level of competence is measured as
"learning outcomes" (Council of Higher Education, 2010). For example, Bankel et al. (2003)
designed a study to determine the expected competencies in engineering education. They found
that the anticipated proficiencies in engineering education are engineering reasoning and
problem-solving, systemic thinking, personal skills and attitudes, teamwork, and communication.
Also, Ozsoy and Giirbiizoglu (2019) found that employers expect graduates were entering the
profession to have competencies such as communication, work-related knowledge, problem-
solving, teamwork, persuasive, innovation, analytic thinking and performance-oriented. They
also reported that it is expected that graduates have personality traits such as being honest,
positive, self-confident, well adjusted, leadership, creative, openness to experience, responsible,
emphatic, proactive, and patient. In a study conducted to determine the skills and qualifications
sought from university graduates during the recruitment process, Kavanagh and Drennan (2008)
found that employers expect graduates were entering the profession to have analytical/problem-
solving skills, real-life experience, and work-related knowledge. Kavanagh and Drennan (2008)
reported that employers also expect that graduates have verbal communication skills, ethical
awareness, and professional skills, teamwork, verbal communication, and the interdisciplinary
nature of work. The analysis results support that employers consider field knowledge, cognitive
and social skills, and personality traits essential in recruiting university graduates. Similarly,
unlike previous studies in the literature, it is seen that it is vital for employers to develop a
professional identity of graduates. In the light of the explanations above, it can be said that our
findings are compatible with the literature.

It is seen that the employment rates of graduates vary according to different academic units. For
example, academicians participating in this study stated that while the employment rate of the
Faculty of Education graduates is 20%, this rate is 90% for Textile Engineering graduates. It is
also reported that the difficulties experienced in the employment of graduates are related to
different reasons. It is one of the reasons to raise more students than necessary. Economic
stagnation stands out as another reason. Most human resources managers state that they need
highly qualified blue-collar personnel. Despite the high demand for skilled staff from the
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business world in the sectors with high employment, the number of graduates in these fields is
low. These results show that there are some problems with employment policy and education
planning. Failure to make education planning effective affects employment negatively, and this
situation disrupts the supply-demand balance. Although there are no qualified personnel in some
fields, there are more graduates than needed in some areas.

Knowing the basic concepts and theoretical frameworks related to the field, using the programs
associated with the area, and having experience in application seems to be related to the field
knowledge. Academics emphasize the importance of graduates having field knowledge.
However, human resources managers emphasize that graduates' field knowledge is not sufficient.
According to the academicians, this situation is related to crowded classes, low student
motivation, unnecessarily increasing department quotas, and some awful sector experience.
These results can be considered necessary in terms of showing that university graduates do not
meet the needs of the sector, at least in terms of field knowledge. Similarly, having legislative
knowledge related to the field is another area that seems essential. The participants also have
two different opinions on this subject. For example, while none of the human resources
managers find legislative information necessary, legislation knowledge is vital for some
academicians in terms of the sector. According to them, not knowing the laws and regulations
related to Labor Law and Social Security can cause significant losses to companies. These
results show that many interrelated factors from curriculum to educational planning should be
considered for university students to graduate with sufficient field knowledge.

Analysis results also show that another factor related to the qualifications of graduates is skills.
All participants emphasized that graduates should have some skills besides field knowledge.
According to the academicians and human resource managers, almost every 21st-century skill is
crucial in itself. Although the participating academicians emphasize that the priority of these
skills may vary according to different sectors, it is seen that four skills stand out in ordering the
skills within themselves. These skills are critical thinking and problem-solving, creativity and
innovation, communication, and collaboration skills. Diizakin and Y1lmaz (2009) reported that
while companies hire university graduates, the main characteristics they seek are communication
skills and technology use skills. Similarly, although human resources managers conceptualize
some skills differently, they emphasize that these four skills are essential. In the literature, these
skills are conceptualized as 4C (Collaboration, Critical Thinking, Communication and
Creativity) (Hamarat, 2019). These skills also seem the most sought and valued skills in the
business world (Cohen et al., 2017). Davies, Fidler, and Gorbis (2011) identified ten skills for
the future workforce which more focused on cognitive skills such as sense-making, social
intelligence, novel and adaptive thinking, cross-cultural competency, computational thinking,
new media literacy, transdisciplinary, design mindset, cognitive load management, and virtual
collaboration. Jackling and De Lange (2009) found that employers also expect that graduates
have professional skills, teamwork, verbal communication, and interpersonal skills. Some
participants emphasize that problem solving, leadership, and analytical thinking skills are also
important, while others see it as specific skills within critical thinking or as in direction. Ciftci
and Oztiirk (2013) found that businesses expect graduates were entering the profession to have
personal competencies such as communication skills, creativity, and problem-solving. Gabric
and McFadden (2000) found that employers assume that graduates have verbal communication,
problem-solving, and listening skills. These results show that both human resources managers
and academicians emphasize cognitive, personal, and social skills, consistent with the literature
(Hilton, 2015). While cognitive skills are essential in processes such as problem-solving and
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decision making, personal and social skills are perceived as more valuable in cooperation,
teamwork, and communication processes. In addition, analysis results show that both academics
and human resources managers agree on 21st-century skills, the core of communication, critical
thinking, creativity, and collaboration skills. On the other hand, academicians and human
resources managers differ in the priority and importance of skills. According to the results,
academicians perceive cognitive skills such as critical thinking skills as an essential skill. In
contrast, human resources managers perceive relational skills such as communication, as the
most vital skill. These results indicate that not only have cognitive skills but also whether they
are in “the social league” is essential for the graduates to be employed in the sector.

The results of the analysis related to the skills development courses support that there are similar
applications in each field. Each area aims to provide skills to its students at two points. The first
of these is the applied courses. Practice courses are held in two different ways. Applications are
carried out either in laboratories at the university or directly in the sector. The second is related
to teaching methods. Even though there are different areas, situation analysis on case studies and
real-life problems stand out as other skill development applications. These lessons aim to
develop different 21st century skills such as critical thinking, analytical thinking, collaboration,
communication, decision making, and problem-solving. On the other hand, most of the
academicians emphasize that this is not acquired at the skill level, but rather based on knowledge
and awareness. Crowded classes, an increasing number of students, a low number of lessons to
develop skills, the limited number of lecturers who can provide these lessons, lack of
coordination and motivation among academicians, and the inability to measure and evaluate
these results are considered as deficiencies by academics.

Also, all academicians and human recourses managers reported that foreign language skills were
also essential. Foreign language seems to be valuable both to establish international connections
in the globalizing world, to follow developments in its field, and to adapt to rapidly changing
technology. Also, it is believed that knowing a foreign language is not sufficient alone and that
graduates should have vocational foreign language proficiency in the field. This is explained as
an important factor both in establishing international connections and preventing time and
misunderstandings using translators. Balcar (2020) found that language skills highly transferable
across the whole labour market, usable in nearly all occupational groups and sectors.

Summary, like the knowledge base, almost all participants reported that most graduates do not
have 21st century skills other than learning with technology skills. These results show that
practical training and early industry experience are essential to developing skills. Most
academics emphasize that teaching is based on knowledge and awareness rather than skill
development. Crowded classes, intensive curriculum, fewer courses to improve their skills, a
large number of theoretical lessons, lack of coordination and motivation among academics, and
the inability to measure and evaluate these results can be considered some of the obstacles to
developing their skills.

In addition to field knowledge and skill sub-themes, another sub-theme is personality traits that
seem essential. Coskun, Kir, and Coskun (2017) found that employers expect graduates were
entering the profession to have personality traits such as being honest and moral, prone to
teamwork and having working discipline. Analysis results show that individuals who
differentiate themselves in terms of finding a job are more advantageous, and some personality
traits become critical to this process (Lapek, 2017). For example, it is emphasized that graduates
who are open to communication, have empathy skills, prone to teamwork, can use technology
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effectively as a learning tool, creative, innovative, highly aware, and analytically thinking and
are more advantageous in employment. These results are essential in terms of demonstrating that
personality traits are also important for graduates in finding jobs and meeting the needs of the
sector as well as competence and skills. Lin, Lamond, Yang, and Hwang (2014) found that
personality contributed positively to job performance and job satisfaction. Holland (1997)
argued that they chose the professions that match their personality traits and that this affects their
job performance. Lin, Yu, and Yi (2014) found that person-job fit positively associated with
well-being, and both person-job fit and well-being had a direct effect on job performance. While
Balcar (2020) emphasis the importance of flexibility, communication and intercultural skills, the
study of Gube and Lajoie (2020) also puts great importance on flexibility, adaptability, and
creative thinking skills that are essential in navigating an uncertain world.

The results of the analysis can be considered as necessary in terms of showing that the cognitive
dimensions of personality such as analytical thinking and problem-solving; social aspects such
as openness to communication and collaboration are essential in the process of employment.
Rios, Ling, Pugh, Becker and Bacall (2020) found that oral and written communication,
collaboration, and problem-solving skills are in high demand by employers regardless of the
sector. These results can be perceived as valuable in terms of showing the importance of the
cognitive and social characteristics of the individual regarding both skills and personality traits.
The findings show that graduates should have not only cognitive and social skills but also
personality traits such as entrepreneurship and extroversion. The analysis results show that both
academics and human resources managers think similarly about the importance of their
graduates' personality traits in finding a job. Graduates with personality traits such as responsible,
entrepreneur, confident, extroversion, friendly, and empathic seem to be more advantageous in
finding and retaining a job.

Finally, the results of the analysis show that vocational identity is another vital sub-theme in
addition to field competence, skills, and personality traits. Vocational identity is a basic structure
characterized by professional motivation and openness, consistency, and stability of talents. In
today's society, and adaptable, flexible, self-development oriented vocational identity contributes
significantly to career success and satisfaction (Skorikov and VVondracek, 2007). The results of
the study show that each department cooperates with the public and private sector institutions.
While this cooperation is carried out through more traditional mechanisms in some areas, it is
carried out in the form of establishing local contacts with the sector representatives and
communicating via social media. It is also seen that students are encouraged to participate in this
collaboration and communication process (Jackson, 2016). University-industry cooperation has a
valuable contribution to students' vocational identity development process. According to some
academics, this point contributes to students' recognition of sectors and institutions, on the one
hand, and their professional identity development. However, this relationship and interaction is
not yet desirable in terms of quality. According to most participants, full contact cannot be
established between the university and the sector, and active cooperation cannot be developed.
Some academics base it on different expectations and priorities of both parties, while others
attribute it to lack of communication and some to lack of effective mechanisms. Most
academicians recommend that their students prefer standardized companies and institutions in
their internships and field practices. The academicians with industry experience, especially
institutionalized companies, emphasized that the expectations of graduates were not very high
and that they contributed to the development of graduates by continuing their education within
the institution if they had some personality traits and skills besides their basic knowledge.
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Another critical point that the academicians and the human resources managers emphasized was
internship programs, which were started as early as possible. It seems to be essential for both
students' professional identity development and motivation (Jackson, 2016). According to
academicians, the lack and late of sector experience of students led to delays in developing
themselves as they did not notice the demands and needs of the sector. Besides, most
academicians emphasized that the students were disappointed when they realized that students'
expectations from the industry were unrealistic.

In summary, the results of the analysis showed that the qualifications of graduates and the
features required by the sectors could be grouped under one theme and four sub-themes.
According to the results, the competence theme emerges as a single theme covering the sub-
themes of knowledge, skills, personality traits, and vocational identity. Both academics and
human resources managers emphasized that these four sub-themes were essential in determining
the proficiency of graduates. Both academics and human resources managers underlined that it
was crucial to know the field information and computer programs related to the field. Similarly,
having some skills, in addition to knowledge, seems valuable in this process. Cognitive skills
such as critical thinking, analytical thinking, and problem-solving, and interpersonal skills such
as communication, collaboration, and empathy seem essential in this process. The analysis also
supports that in addition to knowledge and skills, personality traits can also be a resource that
fosters competence. Also, the cognitive and social dimensions of the personality are perceived as
related to the ability of graduates. Finally, vocational identity seems to be valuable both in terms
of the development of the concept of professional self and institutional belonging in the sector.

Finally, some limitations of this study can be mentioned. The findings of the study were
obtained by the qualitative method. Therefore, the results can only provide a conceptual
framework for working groups with similar characteristics. Second, content analysis is
inherently descriptive, relational, and analytical. Thus, the relationships between variables
should not be interpreted as cause and effect relations. Third, the research group is small and
homogeneous, so it can be expected to have different dynamics in different regions, and various
universities and sectors. Therefore, further studies on the subject will contribute to the
effectiveness and generalization of the findings of this research.
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Makale Hakkinda

Oz. Bu arastirmada temel amacim, Amerika Birlesik Devletleri’nin Orta Bat1 bolgesinde bulunan bir Génderim Tarihi: 15.10.2019
devlet tiniversitesinde egitimlerine devam eden yahut yakin zamanda mezun olmus Tiirk 6grencilerin Diizeltme Tarihi: 05.10.2020
egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye donme veya donmeme kararlarini ve bu karar1 verirken nasil bir Kabul Tarihi: 14.10.2020

diisiince yapisina sahip olduklarini incelemektir. Bu amaca ulasmak amaciyla nitel yontem tercih edip
19 katilimet ile yari-yapilandirilmis goriismeler gergeklestirdim. Verilerin analizinde tematik igerik
¢oziimlemesi yaklagimini kullandim. Analiz sonucunda donme karari veren katilimecilarin kararlarinin
altinda yatan esas nedenin, Tirkiye’ye bilgi ve teknoloji aktarimi oldugunu belirledim. Dénmeme
karar1 veren katilimeilarin ise daha iyi bir ekonomik giice sahip olmak, daha rahat bir siyasal
atmosferde yasamak ve daha profesyonel bir ¢alisma ortaminda kariyer yapmak nedenlerinden
etkilendigini saptadim. Katilimeilar beyin gogiinii engellemek amaciyla Tiirkiye’de ekonomik
olanaklarin gelismesinin ve siyasal durumun iyilestirilerek demokrasinin ilerletilmesinin gerekli
oldugunu vurgulamustir. Aragtirma sonucunda beyin gogii ile bas edebilmek i¢in Tiirk yiiksekogretim
sisteminin demokratik bir gelisimi ekonomik bir gelisimle birlestirmesi gerektigini nerdim.

Anahtar Kelimeler: Beyin gogii, uluslararasi Tirk o6grenciler, Tirk yiiksekgretim sistemi,
Amerikan yiiksekdgretim sistemi.

Abstract. My primary purpose in this study was to examine international Turkish students’ (active or
recently graduated) decision to return or not to return to Turkey after their education at a state
university in Midwest region of the United States of America. For data collection, | conducted semi-
structured interviews with 19 international students. The findings of the study indicated that
participants who decided to return home do so to transfer knowledge and technology to Turkey. On
the other hand, the participants who decided not to return to Turkey aimed to have better economic
living conditions, to live in a more peaceful living environment, and to have a career in a more
professional working environment. As a result of the study, | suggested that Turkish Higher
Education System combine an economic growth with a cherishing democratic environment to
overcome brain drain.

Keywords: Brain drain, international Turkish students, Turkish higher education system, American
higher education system.

" Bu arastirma daha genis bir veri setinden dogan ikinci ¢alismadir. Bu projeye baslarken amacim, uluslararasi Tiirk 6grencilerin egitimlerinin ardindan
Tirkiye’ye donme veya donmeme kararlari iizerinden beyin gogii kavramini ¢aligmakti. Bu amagla goriigmelerimde katilimeilara 6nce neden yurt dist
egitimi tercih ettiklerini, ardindan da egitimlerinin ardindan yurda doniip donmeyeceklerini ve bunun nedenlerini sordum. Ancak veri ¢oziimlemesi
asamasinda elimdeki verilerin bir makaleye sigmayacagini net bir sekilde goérdiim. Bunun tizerine veriyi Tiirk 6grencilerin yurt dis1 egitimi tercih etme
nedenleri bir makale, donme veya donmeme kararlari bir makale olmak iizere ikiye ayirmaya—bu konuda diger aragtirmacilarla da fikir aligveriginde
bulunarak—karar verdim. Katilimcilarin yurt dist egitim tercihlerini inceledigim ilk makale Yurt Disinda Yiiksekogrenim Goren Tiirk Ogrenciler
Uzerine Bir Arastirma baghgiyla yayrmlanmugtir.
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Giris

Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) Orta Bat1 bolgesinde Domebirar (takma isim) adinda
icinde yan yana kurulu ikiz kent bulunan bir yer vardir. Démebirar’da Giwhiwe Universitesi
(takma isim) adiyla bilinen bir devlet iiniversitesi bulundugu da bilinmektedir. Ben Giwhiwe
Universitesi’nde akademik calismalarima devam ederken Domebirar’da dért yildan uzunca bir
siire yasadim. Burada bulundugum siire zarfinda Giwhiwe’de diger uluslararasi Tiirk
ogrencilerle dogal olarak yakin temasim oldu. Akranlarimla girdigim sosyal iligkilerde
sohbetlerimizin bir siire sonra belirli bir diizen takip ettigini fark ettim. Bahsettigim diizen; igerik
ne olursa olsun (akademik, sosyal veya bir diger konu baslig1) sohbetin er veya geg¢ Tiirkiye ile
ilgili meselelere ve okul bittikten sonra Tiirkiye’ye donmeye veya donmemeye kayistydi.
Domebirar’a varigimdan Tiirkiye’ye donene kadar gecirdigim zamanda Tiirk 6grencilerin neden
yurda donmek istedikleri veya istemedikleri kisisel bir arastirma ilgisi olarak hep aklimda kald.

Domebirar’da 6grenci Tiirklerin doniis kararlarina yonelik merakim kendi donme zamanim
yaklastikca bir kat daha artt1. Egitiminin ardindan yurda doniisiiniin kesin oldugunu bilen biri
olarak doniis ile ilgili hususlar {izerine diger 6grencilerin nasil bir diisiince yapisi i¢inde
olduklarina iyiden iyiye merak saldim. Ardindan Tiirkiye’den gelen bir haber, soziinii ettigim
diisiince yapilarina dair onciil izlenimler elde etmemi sagladi. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
tersine beyin gogii saglamak ve hizlandirmak amaciyla Yurda Déniis Arastirma Burs
Programi’m1 Uluslararasi Lider Arastirmacilar Programi’na donustiirerek uluslararasi
aragtirmacilari yurda davet etmis, yurda gelen arastirmacilarin projelerine ve kendilerine dnemli
meblaglarda tesvik vermeyi de vaat etmisti (Cimen, 2018). Bu haber hatir1 sayilir bir siire
boyunca bulundugum sosyal gevrelerde tartisildi. Tartismalar 6zellikle verilen tesviklerin Tiirk
ogrencilerin veya egitimini bitirmis yurt disinda yasayan Tiirk bilim insanlarimin Tiirkiye’ye
donmesini gercekten de saglayip saglamayacagi lizerine yogunlastt. Bu durum, Tiirk
Ogrencilerin yurda doniis ve donmeyis durumlarini bir aragtirma ile incelemenin hem kendi
kisisel merakimi gidermede hem de alanyazina katki saglamada faydali olacagina beni iyice ikna
etti. Son olarak sosyal medyada oldukga ilgi ve hatta tepki ¢eken bir video gordiim. Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayramu etkinlikleri kapsaminda bir 6zel televizyon kanalinin yayinina
cikan geng bir 6grenci, gelecek hayalinin ne oldugu soruldugunda Almanya’da bir iiniversitede
tip okumak istedigini ve sonrada Alman vatandasi olabilecegini dile getiriyordu (“Ogrencinin
‘gelecek hayali’,” 2019). Tiim bu siire¢ sonunda uluslararasi Tiirk 6grencilerin egitimlerinin
ardindan Tiirkiye’ye donme veya donmeme kararlarini incelemeye kesin karar verdim.

Yurt disinda egitim goren Tirk 6grencilerin egitimlerinin ardindan yurda donmeyerek baska bir
iilkede yasamalar1 ve yagadiklar1 bolgenin ekonomik, sosyal gelisimine katki saglamalar1
alanyazinda beyin gogii denilen olaya neden olur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
gore 2017 yilinda Tirkiye’den yurt disina gé¢ eden insan sayis1 235,640 iken 2018

yilinda %27,7 artisla 323,918 kisi olmustur; gé¢ eden bu grubun demografisine bakildiginda ise
ilk siray1 20 ila 34 yas aras1 geng niifusun aldig1 goriilmektedir (“Tiirkiye’yi terk ediyorlar,”
2019). Tirkiye’nin bir iilke olarak yillarca yatirim yaptig1 vatandaslarmin tilkelerini ister yurt
dis1 egitim ister baska yollarla terk etmesi dikkatle incelenmesi gereken bir durumdur. Bu
baglamda mevcut arastirmada uluslararas Tiirk 6grencilerin egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye
donme veya donmeme kararlarini ve bu kararin nasil bir diisiince yapistyla alindigini incelemeyi
amagliyorum.
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Bir kavram olarak beyin go¢ii tilkelerin beseri sermayelerinin (insan giiciiniin) uluslararasi
hareketiyle iliskili olup yiiksek egitimli insanlarin gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere
g0c¢ etmesi olarak tanimlanabilir (Beine, Docquier ve Rapoport, 2008). Yetismis beyin giicliniin
kaynak iilkelerinden daha iyi kosullar saglayan iilkelere gé¢ etmelerinin bireylere yagam
kosullar1 ve yasam big¢imi alanlarinda oldugu gibi kendi uzmanlik alanlarinda da daha iyi
firsatlar saglamak amaciyla oldugu tartisilmistir (Tansel ve Giingor, 2003). Beyin gocii lizerine
yapilan galigmalar 6zellikle 196011 yillardan itibaren biiylik bir artig gostermistir (Oosterbeek ve
Webbink, 2011).

1960’11 yillarda olusmaya baglayan beyin gocii ¢alismalarinin bu olgunun kaynak iilkeye ve
hedef iilkeye etkileri iizerine odaklandiklar1 soylenebilir. Kaynak {ilke acisindan bakilirsa beyin
gociiniin gelismekte olan iilkelerin en degerli kaynaklari olan insan giiciinii yillarca yatirim
yapip egittikten sonra halihazirda gelismis bir iilkeye kaptirmasiyla kaynak iilkeye olumsuz
sonuclar dogurdugu iddia edilmistir (Docquier, 2006; Portes ve Celaya, 2013). Bu goriise karsin
beyin gogiiniin yurt disindan kaynak iilkeye yapilan para havaleleri, bilgi ve beceri ediniminden
sonra kaynak {ilkeye art1 deger saglayarak doniis, is olanaklar1 yaratma ve hedef iilkede kaynak
tilke diasporasi yaratma gibi olumlu yonleri oldugu da tartisgilmistir (Oosterbeek ve Webbink,
2011). Bu baglamda 6zellikle kiiresellesmenin bir kavram olarak éniimiizde durdugu gliniimiiz
diinyasinda Cao (1996), nitelikli insan giicii hareketliliginin beyin gog¢ii (brain drain) olmadigini,
bu duruma kiiresellesmenin bir sonucu olan beyin dolagimi (brain circulation) olarak bakmak
gerektigini one siirmistiir. Yine Cao’ya (1996) gore go¢ veren bir tilke, beynin kendi
sinirlarindan ayrilmasi nedeniyle kisa vadede ¢esitli kayiplar yasasa da uzun vadede beynin
iiretecegi art1 degerler nedeniyle kazanimlar edinebilecektir. Dolayisiyla gelismekte olan tilkeler
beyin dolasimini sinirlamaya ¢alismak yerine kendi iilkelerine beyin ¢ekmeye odaklanmalidir
(Cao, 1996). Beyin gogiine yonelik biri olumlu, biri olumsuz olmak tizere tartistigim bu iki
yaklasima karsin ABD ve Kanada gibi gelismis {ilkelerin kendilerine vasifsiz insan gogilinii
durdurmak, nitelikli yetismis insan giiclinii arttirmak amaciyla énlemler aldiklar agikca bilinen
bir vakiadir (Bakirtag ve Kandemir, 2010). Bu durum sonucunda nitelikli insan giicii zaten bol
oldugu gelismis iilkelerde daha da bollagsmakta, daha az oldugu gelismekte olan iilkelerde ise
azalarak ekonomik gelisime olumsuz etki etmektedir (Docquier ve Rapoport, 2012).

Beyin gociinii agiklamaya yonelik kuramsal modeller incelendiginde 6zellikle iki modelin
alanyazinda islendigi goriilmektedir (6rnegin bkz. Pazarcik, 2010; Sagbas, 2009). Bunlardan ilki
insancil modeldir. Bu modele gore bilimin dil, vatan vb. gibi karakter dzellikleri olmaz. Bilim
insani ¢aligmalarini en rahat sekilde yapip en etkili sonuglar alabilecegi yerde olmalidir.
Gelismis tilkeler daha rahat ve etkili bir caligma ortami saglayip calisanlara daha iyi ekonomik
kosullar sunarak bilgi ve teknoloji birikiminin artigin1 saglamaktadir. Bu artistan da gelismis
iilkeler gibi gelismekte olan iilkeler de faydalanmaktadir (Pazarcik, 2010; Sagbas, 2009). Ikinci
model olan milliyet¢i modele gore ise her ne kadar bilimin karakter 6zellikleri olmasa da bilim
insanlarinin drettigi bilgi ve gelistirdikleri teknolojiler, en ¢ok bunlarin gelistirildigi {ilkelere art1
deger kazandirmaktadir. Gelismekte olan iilkeler halihazirda kisith olan kaynaklarini insan giicii
yaratmaya harcarken yetistirdikleri giiciin gelismis iilkelere giderek onlara katki vermesi
gelismekte olan tilkelerden gelismis tilkelere bedava gii¢ ihracidir (Pazarcik, 2010; Sagbas,
2009). Boylesi bir durumda da kaynak tilkede kalanlar bu durumun olumsuz dogurgularina
katlanmak durumunda kalmaktadir. Bu baglamda, Bhagwati ve Rodriguez (1976) tarafindan,
g6¢ veren iilkelere bir beyin gogii vergisi 6denmesi onerilmistir (akt. Bacchi, 2016).

Beyin gogiiniin neden gergeklestigine dair 6ne siiriilen agiklamalara bakildiginda bu nedenlerin
genel olarak ii¢ farkli boyutta ele alinabilecegi goriilebilir. Ilk boyut ekonomik (finansal)
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nedenlerdir. Bireyler daha yiiksek meblaglar 6deyen isler bulabilecekleri igin kaynak {ilkeden
ayrilarak hedef lilkeye gitmektedir ki bu durumda yillarca emek ve sermaye harcadiklar
egitimlerine yaptiklar1 yatirima kaynak iilkede alabileceklerinden daha iyi doniis alirlar (Kdser-
Akgapar, 2006). Bu finansal etkenler sadece birim olarak kazanilan parayla degil, denen vergi
miktari, paranin alim giicii ve yasam kalitesi ile de ilgilidir (Bernard, 1971). Gelismekte olan bes
iilkeye beyin go¢iiniin etkilerini inceleyen bir aragtirmada Gibson ve McKenzie (2012), otuz yil
boyunca kaynak {ilke yerine gelismis bir iilkede ¢aligmanin beyin gocii yapan yetismis bireye
finansal getirisinin 532,000 dolar ila 1,27 milyon dolar arasinda olabilecegini rapor etmistir.
Ikinci boyut sosyal ve profesyonel nedenlerdir. Farkli farkli alt basliklarda toplanabilir
olmalarina kargin bu nedenler genel olarak kaynak {ilkeye nazaran hedef iilkenin daha iyi yasam
kosullar1 saglamasinin yaninda bireye hem materyal hem de zihniyet olarak daha iyi arastirma ve
kendi alaninda gelisme firsatlar1 sunmasiyla iliskilidir (Krishna ve Khadria, 1997). Ugiincii ve
son boyut ise kaynak iilkedeki siyasal kosullar ve atmosferdir. Tansel ve Giingor (2004), yurt
disinda egitimlerini siirdiiren lisans, yiiksek lisans, doktora 6grencileri ve iiniversite derecesi
bulunan isgiicii lizerine gergeklestirdikleri bir arastirma sonucunda bu grubu yurt digina iten en
onemli nedenlerden birinin kaynak tilkedeki ekonomik ve siyasal istikrarsizlik oldugunu,
arastirma grubunu yurt disina ¢eken en 6nemli etkenlerden birinin de yurt disindaki sistemli ve
diizenli yasam tarzi oldugunu tartigmistir. Benzer sekilde Ngoma ve Ismail (2013) de beyin
gociiniin gelismekte olan iilkelerdeki siyasal istikrarsizlikla agiklanabilecegini dile getirmistir.

Beyin gociiniin dogrultusu incelendiginde ABD ge¢miste oldugu gibi (Bernard, 1971)
giiniimiizde de en fazla beyin go¢ii alan {ilkedir (Basri ve Box, 2008). Yetigmis Tiirk insan
giiclinlin de go¢ amaciyla en fazla tercih ettigi iilke ABD’dir (K&ser-Akgapar, 2006). Ayrica
Oosterbeek ve Webbink’in (2011) bildirdigine gore yurt disinda goriilen egitim, yurt disinda
kalarak kaynak iilkeye donmeme kararini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Benzer sekilde yurt
disinda gegirilen siire de kaynak iilkeye donme olasiligina ters orantili olarak etki etmektedir
(Oosterbeek ve Webbink, 2011). Son olarak Moguérou (2006), ABD’ye beyin gogii kararinin
bireylerin yiiksekogrenimleri esnasinda alindigini bildirmistir.

Beyin gogii konulu aragtirmalarin ¢ogunlukla ekonomi bilimi 6zelinde gégiin ekonomik etkileri
tizerine odaklandig1 goriilmektedir (6rnegin bkz. Beine, Docquier ve Rapoport, 2008; Docquier
ve Rapoport, 2012; Gibson ve McKenzie, 2012). Alanyazinda beyin go¢ili kavramina genel
olarak egitbilimsel yaklasimla yiliksekdgretim disiplini cephesinden bakarak uluslararasi Tiirk
ogrencilerin beyin gogii karar1 verip vermeme durumlarini ve bu kararlar1 neden verdiklerini
derinlemesine inceleyen calisma sayist sinirlidir. Bu baglamda doktora egitimimi ABD’de
tamamladiktan sonra Tiirkiye’ye donmiis olmam bana incelemeyi amagladigim beyin gogii
kavramini gergeklestigi yerde birebir gozlemleme firsati vermistir. Dolayisiyla nitel bir
arastirmada kendi gozlem ve deneyimlerimin sagladigi kavramsal yap1 ¢ergevesinde beyin gogii
kavramini arastirmamin anlamli bir girisim oldugu sdylenebilir. Ote yandan bu konudaki
calismalarin genellikle ex post facto ¢alismalar oldugu, diger bir deyisle, halihazirda go¢ etmis
katilimcilar tizerinden bu kavramu ele aldiklari da iddia edilebilir. Bu baglamda
yiiksekogrenimlerine devam eden veya son birka¢ yilda mezun olmus Tiirkiye kokenli
katilimcilarin beyin gogii egilimlerini incelemeye gereksinim oldugu sonucuna varilabilir.

Bu arastirmada temel amacim, ABD’nin Domebirar bolgesinde bulunan Giwhiwe
Universitesinde lisans, yiiksek lisans veya doktora egitimi géren veya bu {iniversiteden yakin
zamanda mezun olmus Tiirk 6grencilerin egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye donme veya
dénmeme kararlarini incelemek ve bu kararlar1 almalarina neden olan etkenleri irdelemektir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit arayacagim:
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1. Katilimcilar Giwhiwe iiniversitesindeki (ABD) akademik ve sosyal ortamlar ile Tiirkiye’deki
akademik ve sosyal ortamlar: nasil degerlendirmektedir?

2. Tiirkiye’ye donecegini belirten katilimeilar doniis siirecini nasil agiklamaktadir?
3. Tirkiye’ye donmeyecegini belirten katilimcilar donmeyis siirecini nasil agiklamaktadir?

4. Katihmcilarin Tirkiye’ye doniislerini tesvik edecek durumlara iliskin gortisleri nelerdir?

Yontem

Arastirma Yontemi

Arastirmanin girig kisminda agikladigim {izere burada ¢alismay1 amagladigim olgu kisisel bir
meraktan olustu. Bu merak yillar icinde farkli bi¢imler alarak arastirmayi tasarlamama katki
sagladi. Arasgtirma tasar1 asamasindan yiiriitme asamasina dogru devam ederken tasarim
asamasinin ilk dénemlerinden itibaren zihnimde net olan tek husus, bu olguyu nitel bir yaklasim
ile incelemek istedigimdi. Kag kisinin egitim amaciyla yurt disina gittigi, gidenlerin ne kadarinin
dondiigii vb. sayisal veriler cok 6nemli olmakla birlikte benim bu aragtirmadaki amacim yillarca
temas halinde bulundugum akranlarimin déniis ve donmeyis hususlarinda diisiince yapilarini
olabildigince derinlemesine incelemekti. Bu amaca ulagsmada da en faydali yaklagimin nitel
yontem olduguna kanaat getirdim. Nitel arastirmalarda dnceden belirlenmis recete benzeri
adimlar takip etmek yerine ulagilmak istenen arastirma amacit dogrultusunda arastirmacinin
kisisel kararlar verebilmesi zaruridir. Nitekim Stake (1995); nitel bir aragtirmacinin arastirma
yontemi, arastirma alani, katilimei vb. dgelerin se¢ciminde bir uzman istahina (connoisseur’s
appetite) sahip olmasi gerektigini dile getirmistir. Stake’in (1995) bu 6nerisi dogrultusunda bu
arastirmada nitel bir yontem tercih ettim.

Arastirma Alam

Arastirmay1 ABD’nin Orta Bat1 bdlgesinde yer alan Domebirar’da gerceklestirdim.
Domebirar’in toplam niifusu yaklasik 130,00’dir (“United States Census Bureau,” 2019).
Domebirar’in ekonomik giiciiniin sinirli olmasi nedeniyle bolge; Sikago, New York vb. gibi
daha gelismis ve refah bolgelerin insanlara sagladigi sosyal yasam olanaklarini saglayamaz.
Nitekim bu bélgenin en biiyiik isvereni, Giwhiwe Universitesi’dir. Ancak 6zellikle Giwhiwe
Universitesi’nin sundugu egitimin kalitesi ve ekonomik anlamda bolgenin yasam kosullariin
uygunlugu nedeniyle bolge, basta uluslararasi olanlar olmak {izere ciddi bir 6grenci niifusuna ev
sahipligi yapmaktadir.

Giwhiwe Universitesi, Morrill Arazi Hibesi Yasalar1 kapsaminda arazisi devlet tarafindan hibe
edilerek kurulmus (land-grant) bir eyalet iiniversitesidir. Universite etkinliklerini arastirma,
egitim ve topluma hizmet olmak tizere ti¢ temel boyutta yiiriitmektedir. Times Higher
Education’m (2019) olusturdugu iiniversite siralamalarima gore Giwhiwe Universitesi diinya
genelinde ilk 50 iiniversite igindedir. Ote yandan Giwhiwe Universitesi uluslararasi dgrenciler
tarafindan egitim amaciyla siklikla tercih edilmektedir. Universite 2018 yil1 i¢in 116 farkli
iilkeden lisans ve lisansiistli 6grenciye egitim ve arastirma olanagi saglamistir. Bu iilkeler
arasinda Cin, Hindistan ve Giiney Kore; Giwhiwe Universitesi’ne en fazla grenci génderen ii¢
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iilke olmustur. Bununla birlikte gerek kisisel gbzlemlerim gerekse de iiniversitenin istatistikleri,
iiniversitede hatir1 sayilir bir uluslararas1 Tiirk 6grenci niifusu oldugunu gostermektedir. 2018
yilinda 116 iilke arasinda Tiirkiye, 97 6grenci ile Giwhiwe’ye en fazla 6grenci génderen
sekizinci tlilke durumundadir.” Démebirar, ekonomik ve sosyal yasaminin 6nemli kismini
Giwhiwe’ye bor¢lu olan bir tiniversite kentidir (college town). Stake’in (1995) soz ettigi nitel
arastirmacida bulunmasi gereken uzman istahi onerisi dogrultusunda yogun Tiirk 6grenci niifusu
da goz oniine alarak Giwhiwe’nin uygun bir aragtirma alan1 olduguna karar verdim.

Katilimcilar

Arastirmaya Giwhiwe Universitesinde lisans veya lisansiistii diizeyde egitim goéren veya yakin
zamanda mezun olmus 19 Tiirk 6grenci katilmistir. Katilimeilarin segiminde goniilliiliik ilkesini
esas aldim. Katilimeilarin arastirma ile ilgili bilgilerini Tablo 1’de sunuyorum (katilimcilarin
bilgilerinin bu sekilde sunumuna bir 6rnek olarak bkz. Barnes ve Smagorinsky, 2016).

Tablo 1.

Katilmcilara Dair Temel Bilgiler

Tiirkiye’de Kazamlan Son

[}
s s £ Derece s £ g § ‘XE
kel - ° 8= =] g =, o S
< 8 EEQ £ Ec0 ¢l
< 2 2 zZ R z g Z2 x X
£ 2 > Scz ® 23 QER s
< O £z £ = £ - E T g b -LIDJ 2 2
= SEE 5 EZ - 2z Uz 5
=< [ & m 0 -LIDJ iT
Felicia Erkek 28 Ingaat Miih. Lisans 2013 ingaat 6 Yiiksek Lisans Arastirma Asistanlik
(E) L Miih. Mezun,
Doktora
Devam
(YLMDD)
Serif E 28 Makine Miih. L 2014 Makine 5 Yiiksek Lisans
Lloyd Miih. ve Doktora Aragtirma Asistanlik
Mezun
(YLDM)
Kartal E 25 Havacilik ve L 2016 Havacilik 2 Yiiksek Lisans
Uzay Miih. ve Uzay Mezun Fulbright Bursu
Miih.
Nehir Kadin 35 Egitim L 2005 Ingiliz Dili 8 YLMDD Arastirma, Ogrctim ve Lisansiistii
(K) Programlari ve ve Egitim Asistanlis
Ogretim Edebiyati giti 181
Bilal E 40 Elektrik ve L 2000 Elektrik ve 8 YLMDD
Bilgisayar Elektronik Ogretim Asistanligt
Miih. Miih.
Key E 21 Ingaat Miih. Lise 2016 - 3 Lisans Devam Aile
Card (LD)
Ash K 28 Elektrik ve L 2014 Elektrik ve 5 YLMDD Fulbright bursu ve Arastirma
Bilgisayar Elektronik Asistanlik g
Miih. Miih.
April K 34 Matematik L 2008 Matematik 8 YLDM Once YLSY?, ardindan Arastirma ve
Ogretim Asistanlig
Cem E 33 Gida Miih. L 2010 Gida Miih. 6 YLMDD Once YLSY®, ardindan Arastirma ve
Ogretim Asistanligt
Hale K 23 Molfkulcr ve Lise 2013 - 6 Lisans Mezun Maddi Yardim, Ogrenci Kredisi ve
Hiicresel (LM) )
Biyoloji Calisma
Claudio E 21 Elektrik ve Lise 2016 - 3 LD Ai
Pl ile
Lopez Bilgisayar

 Burada sz ettigim raporun atifin1 vermem durumunda raporun adinda ve igeriginde arastirma alanini olusturan iiniversitenin ad1
bulundugundan arastirma alaninin ve katilimeilarin kimliginin ortaya ¢ikma tehlikesi bulunmasi nedeniyle raporu metin iginde
kaynak gdstermedim ve ayn1 zamanda makale sonundaki kaynaklar listesine eklemedim.

1085



ENAD

'\ AN |
N L

Journal of Qualitative Research mn Education V0|ume 8 / |SSU€ 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Miih.
DenIZ * * * * * * * *
*
Ulas E 47 Ingaat Miih. MBA - MBA 3 Yiiksek Lisans S
Mezunu Kendi Birikimi
Gokhan E 32 Ozel Egitim L 2010 Ozel 8 YLDM Once YLSY?, ardindan Arastirma ve
Egitim Opretim Asistanlig
Kayra K 29 Olgme ve L 2013 ilkogretim 4 YLMDD
Degerlendirme Matematik .
Ogretmenli YLSY
§i
Tsonga E 22 Elektrik ve Lise 2015 -- 4 LM
Bilgisayar Aile
Miihendisligi
Duman E 32 Egitim Tezsiz 2011 Fizik 5 Doktora
Psikolojisi Yiiksek Ogretmenli Devam Ediyor YLSY®
Lisans gi
Oykii E 34 Finans Lisans 2008 Ekonomi 9 YLDM Asistanlik, Bolim Burs
Giines E 25 Makine Miih. Lisans 2018 Makine 1 Yiiksek lisans Béliimden Bur
Miih. devam olumden Burs

* Katilime bilgilerinin paylagilmasini istemedi.
-- Veri yok.

o Yurt Disina Lisansiistii Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Adaylar1 Segme ve Yerlestirme

Tablo 1’de goriildiigi gibi arastirmaya katilan 19 kisinin 13’1 erkek, 5’1 kadin olup
katilimcilardan biri kisisel bilgilerinin paylasiimasini istememistir. Ayrica katilimcilarin yas
ortalamasi 29.8’dir. Katilimcilarin yurt disina egitim amaciyla ¢ikmadan 6nce Tiirkiye’de egitim
gordiikleri boliimler; insaat Miihendisligi, Makine Miihendisligi, Havacilik ve Uzay
Miihendisligi, ingiliz Dili ve Edebiyati, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, Gida Miihendisligi,
Matematik, Ekonomi, Ozel Egitim, Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi ve Fizik
Ogretmenligi’dir. Ote yandan katilimcilar Giwhiwe’de Ingaat Miihendisligi, Makine
Miihendisligi, Havacilik ve Uzay Miihendisligi, Elektrik ve Bilgisayar Mithendisligi, Gida
Miihendisligi, Matematik, Finans, Molekiiler ve Hiicresel Biyoloji, Egitim Programlari ve
Ogretim, Olgme ve Degerlendirme, Egitim Psikolojisi ve Ozel Egitim gibi programlarda egitim
gormektedir. Katilimer grubun yurt disinda egitim amaciyla gegirdikleri ortalama siire, 5.22
yildir. Bunlarla birlikte katilimcilarin yedisinin arastirmanin veri toplama siirecinde yiiksek
lisanstan mezun olup doktoraya devam ettigi, dordiiniin yiiksek lisans ve doktoradan mezun
oldugu, ikisinin yiiksek lisans mezunu oldugu, birinin yiiksek lisans egitimine devam ettigi,
ikisinin lisanstan mezun oldugu ve ikisinin lisansa devam ettigi goriilmektedir. Son olarak
katilimeilarim yurt dig1 egitimlerini finanse etmek amaciyla en sik bagvurduklar yol asistanliktir.
Asistanlik seceneginin ardindan katilimeilarin yurt diginda egitim gérmek amaciyla Fulbright ve
Yurt Disina Lisansiistii Ogrenim Gérmek Uzere Gonderilecek Adaylar1 Se¢me ve Yerlestirme
(YLSY) program burslarindan yararlandiklar1 gibi az bir kisminin ise ailelerinin destegini
aldiklar1 goriilmektedir. Bu burslardan Fulbright, 1949 yilinda Tiirkiye ve ABD arasinda
imzalanan bir anlagsmayla islevsellik kazanan ve Tiirk 6grencilerin ABD’de egitim gorerek iki
tilke arasi kiiltiirel etkilesimin artirilmasini temel hedef edinen bir burstur. Fulbright bursiyeri
adaylara y1llik belirli bir miktar hibe para verilir. Adaylar bu paray1 kullanarak ABD’deki egitim
masraflarmi karsilar. YLSY bursu ise 1416 sayili yasa kapsaminda Milli Egitim Bakanliginin
(MEB) organize ettigi, Tiirk 6grencilerin masraflarinin karsilanarak yurt disina egitim amaciyla
gonderildikleri bir burs programidir. Bursun temel amaci, Tiirk 6grencilerin yurt disinda egitim
gordiikleri alanda kendilerini gelistirerek Tiirkiye’ye dondiiklerinde iilkenin kalkinma ve
ilerlemesine katki saglamalaridir. Bu burs kapsamina alinan adaylar gidecekleri iilke ve
iiniversiteyi belirler. Adaylarin egitim goérdiikleri siire boyunca MEB, tiniversite harci ve
kirtasiye masrafi olmak {izere adayin genel egitim masraflarini karsilar ve adaya ayrica aylik
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olarak bir yagsam masrafi 6der. Adaylar egitimlerini tamamladiktan sonra anlagsmali olduklar1
yurt i¢i kuruma veya iiniversiteye donerek yurt disinda gegirdikleri siirenin iki kat1 siire boyunca
calisarak hizmet ederler. Bu bursun kékenlerinin yurt disina ilk defa 6grenci gonderildigi
Osmanli donemlerine kadar gittigi soylenebilir.

Verilerin Toplanmasi

Nitel aragtirmanin degeri, arastirmacinin ¢alistigi olguyu kavrayabilmesi ve katilimeilarin bu
olguyu nasil algiladigini1 anlayabilmesi tizerinden belirlenir. Bu baglamda nitel arastirmalarda
insan etkilesiminin neden ve nasilina yonelik sorular sorulur (Agee, 2009). Bu amaca ulagsmak
icin nitel arastirmalarda en sik kullanilan tekniklerin baginda goriismeler gelmektedir. Bu
arastirmada katilimcilarin yurt dis1 egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye donme veya donmeme
karar mekanizmalarini ve bu siiregte etkili etkenleri anlamak amaciyla 19 katilimer ile yari-
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirdim (goriisme sorulari i¢in bkz. Ek-3). Gortismeleri
katilimcilara uygun olan bir yer ve zamanda gergeklestirdim. Bu goriismelerden 17’si yiiz yiize
olmakla birlikte iki katilimci ile goriismeyi mesafe farki nedeniyle Skype programi yardimryla
cevrimici ortamda yaptim. Tiim goriismeleri katilimeilarin izniyle bir ses kayit cihazi ile kayit
ettim.

Verilerin Coziimlenmesi ve Inandiricihk

Goriisme ses kayitlarin dokiimiinii Google Docs uygulamasinin Sesle Yazma 6zelligi ve F5
transkripsiyon programini kullanarak yaptim. Olusan dokiimler arastirmanin veri setini teskil
etmektedir. Nitel arastirmalarda veri ¢6ziimlemesi veri toplama siireci bittikten sonra degil, veri
toplama siireci bagladiginda baglar (Saldana, 2009). Baska bir deyisle, arastirmaci katilimcilarla
temas kurmaya basladigi ilk andan itibaren incelemeye calistig1 evrene dair fikirler edinir.
Stake’in (1995) belirttigine gore nitel aragtirmalarda veri ¢6ziimleme islemi, arastirmacinin
arastirma kapsaminda inceledigi olguya anlam yiikleme girisimidir. Veri toplama ve veri
tizerinde not alma siiregleri, veri ile 6zlesme ve veriye anlam yiikleme siireciyle biitiinlesiktir ki
bu siireclerde kisisel yargi, deger, diisiince ve duygular da ise kosuktur (Bresler, 2008).

Arastirma kapsaminda Burnard, Gill, Stewart, Treasure ve Chadwick’in (2008) a¢ikladigi
tematik igerik ¢oziimlemesi yaklagimini kullandim. Bu yaklasim kapsaminda veri ¢oziimlemenin
ilk adiminda biitiin goriisme dokiimlerini okuyarak veri iizerinde notlar aldim. Ardindan agik
kodlama yoluyla veriden dogan onciil kod listesini olusturdum. Bir sonraki asamada 6nciil kod
listesini gbzden gegirerek tekrarlayan kodlari ¢ikardim. Tekrarlar1 ¢ikardigim listede de
benzerlikleri dogrultusunda kod kategorileri meydana getirdim. Son olarak kod kategorilerini
tekrar inceleyerek bulgulara son halini verdim. Tematik igerik ¢oziimlemesi iglemini bilgisayar
yardimiyla RQDA programini kullanarak yaptim.

Caligmanin inandiriciligi i¢in Lincoln ve Guba (1985) tarafindan 6nerilen uzun siireli etkilesim
teknigini kullandim. Uzun siireli etkilesim teknigi, nitel arastirmacinin ¢alistigi alanda
katilimcilarla uzun siireli ve derin etkilesim kurmasiyla saglanir. Arastirmaci alanda gecirdigi
uzun siire sayesinde ¢alisti1 olguya dair derin bakis agilar kazanip bulgularinin rastlantisal
olmadigina kanaat getirebilir. Uzun siireli etkilesim teknigine ek olarak Lincoln ve Guba (1985)
nitel arastirmalarda inandiriciliktan emin olabilmek i¢in akran incelemesi (peer debriefing)
teknigini onermistir. Akran incelemesi teknigi, nitel arastirmacinin topladigi ve diizenledigi
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veriler ile bu verilerden olusturdugu bulgulari aragtirmanin i¢cinde olmayan uzman bir akrana
sunmast ve bu uzmanin doniitleri dogrultusunda ¢alismasini diizenlemesini igerir. Bu baglamda
veri ve bulgulari Egitim Programlar1 ve Ogretim alaninda doktora derecesine sahip, aym
zamanda nitel aragtirma deneyimi bulunan iki akrana sunarak doniitleri dogrultusunda
¢oziimleme siirecini nihayete erdirdim.

Etik Hususlar, Verilerin Sunulmasi, Arastirmanin Dili

Arastirmanin tasarlama siirecinin ardindan Stake’in (1995) daha 6nce soziinii ettigim uzman
istah1 fikri dogrultusunda ¢alistigim olguya dair bana en derin icerikleri sunabilecegine
inandigim katilimcilar aragtirmaya davet ettim. Bu dogrultuda arastirmaya katilim tamamen
goniilliiliik esastyla gergeklesmistir. Ayrica arastirmaya goniillii olarak katilmaya karar veren
aday katilimeilara Bilgi ve Olur Formu (bkz. EK-1) sundum. Bu formda arastirmanin amaci,
neler icerdigi, nasil gerceklesecegi vb. gibi katilimcilarin arastirmayla ilgili bilmesi gereken her
sey bulunmaktadir. Arastirmada yer almaya karar veren aday katilimcilar bu formu okuyarak
imzalamustir.

Katilimcilarla gériigme amaciyla bulustugumda oncelikle yas, cinsiyet, boliim vb. bilgilerini bir
form araciligiyla ile topladim (bkz. EK-2). Bu esnada ayrica katilimcilardan kendilerini
arastirmada temsil edecek bir takma ad se¢gmelerini istedim (Allen ve Wiles, 2015). Bu takma
adlar1 ¢alismanin bulgularinin sunumunda kullanarak katilimeilarin kigisel bilgilerinin gizliligini
saglamay1 amacladim. Ayrica aragtirma ile bilgileri sifre korumali bir bilgisayar ortaminda
depolayarak yine katilimer gizliligini korumaya gayret ettim. Bununla birlikte arastirmanin
bulgularinin sunumunda katilimer gizliligi ile birlikte bolge ve kurum gizliliginden de emin
olmak amaciyla bélge ve kurumlar1 da takma adlarla sundum. Ote yandan, hem Démebirar’da
onlardan biri olarak katilimcilarla gegirdigim siire zarfinda hem de arastirmanin veri toplama
siirecinde katilimeilarin Tiirkce ile Ingilizce karisim hibrit bir dil konustuklarini fark ettim. Bu
durumu bulgulara yansitmak i¢in alintilarda katilimeilarin kullandiklar1 Ingilizee sozciikleri
dogrudan Tiirk¢e’ye gevirerek vermek yerine orijinal kullanimi koruyup koseli parantez i¢inde
yatik olarak Tirke¢e’lerini verdim. Ayrica bazi durumlarda yine koseli parantez i¢inde ancak diiz
sekilde almtilarin okuyucularca daha rahat anlasilmasini saglayacagini diislindiigim aciklamalar
ekledim.

Bu arastirmanin yazim diizenlemesinde takip edilen Amerikan Psikoloji Dernegi’nin (American
Psychological Association — APA) yazim kilavuzuna gore aragtirma makalelerinde
aragtirmacinin kendinden bahsederken tigiincii tekil sahis kullanmasi, kendine yazar diye hitap
etmesi veya genel olarak edilgen bir ton kullanmasi dogru degildir (APA, 2010). Nitel
arastirmalarda aragtirmanin veri toplama aracinin esasen aragtirmacinin kendisi olmasi (Farber,
2006), baska bir deyisle, inceledigi evreni kendi yorumuyla sunmasi nedeniyle nitel
aragtirmalarda arastirmacinin kendisini yazimdan soyutlayan edilgen bir ton yerine etkin bir ton
tercih etmesinin daha uygun oldugu yargisina ulasilabilir. Bu diisiince dogrultusunda
aragtirmanin genelinde oldugu gibi bulgularin sunumunda da etkin bir tonla birinci tekil sahis
kullanmanin bu arastirmanin dogasina uygun oldugu kanaatine vardim.
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Bulgular

Domebirar bolgesinde yiiksekdgrenim goren Tiirk 6grencilerin egitimlerinin ardindan
Tiirkiye’ye donme veya donmeme kararlarini beyin gogii kavrami kapsaminda inceledigim bu
arastirmada bulgular1 arastirma sorular1 dogrultusunda bu béliimde sunuyorum. ilk alt boliimde
katilimcilarin Domebirar’daki (ABD) akademik ve sosyal ortamlari {izerine degerlendirmelerini
paylastiktan sonra bunlarin Tiirkiye karsiliklarini tartisacagim. Bir sonraki alt boliimde
katilimcilarin donme veya donmeme kararlarini ayrintilariyla inceleyecek ve bu kararin altinda
yatan nedenleri sunacagim. Ugiincii ve son alt béliimde ise katilimcilarin goziinden Tiirkiye nin
yurt disindaki insan giiciiniin iilkeye nasil dondiirtilebilecegi ile ilgili katilimcilarin goriislerini
inceleyecegim. Bu boliimdeki baslik ve alt basliklarin gorsel bir temsilini Sekil 1’de veriyorum.

Akademik ve Doénmek veya Egitimli Beyinleri
Sosyal Ortam Donmemek Dondiirme Yollari

fDimebirar'daki (ABD) akademik ) Donme kararim etkileyen

ortam neden

: @EEa%I;Ltfz}'ak Clalzilaitan: « Tiirkiye'ye donerek iilkeme Demokrasinin
] P . o =] hizmet etmek istiyorum - F i i

« ABD'de verilen emegin karsiligint ||er|et| | mesi

befl  almak daha rahat

« ABD'de egitim genel olarak daha

nitelikli

 ABD iiniversiteleri birer
ticarethane

\ S fDinmeme kararm etkileyelﬁ

nedenler
) ——— D « Ekonomik
Domebirar'daki sosyal « Siyasi atmosfer —
ortam el + Yurt disina geldikten sonra
* Domebirar (ABD) daha donme kararim degisti
T'?hal bir yasam sagliyor « Tiirkiye'de yenilesim
« Universite kenti sosyal olmamast
anlamda yetersiz kaliyor
« Universite kenti bana \ J
yetiyor

Olanaklarin artmasi,
ekonominin iyilesmesi

\. J

Egitimin niteliginin
artirilmasi

rTiirkiye'deki akademik )

ortam

« Liyakate karsilik aidiyet \ y

« Tiirkiye'de kaynaklar
yetersiz

« Tiirk Giniversitelerinin ( )
arastirma giici diisiik

« Tiirkiye'de kaynaklar etkin
kullanilmiyor

\ J m

Siyasal durumun
iyilestirilmesi

rTiirkiye'deki sosyal ortam )

« Diisiincenin degil, bireyin ve
dis gortiniisiiniin
elestirilmesi

« Tiirkiye'de bilim insani rahat
degil

Tletisim kurulmas1 ve
1 dOniis siireci ile ilgili
\ J hususlar

\ J
Sekil 1. Baslik ve alt basliklarin gorsel bir temsili.
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Akademik ve Sosyal Ortam

Katilimcilarin bulunduklar1 bolge tizerinden ABD’deki akademik ortama yonelik
degerlendirmelerinde ABD iiniversitelerinin kendilerine materyal ve olanak agisindan daha iyi
ortamlar sagladigini, ABD’nin bilimin merkezi oldugunu, ABD’de arastirma ve egitime
verdikleri emege daha iyi karsilik aldiklarini, ABD’de egitimin daha nitelikli oldugunu ve de
ABBD {iniversitelerinin esasen bir sirket gibi hareket ettigini diistindiiklerini belirledim.

Domebirar’daki (ABD) akademik ortam

ABD ’de teknik olanaklar daha iyi—kaynak fazla: Egitim gordiikleri Giwhiwe Universitesi
ozelinde ABD’deki akademik ortami degerlendiren katilimcilarin (Bilal, Cem, Deniz, Duman,
Felicia, Giines, Kartal, Key Card, Nehir, Oykij, Serif Lloyd, Ulas) en sik degindigi husus,
ABD’de teknik olanaklarin daha fazla ve ulasilabilir oldugudur. Bu teknik olanaklar
katilimcilarda ABD’de akademik gelisimlerini daha iyi siirdiirebilecekleri diisiincesi olugsmasina
neden olmaktadir. Cilinkii ABD’de uygulamaya dayanan ve dolayisiyla 6grencinin etkin oldugu
bir egitim alan katilimcilar, Tiirkiye’de ise kaynak yetersizligi nedeniyle egitimin uygulamadan
cok sozel tekrara dayandigini dile getirmektedir. Ayrica katilimeilara gore benzeri bir durum
arastirma icin de gegerlidir. ABD’de olanaklarin bollugu nedeniyle aragtirma yapmak
kolaylagirken Tiirkiye’de kaynaklarin eksikligi arastirmacilari zorlamaktadir.

Cem: Biz pastorizasyonu mesela kitaplardan okuyarak 6greniyorduk; ben burada pastdrizasyonu
cihazinin {izerinde anlatiyorum g¢ocuklara. Uygulamali Ggretiyorsun... Benim orada kitaplarda
gorebildigim seyleri biz burada hepsini goriiyoruz. Burada arastirma konusunda Amerika,
Avrupa’dan da daha iyi, gida miihendisligi i¢in konusuyorum yine. Milyon dolarlik cihazlar
istedigimiz gibi kullaniyoruz.

Felicia: Miihendislik agisindan en onemli seylerden birisi, paran ne kadar var? Ne kadar parayi
arastirma, gelistirmeye harcayabiliyorsun ve ne kadar teknik kaynak var? Mesela benim caligtigim
alanda centrifuge [santrifiij] testi denen bir concept [kavram] var. Bu testle mesela, ben deprem
calistyorum, bir yapay deprem diiretebiliyorsun. Tiirkiye’de centrifuge [santrifiij] makinesi yok,
Amerika’da centrifuge [santrifiij] makinesi var ve bu makinada test yapmanin maliyeti 10.0003,
Tiirk lirasina ¢evirince 50.000b yapiyor. Biz burada bu testlerden 20 tane yapabiliyoruz. Tiirkiye’de
bu testi paran olsa da yapamazsin. Ciinkii facility [tesisat, teknik olanak] yok, makinesi yok ve bu
makine inanilmaz pahali bir makine. Makine yok bir, para yok iki.

Bilal: [ABD’de] kaynaklar, imkanlar daha fazla olabilir ¢iinkii her tiirlii makaleye falan
ulasabiliyorsun. Mesela ben ...’nden hatirliyorum [Tiirkiye’den bir iiniversite aniyor]. MATLAB
programi kullanacagim diye nerden bulacagimi sagirmigtim yani MATLAB programini bulacagimi.
Crack edilmis [lisanssiz] programlar falan hep ama bu tiniversitede [Giwhiwe] bu saglaniyor...
Hatta bir tek MATLAB degil baska programlar falan da saglaniyor. imkanlar daha fazla yani.

Serif Lloyd: Tirkiye'de arastirma yaparken 10.000% para denklestirip boyle bir tane bilgisayar
almak, bir deney igin diizenegi kurmak falan ¢ile yani kuramiyorsun zaten 10.000%’ya. Burada
geliyorsun senin hocanin yiiz binlerce dolar biit¢esi oluyor, her sey elinin altinda oluyor. Bir anda
istedigin her seyi yapabiliyorsun. Faydasi o.

ABD bilimin merkezi: Katilimcilarin (Cem, Deniz, Duman, Felicia, Kayra, April, Asli, Oykii,
Ulas) bulunduklar yurt dis1 akademik ortama doniik degerlendirmelerinde belirttikleri ikinci
husus ABD’nin giiniimiizde bilimin cazibe merkezi oldugudur. Diger bir deyisle katilimcilar,
alanlarinda en bilinen ve etkili arastirmacilarin ABD’de oldugunu diisiinmektedir. Ayrica diinya
genelinde en iyi 6grenciler, bir sekilde ABD’ye gelerek aragtirmalarina ABD’de devam etmek
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igin ellerinden geleni yapmaktadir. Ciinkiit ABD’de arastirma yapmak; teknik olanak,
arastirmanin sonuglarinin dikkate alinmasi, aragtirmadan elde edilen maddi kazancin yiiksek
olmas1 gibi nedenlerle arastirmaci adaylarina olabildigince cazip gelmektedir. Kisaca
katilimcilara gére ABD bilimin giliniimiizde merkezi konumundadir. Bu hususta katilimcilardan
Oykii’niin yorumlarim &rnek olarak veriyorum:

Simdi bir kere kapitalin oldugu yer Amerika zaten. O yiizden iiniversite sayisi olsun, genel seviye,
konferanslar olsun, merkez Amerika’da zaten, aragtirmanin merkezi. Boliime gore degisir bu ama
birgok boliimiin arastirma merkezi aslinda Amerika’da. Amerikan {iniversitelerinin tekelinde
ilerleyen bir sey. Su an Avrupa {iniversitelerinden de giiglii. Eskiden merkez Avrupa’daymis zaten.
Sonra bu merkez Amerika’ya kaymis. Merkez orada, entelektiiel merkez, bilgi liretim merkezi
aslinda biraz Amerika’da. O yiizden o merkeze gidiyorsun, o merkez diinyadan bir¢ok insanin
aslinda bulustugu yer. Japon’u var, Cinlisi var, Korelisi var, Avrupalisi var, Tiirk’ii var, Iranlis1 var.
Bir de bunlar iyi 6grenciler. Diinyanin en iyi dgrencilerinin birlestigi liretim merkezi ve kapital ile
de desteklenen bir sey. Biitceler daha fazla, maaslar daha fazla, devlet destekleri daha fazla.
Miihendislikte olsun bu NSF [National Science Foundation, Ulusal Bilim Ajansi, ABD’de
aragtirmacilara kaynak saglayan devlet kurumu] galiba. Aldiklari fonlar, sunlar bunlar olsun, iiretim
merkezi burasi aslinda biraz daha.

ABD ’de verilen emegin karsitligini almak daha rahat: Katilimeilarin (Bilal, Claudio Lopez,
Deniz, Duman, Gokhan, Hale, Key Card, April, Serif Lloyd, Tsonga, Ulag) ABD akademik
ortamini degerlendirmelerinde siklikla degindikleri diger bir nokta da verdikleri emegin takdir
edildigini diistinmeleri ve bu emege daha rahat karsilik alabildiklerine inanmalaridir. Bu goriiste
olan katilimcilar gerek aldiklar egitim gerekse de yaptiklari aragtirmalar sonucunda gordiikleri
takdirin, Tiirkiye’de olabileceginden daha doyurucu oldugunu diisiinmektedir. Bu bakis acisinda
akademik olarak verilen emegin karsiligin1 almak (basarili olmak) ABD’de sadece verilen
emege bagl iken Tiirkiye’de verilen emek ile birlikte 6gretim tiyeleriyle iyi iliskiler kurma gibi
akademik olmayan digsal etkenlere de baglidir. Ayrica profesyonel ¢aligma ortamlarinda da
duyulan doyum, dogrudan dogruya gosterilen performansa baghdir.

Serif Lloyd: Tiirkiye'deki asistanliklar falan biliyorsun édev oku, hocanin arabasini yika, bilmem ne;
biraz amelelik {izerine kurulu. Yaptigin isler tamamen kisitli, hoca ne istiyorsa onu yapiyorsun.

Tsonga: Nasil anlatsam bilemedim ama benim ¢ok arkadagim var ... te [Tiirkiye’den bir {iniversite
antyor] okuyan ayni bdliimde. Onlar genelde daha ¢ok zorlantyor akademik acidan. Onlar ¢ok
caligmalaria ragmen degisik bir sekilde ¢ok fazla karsiligini alamadilar benim gézlemimde. Ben
burada c¢aligtigimin karsiligini aldim.

Gokhan: Su an bulundugum iiniversitede isimden ¢ok memnunum, ¢ok huzurluyum, ¢ok mutluyum.
Hem isim, hem iiniversite, hem pozisyonum, tam benim istedigim sekilde bir pozisyon. Yaptigim is
gercekten takdir ediliyor ve destekleniyor. Tiirkiye’ye donecegimi diisliniiyorum sonra hayal
ediyorum, ya diyorum burada yaptiklarimi Tiirkiye’de herhalde yapamam.

ABD ’de egitim genel olarak daha nitelikli: Katilimcilar (Bilal, Cem, Claudio Lopez, Deniz,
Felicia, Giines, Key Card, Nehir, Oykii, Serif Lloyd, Tsonga), ABD’de egitim niteliginin daha
yiiksek oldugunu diistinmektedir. Bu katilimeilara gére ABD’deki bir yiiksekdgretim kurumunda
goriilen egitim; kaynaklarin fazlaligi, ders sayilarinin ve igeriklerinin ¢esitliligi, 6grencilere
saglanan sosyal olanaklar, {iniversitelerin politize olmamasi gibi nedenlerden otiirii Tiirkiye’de
bir kurumda goriilecek egitime gore daha yiiksek niteliklidir. Hem nitelik hem de nicelik
acisindan ABD yiiksekogretim kurumlar1 daha iyi bir egitim sunmaktadir.

Oykii: Yurtdiginda egitim almaya karar verdim ¢iinkii birinci nedeni burada daha iyi egitim
kurumlarmin olmasi. .. Iyi bir egitim aldigimi diisiiniiyorum, iyi hocalarla ¢alistigimi diisiiniiyorum.
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Claudio Lopez: Tiurkiye’den geldigimi duyunca buradaki Amerikali 6grenciler soruyorlar, “Niye
Tiirkiye’de kalmadin buraya geldin?” “Ne getirdi buraya seni?” diye. Ben agikc¢asi seyden
bahsediyorum buradaki tiniversitelerin, yiiksek seviye egitim veren iiniversitelerin fazla oldugundan
bahsediyorum.

Key Card: Buradaki egitim Tiirkiye’ye gore olumlu yanlari daha agir basiyor. Bir de ¢ok research
[arastirma] firsati var. Cok 6grenci kuliibii var. Amerika’daki tiniversitelerde politik olarak ¢ok
daha az sey goriiyorum haberlerde.

ABD iniversiteleri birer ticarethane: Katilimcilarin Amerikan Yiiksekdgretim Sistemine
yonelik olarak buraya kadar siraladigim olumlu diistinceleriyle birlikte baz1 katilimcilar (Bilal,
Nebhir, Serif Lloyd), bu sistemin olumsuz bir yani oldugunu da diisinmektedir. Bu Katilimcilara
gbre ABD iiniversiteleri bilimsel kaygilarla beraber ayn1 zamanda bir sirket edasiyla
isletilmektedir. Ornegin, bir Amerikan iiniversitesinde bir arastirmacinin mesleki performansi
her seyden 6nce liniversiteye arastirmalar1 yoluyla ne kadar kaynak getirdigiyle iliskilidir.
Arastirmacilarin kurumlarina getirdikleri kaynaklar iiniversitelerin basari siralamasin
belirlemede dogrudan etkili oldugundan iiniversiteler, gelen kaynaklara biiyiik 6nem
vermektedir.

Serif Lloyd: Burada master [yiiksek lisans] yapinca buranin sistemini gordiim. Hocalarin isgleyisinin
sadece para oldugunu, iiniversitelerin seni sallamadigini, sadece gelecek paray: salladigini, yaptigin
isin kalitesine bakmadigimi falan gordiim. Belki Giwhiwe’de bdyledir. Ama bir¢ok yerde de
boyleydi.

Bilal: Ondan sonra bir siirii para bulman gerekiyor. Siirekli proje yaziyorsun ve o projelerin onda
biri, onda ii¢ii falan kabul oluyor ve senin basarinda bunun ile 6l¢iiliiyor.

Domebirar’daki sosyal ortam

Katilimcilarin Domebirar’daki sosyal ortama yonelik degerlendirmelerinde su hususlari tespit
ettim: Domebirar (ABD) daha rahat bir yasam sagliyor, iiniversite kenti sosyal anlamda yetersiz
kaliyor, {iniversite kenti bana uygun.

Démebirar (ABD) daha rahat bir yasam saglyor: Katilimeilar (Cem, Claudio Lopez, Felicia,
Gokhan, Hale, Kayra, Key Card, Nehir, Asli, Ulas) Giwhiwe Universitesinin bulundugu
Domebirar bolgesi 6zelinde ABD’nin niteligi yliksek, rahat bir yasam ortami sagladigini
diisiinmektedir. Sosyal anlamda bu rahatlik; yesil alanlarin bulundugu parklarin daha fazla
olmasi, yaganilan evlerin genis ve ferah olmasi gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir. Ayrica
katilimcilar, genel yasam niteligi agisindan ister Domebirar ister ABD i¢i bagka bir yer olsun
yasanilan bolgeden bolgeye ¢ok fazla fark olmadigini, farkli bolgeler arasinda belirli bir yasam
standardi olustugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin sosyal rahatlik baglaminda dile getirdikleri
bir diger husus ise insanlarin Domebirar 6zelinde ABD’de birbirlerine duyduklar1 sayginin
Tiirkiye’de bulunmadigini diigiinmeleridir.

Gokhan: [Amerikalilar] Kendi diinyalarinda mutlu, huzurlu. Geliyor isine gidiyor, tahmin edilebilir
bir hayat1 var. Siyasi iktidar degisse de iiniversitenin yonetimi degisse de bir sehirden bir sehre gog
etse de ¢ok fazla bir degisiklik olmuyor hayatinda. Huzurlu, mutlu. Neden, bu neye katki sagliyor?
Adam 0niinii gorebildigi i¢in huzurlu. Bes giin sonra, bes ay sonra, bes yil sonra ¢ok fazla iilkede
veya kendi yerel bdlgesinde acayip bir degisiklik olmayacagini bildigi i¢in basariya odaklaniyor,
hedeflerine odaklaniyor, hedeflerini gergeklestirmek icin o imkanlari1 saglamaya calisiyor ve
saglayabiliyor da.
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Nehir: Genel olarak benim kigisel olarak istedigim sey, ben Amerika’nin seyini sevdim yani dogasi,
parklari, genis alanlar, insanlarin kendilerine ait 6zel alanlarinin genis olmasi, biiyiik evler falan bu
olay benim hosuma gidiyor. Iki kdpegi olan birisi olarak istiyorum ki bol bol park olsun etrafimda,
bol bol yesillik olsun ve havada giizel olsun disar1 ¢ikabileyim ve yiiriiyebileyim onlarla.

Asli: Muhtemelen insanlarin yasam tarzlari biraz farkli diyebilirim. Yani burada insanlar bireysel ve
birbirine kars1 saygili yasam sekilleri. Tiirkiye’de pek o yok. O mesela insana ¢ok 6nemli bir sey
degilmis gibi geliyor ama sonra giinliik hayatinda siirekli o tarz seyler olunca insanin sonugta giinlitk
yasam modunu ve yasantisini degistirecek seyler oluyor.

Universite kenti sosyal anlamda yetersiz kaliyor: Domebirar bolgesi i¢indeki hareketliliginin
¢ogunu Giwhiwe Universitesine borgludur. Dolayisiyla katilimcilarm da degindigi iizere
Domebirar bir tiniversite kentidir. Katilimcilarin bir kismi (Duman, Felicia, Gokhan, Giines,
Kartal, Kayra, Key Card, Nehir, Asli, Serif Lloyd, Tsonga) bu tiniversite kentinin sagladigi
sosyal olanaklardan memnun goriinmemektedir.

Giines: Ben Istanbul’da dogdum biiyiidiim. Lisem Taksim’deydi, iiniversitem Sariyer merkezdeydi.
O yiizden istedigim zaman Taksim’e gidebilir, Besiktag’a gidebilirdim. Hem uzaklik acisindan 40-
45 dakika uzaklikta olmasi, hem de birgok insan olmasi nedeniyle ¢ok fazla sosyal aktivitesi, cok
fazla... Siirekli iste her aksam disar ¢ikabilecegimiz bir yer olmasi, bir seyler yapabilecek olmamiz
vardi. Démebirar’da ne yazik ki bdyle bir imkan yok, konser olsun tiyatro olsun. Her giin her
seferinde ¢ikabilecegimiz bir yer yok. Veya iste ne bileyim drnek veriyorum caz bar seviyorsaniz
caz bar yok. Toplamda 10 tane mi 15 tane mi bar var. Tiyatro yok iste gidebileceginiz. Sinemalar
¢ok uzakta. Bu tiir kendimi gelistirebilecegim, sosyal anlamda kafami dinlendirebilecegim
olanaklarm olmamasi nedeniyle Domebirar’dan birazcik sikayet¢iyim.

Felicia: Bu 6 yili [Giwhiwe’de yiiksek lisans ve doktora yaptig1 siire] yeniden yasayacak olsam ve
hafizami silme imkanim olsa bagka bir yerde yasardim ¢iinkii burasi ¢ok kiigiik bir sehir. Kiigiik bir
sehirde akademik olanaklar ¢ok giizel olabilir ama bununla birlikte sosyal olanaklarin ¢ok sinirl
oldugunu diigiiniiyorum. Sosyal anlamda daha i¢ agici, daha ¢ok opsiyonun oldugu biiyiikk bir
sehirde yine iyi bir iiniversitede okuyabilirdim.

Duman: Benim diisindigiim firsatlar1 bana saglayamadi. Daha fazla firsatlar oldugunu
diisiinmiistiim. Egitim ve ¢evre acisindan, verecegi sosyal ve kiiltiirel etkinlikle falan filan ama o tiir
bir geri besleme saglayamadi.

Universite kenti bana yetiyor: Bir yasam alam olarak bu iiniversite kentine yonelik olumsuz
degerlendirmelere karsin bazi katihmcilar (Cem, Claudio Lopez, Hale, April, Oykii, Ulas) ise
tiniversite kentinin sagladigi yasam tarzinin egitim gérmek i¢in daha uygun oldugu kanaatine
sahiptir. Universite kenti cok genis ve karmasik olmamasi nedeniyle katilimeilar, zellikle
Tiirkiye’nin biiyiik kentlerinde ciddi bir sorun oldugunu diisiindiikleri trafik sorununu
yasamadiklarini dile getirmektedir. Kisaca Domebirar, 6grencilerin akademik ¢alismalarina daha
rahat odaklanabilecekleri bir yasam alani saglamaktadir.

Cem: Tam bdyle research [arastirma) yapilacak bir yer. Seni ders ¢aligmaktan alikoyacak hicbir sey
yok. Sen istemedigin siirece, sen kendin 6zel yaratmadigin siirece dyle bir ortam yok.

Oykii: Sosyal agidan da memnun kaldim yani ufak bir 63renci kasabasi ya da sehri nasil
tanimlandiracaksak. Ve seviyorum ¢iinkil insanlar birbirine yakin ¢ok compact [yogun]. Sikildigin
zaman hemen bir kahve igebiliyorsun, herkes birbirine ¢cok yakin. Bir yemek yiyebiliyorsun yani
gece 11%e, 12’ye kadar agik kafeteryalar var. Orada ¢alisan diger 6grenciler var. Biiyiiksehirde de
yasadim ben. Bu ortam pek yok. Bu 6grenci sehri veya kasabasi concept’i [kavrami] sevdigim bir
sey ashinda benim... Tabii burada her yere 5-10 dakikada gidiyorsun arabayla. Ben Istanbul’da
yetistigim i¢in normal gidis gelis igin bir buguk saat yollarda harcayan bir insandim. Su an ger¢ekten
de iki saat... Arkadaslarim var konusuyorum, Atasehir’den Mecidiyekdy’e gidiyor her giin. Diyor ki
sabah erken gidersem 40 dakikada gidiyorum. Ama normal saate kalirsam sabah 7.30-8.00 gibi, 1
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saat 15 dakika siiriiyor diyor. Gidis gelis 2,5 saat yolda harciyor arkadaslarim. Su an yolda 2 saat
harcamay1 tahayyiil bile edemiyorum ben buradaki yasamimda. Bence bu trafik ¢ok biiyiik bir
farklilik.

Tiirkiye’de akademik ortam

Katilimeilarin Tiirkiye’deki akademik kiiltiire yonelik degerlendirmelerini inceledigimde su
temalar1 belirledim: Liyakate karsilik aidiyet, Tiirkiye’de kaynaklar yetersiz, Tiirk
iiniversitelerinin arastirma giicli diisiik, Tiirkiye’de kaynaklar etkin kullanilmiyor.

Liyakate karsilik aidiyet: Katilimcilar (Cem, Deniz, Felicia, Key Card, Nehir, April, Ulas)
Tiirkiye’de profesyonel anlamda ylikselmenin adayin kendi beceri ve emegi ile degil faydali
olabilecek bireysel iliskileri temelinde ilerledigine inanmaktadirlar. Katilimcilardan Key Card’in
Ahbap-Cavus Kapitalizmi olarak adlandirdigi bu duruma gore Tiirkiye’de kisilerin teknik
yeterliliklerinden ¢ok belirli boyutlardaki aidiyetleri belirli pozisyonlara gelmelerinde etkilidir.
Katilimcilara gore 6zellikle yiiksekogretim kurumlarinda genel bir akademik kiiltiiriin
olusmamig olmasi nedeniyle bireysel iligkiler ve aidiyet, liyakattan daha 6nemli duruma
gelmektedir.

Cem: Akademik ortam daha o kadar da oturmadig: i¢in 6zellikle anadolu {iniversitelerinde. Ben
orada bir arasgtirma gorevlisi kadrosuna gegebilme sansim bilmiyorum ¢ok diisiik geliyordu bana...
Tiirkiye’de akademide kalmak ¢ok biiyiik referanslar gerektirir, akademik basaridan 6te daha farkli
seyleri devreye sokmayi gerektirir... Hem bir de olan kadrolar da kisiye 6zel yaratiliyor. Yani
ozellikle anadolu {iniversiteleri tamamen kigiye 6zel kadrolar agiyor. Resmen iste atiyorum A kisi
i¢in agiliyor, su sunu caligmig, bunu c¢aligmig, sunu ¢alismis, nokta atigi yani. Onu ¢aligmadan o
adam seni almiyor, anladin mi1?

Felicia: Aidiyet versus liyakat. Bir insanin sadece teknik anlamda bir seyler basarabilecegine
inanmiyor insanlar. Bir yerlerde aidiyete dogru gitmenin gerekliligini hissediyorlar... Enteresan bir
sekilde Tiirkiye’de liyakatten aidiyete kaymuslar, teknik anlamda iyi insanlar da aidiyete kaymuslar.
Anlatabildim mi? Teknik anlamda ¢ok iyi insan buraya geliyor ve seyi kokluyorsun, Tiirkiye’de o
teknik bilgi ile oraya gelmesi aslinda normal ama oraya aidiyet ile gelmis, belirli seyler yapmus ki bu
sozlerinden sarf ettikleri ciimlelerinden de belli oluyor. Belli agamalarda aidiyete kapildiklar1 igin
teknik bilgilerini kullanabilmisler. Yani belirli bir aidiyete kapilmalar1 gerekiyor bunu yapmasi igin.

Ulas: Bir kere her seyden dnce bu hak eden insanlarin yiikseltilmesi mevzusu var. Adamcilik degil
de dedigim gibi kanunlarm, kurallarin herkes i¢in gecerli olmast.

Tiirkiye 'de kaynaklar yetersiz: ABD liniversitelerindeki materyal ve bagka tiirden kaynaklarin
bollugundan s6z eden katilimeilar konu Tiirk iiniversitelerine gelince ayni seyi
sOyleyememektedir. Nitekim katilimcilara (Cem, Duman, G6khan, Giines, Kayra, Asli, Serif
Lloyd) gore Tiirk tiniversiteleri egitim baglaminda 6grenciye, arastirma baglaminda da
arastirmaciya yeterince kaynak saglayamamaktadir. Katilimeilarin sz ettigi bu kaynak azligi,
hem 6grencilere sunulan egitimin niteligini diistirmekte hem de yiiksek nitelikli aragtirmalar
yapilmasini engellemektedir.

Kayra: [Tirkiye’de] bazi tniversitelerde sanki boyle sadece yapmak i¢in yapiyorlar, ¢ok kaliteli
olmuyor gibi.

Duman: Burada adamlar milyon dolarlik yatirimlar yapiyorlar sagma sapan bir arastirmaya ama
Tirkiye’de Oyle bir firsatin var oldugunu diisinmiiyorum. Mesela Tiirkiye’de arastirmalar ne
iizerinden yapiliyor? Tek fon saglayan TUBITAK. TUBITAK’tan fonun varsa arastirma
yapabiliyorsun. O da kisitli imkanlarla. Onun haricinde endiistriden iiniversitelere ¢ok bir yatirim
oldugunu diisinmiiyorum. Gelin beraber ¢alisalim, inovasyona yonelik bir seyler yetistirelim, biz
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size su kadar para veriyoruz; sizden su sonuglar1 bekliyoruz ya da en azindan bu yonde bir gelecege
dair bir yon ¢izmenizi bekliyoruz falan gibi bir sey yok yani. Destekleme yok, o yiizden.

Tiirk tiniversitelerinin arastirma giicii diisiik: Katilimeilar Tiirk {iniversitelerinin yeterli kaynagi
olmadigini belirtmekle birlikte ayn1 zamanda bu tiniversitelerin aragtirma giiciiniin de diisiik
oldugunu diisiinmektedir (Cem, Duman, Felicia, Gokhan, Giines, Asli, Oykii, Serif Lloyd).
Burada sdziinii ettigim durumun yapilan arastirma sayisindan ziyade yapilan arastirmalarin etkisi,
verimliligi ve ulastigi kitle ile ilgili oldugunu da sdyleyebilirim. Katilimcilara gére Tiirkiye’de

de bazi1 nitelikli arastirmalar zaman zaman yapilmakla birlikte genel olarak {iniversiteler yiiksek
etki yaratan arastirmalar yapabilecek durumda degildir.

Cem: Research [arastirma] yapabilme kapasitesi ¢ok diisiik anadolu ftiniversitelerinin. Adam
iniversiteyi agmis ama laboratuvart yok dogru diizgiin. Higbir seyi yok.

Serif Lloyd: Tiirkiye’de burada [ABD] yapilan arastirmalar yapilmiyor. Tirkiye’de direct
[dogrudan] gelisime yonelik. Mesela benim alanim makine igin genelde savunma sanayi igin
aragtirma yapiliyor. Simdi bizim burada yaptigimiz seyler mesela giines enerjisini daha nasil verimli
yapabilirim ya da iste sunu daha iyi anlarsak s0yle ylizeyler yapabilir miyiz sudur budur. Bunlar su
anda bizim iilkemizde kullanilabilecek seyler degil agikcasi.

Tiirkiye 'de kaynaklar etkin kullanilmiyor: Katilimcilarla gecirdigim temas doneminde
katilimcilarin siklikla Giwhiwe ve diger Amerikan {iniversitelerinin kaynaklariin bollugundan
memnuniyetlerini, Tiirk iiniversitelerinin ise kaynak azligindan sikayetlerini dile getirdiklerini
gordiim. Bunun {izerine katilimcilara Tirkiye’nin bu sorunu nasil ¢6zebilecegini diisiindiiklerini
sordum. Amerika daha iyi kaynaklar1 oldugu i¢in daha yiiksek etkisi olan ve mali getirisi olan
arastirmalar yaparak daha fazla para kazanmakta; Tiirkiye ise kaynak kitlig1 nedeniyle AR-
GE’ye yatirim yapamadigl i¢in arastirma yapamamakta ve mali gelir elde edememektedir. “Bu
durum hep bdyle gitmek zorunda midir?”, “Tiirkiye bu dongiiyli nasil kirabilir?” diye
sordugumda katilimcilar (Cem, Deniz, Felicia, Kartal, C)ykii, Serif Lloyd), kaynaklarin hig¢
olmamasi gibi bir durumun s6z konusu olmadigini fakat Tiirkiye’de kaynaklarin verimli ve etkili
bir sekilde kullanilmadigin dile getirdiler. Kaynaklarin kullanimi hususunda katilimcilar sadece
mali kaynaklarin degil, insani kaynaginin da iyi kullanilmadig fikrindedirler.

Felicia: Aslinda Tiirkiye’de para yok diye bir sey yok. Bunlari Tiirkiye’de yapamayiz diye bir sey de
yok. Diizeltiyorum, parasal kaynaklar daha kisitli Tiirkiye’de ama benim verdigim centrifuge
[santrifiij] testi 6rnegini Tirkiye’de yapamayiz diye bir sey yok. Yapabiliriz ama benim gordiigim
kadariyla, kendi tecriibelerime dayanarak, ne kadar iyi oldugunu bilmiyorum tecriibelerimin ama
Tiirkiye’de paranin harcanma sekli buradan ¢ok daha farkl.

Deniz: Evet, bence Tiirkiye’de research [arastirma] kaynaklari var yani bildigim kadariyla
TUBITAK 1 bayag: fundingi [kaynagi] var ama onlarin verilis sekilleri, kime ne verdikleri, bence
¢ok akilli sekilde yapilmiyor yani.

Oykii: Bence bizim gercekten ¢ok iyi egitimli bir insan havuzumuz var. Tiirkiye’nin ben
potansiyelini yeteri kadar kullanamadigini distniiyorum... Bir¢ok {niversitemiz var bizim
mithendislik alanlarinda bakarsan iyi egitim veren. ..., ..., ..., .... [Tirkiye’den birkag {iniversite
siraliyor]. Burada gercekten birgok boliimden insanla da arkadaslik yaptim. Cok inanilmaz zeki
insanlar var. Bizim insan havuzumuz, genglik havuzumuz ¢ok iyi. Boyle bir iilkenin potansiyelini
¢ok daha iyi kullanmasi gerektigini... Yani beyin gocii cok veriyoruz biz. Ve biz de aslinda bildigin
Middle East’da [Ortadoguda] boyle bir Silikon Vadisi iiretebilirdik. Ya da belirli alanlarda diinya
markalari, teknoloji iiretmis.... Ya da sadece teknoloji de degil yani sosyal bilimler agisindan da
boyle. Merkez olusturan merkez iiniversiteler ve aslinda arastirma igin birgok insanin birlesebilecegi
bir center, hub [merkez] olabilirdik yani. Ben agik¢asi sagiyorum buna. Onu yapamadik yani. Ve bu
tiziintii verici yani biraz da o gozle baktigin zaman ¢iinkii hakikaten de ¢ok zeki insanlar var, ¢ok

1095



ENAD

Journal of Qualitative Research mn Education V0|ume 8 / |SSU€ 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

zeki insanlarla tanistim saygi duydugum insanlarla. Ama bir¢ok insana bakiyorsun ya yurtdigina
gelmeye calistyorlar ya da o zeki insan gidiyor yani normal kalburiistii bir sirkette galigmaya
basliyor. Bence biz yetenekleri de ¢ok iyi kullanamiyoruz. Bu toplum daha ¢ok sey iiretebilmeliydi
bence.

Tiirkiye’deki sosyal ortam

Katilimcilar Tiirkiye’deki sosyal ortama yonelik degerlendirmelerinde insan iliskilerinin ve
genel yasam kiiltiirliniin olumsuz gordiikleri yanlarin1 vurgulamaktadir. Bu baslikta veri setinden
“Diigtincenin degil, bireyin ve dig goriiniigiiniin elestirilmesi” ve “Tirkiye’de bilim insan1 rahat
degil” olmak iizere iki baglik saptadim.

Diisiincenin degil, bireyin ve dis goriiniigiiniin elestirilmesi: Katilimcilar: (Bilal, Claudio Lopez,
Hale, Key Card) Tiirkiye’deki sosyal ortamda en rahatsiz edici durum, diisiinceleri yerine
diisiinceleriyle hic ilgisi olmayan seylerin elestiri konusu olmasidir. Ornegin, katilimcilara gére
Tiirkiye’de insanlarin diisiinceleri degil, giyinisleri gibi dis goriiniislerini olusturan unsurlar
elestiri konusu olmaktadir. Bu durum ise Tiirkiye’de insanlarin yasadigi stresi artirmaktadir.
Ayrica Tiirkiye’de insanlarin birbirlerini cekememeleri de s6z konusu olabilmektedir. Genel
olarak bu hususlarin katilimcilarin Tiirkiye’de fikirlerinin deger gormedigini disiinmeleri ile
ilgisi oldugunu disiiniiyorum.

Hale: Nasil diyeyim, giizellik standardi. Giyim, kusam, dig gériiniisiin ¢ok onemli olmasi, bence
insanlarin hayatina ekstra bir stres katiyor. Ben de buna ¢ok dayanabilecegimi diistinmiiyorum.
Orada [Tiirkiye’de] olsaydim biiyiik ihtimalle ¢cok daha mutsuz olurdum ¢iinkii iste nasil diyeyim
belli bir sekilde giyinmen gerekiyor, esofmanla ¢ok derse giden oldugunu diisiinmiiyorum en
azindan ama burada [ABD] 6yle seyler yok. Insanlar ne istiyorsa giyiyor ne istiyorsa yaptyor falan.
Sosyal baski ¢ok ¢ok daha az burada.

Claudio Lopez: Tiirkiye’de sdyle bir sistem var. Insanlar fikre degil de... Mesela benim aklimda ¢ok
iyi bir fikir olsun, ben bir {iriin yaratma iizerine... Ben bu iiriinii yaratip masada onlerine koyana
kadar kimse o fikir énemli miymis énemsemiyor. Uriinii gorecekler, onun faydal olabilecegini
gorecekler ancak o zaman istiine gelistirme, katkida bulunuyorlar ama mesela ben sunu yapacagim
diye aslinda ¢ok giizel bir fikri sOylesem ama daha yapmamis olsam, sen mi yapacaksin, nasil
yapacaksin gibi sorgular oluyor. Sonugta sorgucu olmakta dnemli ama bir fikri de mesela ¢ok iyi
olacak bir fikri hi¢ ne olacagini bilmeden, gérmeden ¢6pe atmak haksizliktir bence.

Bilal: Birbirimizi kandirmayalim, Tiirkiye’de ¢ekememezlik olabiliyor ve insanlar insanlarin iizerine
basabiliyorlar. Buradaki insanlarda bdyle bir olay pek olmuyor.

Tiirkiye 'de bilim insani rahat degil: Katilimcilara (Cem, Kayra, Key Card, Nehir) gore
Tiirkiye’deki sosyal ortam, bilim insaninin ¢aligmalarin rahat bir sekilde yiiriitmesine engel
olacak sekilde olumsuzluklarin etkisine agiktir. Ornegin, siyasi anlamda yasanan gelismeler
bilim insanlarini etkilemekte ve bu durumda bilim insanlarinin rahat bir sekilde aragtirmalarini
gerceklestirmelerine engel olmaktadir. Ayrica sosyal anlamda genel yasam standartlar bilim
insanlariin kendi aragtirmalarina odaklanmalarini zorlastirmaktadir.

Cem: Ben alti yildir Amerika’dayim. Higbir tane akademisyenin siyasi propaganda yaptigini
gormedim ya da higbir hocanin ben bu hocayla ¢alismam, su partiye oy veriyor, bu partiden deyip
ya da su bu cemaatten, bu su cemaatten deyip birbiriyle ¢alismadigini gormedim. Yani politika yok,
politikanin olmadig: yerde de bilim giizel bir sekilde ilerliyor ama maalesef Tiirkiye’de bu politika
gittikge bilimin istiine golgesini sey yapiyor... Tiirkiye’de maalesef bilimin Oniinde siyasi
konjonktiir yani siyasetin golgesi var.
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Nehir: [Tirkiye’de] Bir yandan g¢alisiyordum full time [tam zamanli] okutmanlik yapiyordum bir
universitede. Full time [tfam zamanli] okutmanlik yapinca o master [yiiksek lisans] bitmiyor.
Onceliklerin, oradaki hayatin, kosturmacan, kiran. Burada da [ABD’de] 6yle ama oradaki ¢alisma
temposuyla hem de ayni anda master [yiiksek lisans] yapmayla buradaki biraz farkl. Tirkiye’de
aragtirma gorevlisi degildim. Arastirma gorevlisi olsaydim belki farkli seyler sdyleyecektim ama.
Ben zaten okutman oldugum i¢in haftada 20 saat ders veriyordum, 20 saatin tizerine bir de ders alip,
hafta sonlar1 da bir Ingilizce kursunda Ingilizce dersi 6gretiyordum falan. Yedi giin galistyordum
ben. O asamada bir de master [yiiksek lisans] derslerime ¢aligtyordum. Her gece uyumuyordum tige
kadar, edebiyatla ilgili 6devlerimi yapiyordum ya da aragtirmami yapiyordum falan. Béyle bir
stiregteydim. O master [yiksek lisans] bitmedi, cok zor bitecekti. Etrafimdaki arkadaglarimdan da
biliyordum. Hem orada ¢aligayim hem de master [yiiksek lisans] yapayim deseydim o iki yilda
bitmezdi zaten bes yil falan, bir master’: [yiiksek lisans] ancak bes yilda bitirirdim yani.

Donmek veya Donmemek

Bu alt boliimde katilimcilarin Giwhiwe Universitesindeki egitimlerinin ardinda Tiirkiye’ye
donme veya donmeme kararlarini ve bu kararlarin nedenlerini isleyecegim. Tablo 2’de donme
veya donmeme karar1 veren katilimcilar1 sundugum gibi kararsiz oldugunu belirten katilimcilar
da bulunmaktadir.

Tablo 2.

Katihmcilarin Tiirkiye 'ye Donme, Donmeme ve Kararsizlk Durumu

Donerim Donmem Kararsizim TOPLAM
Say1 6 11 2 19
Yiizde (%) (31.58) (57.89) (10.53) (100)
Katilimcx Cem, Gokhan, Hale, Claudio Lopez, Deniz, Bilal, Tsonga
Kartal, Kayra, Serif Duman, Felicia, Giines,
Lloyd Key Card, Nehir, April,

Asly, Oykii, Ulag

Tablo 2’de goriildiigii tizere Cem, Gokhan, Hale, Kartal, Kayra, Serif Lloyd olmak {izere alt1
katilimei (%31,58) egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye doneceklerini belirtmektedir. Buna karsin
Claudio Lopez, Deniz, Duman, Felicia, Giines, Key Card, Nehir, April, Asli, Oykii, Ulas olmak
iizere 11 katilime1 (%57,89) egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye donmeyecegini, ABD’de veya
baska yabanci bir iilkede kalacagini belirtmistir. Son olarak iki katilime1 (%10.53) bu konuda
heniiz karar vermemis durumdadir. Simdi katilimeilarin donme kararlarinin altinda yatan
nedenleri inceleyecegim.

Doénme kararmn altinda yatan nedenler

Yurt dis1 egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye donecegini belirten katilimeilara neden Tiirkiye’ye
donmek istediklerini sordugumda verdikleri yanitlar sadece bir konu ile etkili bir sekilde iligkili
gortinmektedir: Yurda donerek Tiirkiye’ye hizmet etmek, baska bir deyisle, iilkeye bilgi ve
teknoloji aktarimi.

Tiirkiye 've donerek iilkeme hizmet etmek istiyorum: Tiirkiye’ye donecegini belirten katilimcilara
neden donmek istediklerini sordugumda verdikleri yanitlarin Tirkiye’ye doniip yurt disinda
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egitim gorerek uzmanlastiklari alanda hizmet etme arzusu ile iliskili oldugu sonucuna vardim.
Vatanseverlikle iligkilendirdigim bu arzu, baz1 katilimcilarda genel bir dilek halinde iken baz1
katilimcilarda dogrudan Tiirkiye’nin gelismeye ihtiya¢ duydugu alanlarda bilgi ve teknoloji
aktarim halini almaktadir. Diger bir deyisle, bu diisiince sahibi katilimcilar, iilkeye donerek
uzmanlik alanlarinda Tiirkiye’ye bilgi ve teknoloji aktarimi yapmay1 amaglamaktadir.
Egitiminin ardindan Tirkiye’ye donmek istedigini belirten katilimcilardan Hale, Cem ve
Gokhan’a neden bu karar1 verdikleri sorusunu sordugumda su yanitlari verdiler:

Hale: Ciinkii sen gidersen ben gidersem o giderse biitiin beyinler giderse bu iilkeyi kim diizeltecek?
Bizim diizeltmemiz gerekiyor. Bu iilkenin diizelmeye ihtiyact var. Bunu gérmek cok bir sey
istemiyor. Iki insanla konus bunu anlayabiliyorsun. Ve ben gidip bir insammn hayatim
degistirebilirsem onun diisiince yapisini degistirebilirsem bu benim igin kafi, yeterli yani. Tamam,
ben bu sansi elde ettim, buraya geldim ama bu sansi elde edemeyen bir siirii insan var. Ben doniip
burada aldigim egitimi orada kullanmak istiyorum agikcas.

Cem: Bir de bir siire sonra insan biraz da kendi insanina hizmet etmek istiyor. Biz bu kadar seyi
burada 6grendik, buradaki 6grencinin bir siirii imkan1 var, donebiliyorlar, her sey var istedikleri.
Bunu biraz da kendi iilkemize transfer etmeliyiz burada 6grendigimiz seyleri.

Gokhan: Ozel egitim programlarimin 6grencilerini olabilecek en iyi sekilde yetistirmek, en iyi sekilde
o konulara aday Ogretmen olarak hazirlamak, 6zel egitim gerektiren gocuklara katki yapmalarimi
saglamak. Ozel egitim alaninda Tiirkiye’de alana katki saglamak; arastirma yaparak, Ingilizce veya
Tirkge yaymlar yaparak, kitaplar, ders kitaplar1 veya arastirma kitaplari yaymlayarak, ddenekler
yazarak, TUBITAK tan ddenekler almaya cahisarak projeler yazarak. Tiirkiye’deki hem ailelere hem
ebeveynlere... Ozel egitime gereksinimi olan ebeveynlere katki saglamak. Bir de en o6nemli
hayallerimden biri de lisansiistii 6grenci yetistirmek, yani lisansiistii egitiminin kalitesini artirmak.

Donmeme kararmin altinda yatan nedenler

Egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye donmek istemediklerini belirten katilimcilarin siraladiklar
nedenler, donmek isteyenlerin siraladiklari nedenlerden daha fazla sayida ve daha karmagik
yapidadir. Donmeme karar1 veren katilimcilarin siraladiklari nedenler sirasiyla ekonomi, ifade
Ozgiirliigl ve demokrasi alanlartyla iligkili oldugu gibi ayn1 zamanda yurt disinda gecirilen siire
ve Tiirkiye’de yenilesim olmadigini diisiinmeleri ile de iliskilidir. Farkli boyutlarda yogunlasan
bu nedenler, katilimcilarin Tiirkiye yerine baska bir iilkede yasama ve o iilkenin gelisimine katki
saglama karar1 vermelerine neden olmaktadir.

Ekonomik: Katilimeilarin en sik dile getirdigi donmeme nedeni dénmeleri durumunda
kazanacaklari para ile ilgilidir. Yurt disinda ¢alismalar1 durumunda alacaklart maagin Tiirk
Lirasina gore daha degerli bir para birimi bazinda olacak olmasi, katilimeilarin dsnmeme
kararin1 dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin Tiirkiye’ye donmeme
kararlarinda ekonomik boyuta iliskin en 6nemli hususun paranin alim giiciiyle ilgili oldugunu
diistiniiyorum. Bu sonuca asagida drneklerini verdigim katilimer goriisleriyle ulagtim:

Felicia: Ilk olarak ekonomik anlamda bahsedecegim. Herhangi bir yerde doktoradan mezun bir
miihendis olarak baslamay1 Tiirkiye’de ayn1 sekilde baglamayla kiyaslarsak burada sahip olabilecegin
kigisel kaynaklar ¢cok daha fazla. Bunu tangible yani sayisal bir 6rnek verebilirsem burada doktoray1
bitirdikten sonra bir ise girdigin zaman miihendis olarak yasadigin sehrin en giizel semtinde bir ev
kiralayip, begendigin orta sinif iistli bir arabaya binebilme sansin... Sans degil bu zaten sana default
[on tanimli, otomatikmen] olarak geliyor. Tiirkiye’de bdyle bir ihtimal yok. Benim hocam Tiirkiye’de
profesor su anda, 10 yildir profesér, 10-12 yil arasi, gecen gittigimizde konustugumuzda daha ev
alamadiklarin1 soyliiyordu, finansal durumlarm zorlugundan dolayr. Hani ekonomik anlamda
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baktigimizda bu ¢ok biiyiik bir sebep, benim burada kalmamda ve burada devam etmeye karar
vermemde.

Giines: [Egitiminin ardindan yasamak isteyecegi yerlerden soz ediyor] ikincisi ekonomik olarak beni
zorlamayacak bir yer olmasi. Ekonomik olarak kendimi siirdiirebilecegim, yurt disinda bir yerleri
gezmek istedigim zaman ‘abi bir saniye ya, biitgem buna el verecek mi?’ diye diisiinmedigim bir i
yapmak isterim ki Turkiye’deki kur orani su an buna el vermiyor mesela.

Siyasi Atmosfer (Demokrasi, Hukukun Ustiinliigii, Insan Haklar: ve Ifade Ozgiirliigii):
Katilimcilarin dénmeme kararlarim etkiledigini belirttikleri ikinci durum demokratik bir
yonetimin olmazsa olmaz bilesenlerinden olan hukukun iistiinliigii, insan haklar1 ve ifade
ozgirligi ile iligkilidir. Katilimeilar egitimlerinin ardindan kendilerine daha fazla 6zgiirliik,
daha fazla bireysel yasam alani, daha fazla hukuksal giiven ve daha fazla ifade 6zgiirliigii
saglayacagini diisiindiikleri yerleri tercih etmeye egilimlidirler. Ciinkii katilimcilara gore yurt
disinda yasama kararlari, daha fazla 6zgiirliiklerinin oldugu ve goriislerinin daha fazla dikkate
alindigi bir ortamda yagama olanag1 sunacaktir.

Bilal: Su anda ben kalkip da Facebook’ta bir paylasim yaptigimda birisi kapimi mu ¢alacak acaba diye
diisinerek bir iilkede yasamak istemem agikgasi. Bu da diger bir neden, niye bdyle bir sey yapayim
ki? Niye kendimi siirekli endise altinda hissedeyim ki yani?

April: Oncelikle Tiirkiye’deki politika beni ¢ok geriyor. Burada bile takip ettigimde ¢ok
sinirleniyorum. Bu bir tanesi. ikincisi de ben artik Amerika’daki 6zgiir hayatima alistim ve
Tiirkiye’de boyle bir hayat yasayacagimi diisiinmiiyorum. Istanbul’da da yasasam Izmir’de de
yasasam bir sekilde mahalle baskis1 olacagimi diisiiniiyorum. Bundan hoslanmiyorum.

Claudio Lopez: Avrupa’daki yasamda sesimi daha ¢ok duyurabilecegimi diisiiniiyorum. Insanlarin
beni biraz daha fazla dikkate alabilecegini diisiiniiyorum. Anlattiklarimdan sonra bana daha ¢ok
kaynak saglanabilecegini diisliniiyorum. Bu yiizden kendimi daha tatmin olmus diisiiniiyorum
Avrupa’da bir gelecek hayal edince ama Tiirkiye’de mesela bir gelecek yaratsam dikkate alinmama
korkusu var igte. O yiizden Avrupa’daki Claudio ile Tiirkiye’deki Claudio arasindaki fark volume
diyeyim yani, sesimi ne kadar ¢ikarabildigim.

Yurt disina geldikten sonra dénme kararum degisti: Katihimcilarin donmeme kararinda dikkatimi
¢eken bir diger husus ise onlarin Domebirar’da gegirdikleri zamanla donme kararlarinin tersi
yonde degismesi veya Onciil donmeme kararlarinin pekismesi oldu. Katilimcilarin yurt disinda
gegirdikleri zaman donme kararlarini olumsuz y6nde etkilemektedir. Bu baglamda zaman etkeni
ile iligkili olarak katilimcilarin yurt disinda yasama siireleri arttikga dénmelerinin giderek
zorlastig1 sOylenebilir.

Felicia: Ilk basta geldigimde kesinlikle donmek istiyordum. Higbir kusku yoktu aklimda, tek hedef
bitirip donmekti ¢linkii zaten benim kariyer yolum da belliydi ama iste olaylar gelistikge giivensizlik
arttik¢a, yani benim kisisel giivensizligim arttikga. ..

April: Egitim bakimindan buranin ¢ok daha iyi oldugunu gordiim. Cok daha yardimeci oldugunu
gordiim ve bana ¢ok daha sey kattigini gérdim. Bu benim bir sekilde gitmememi sagladi. Yani
gitmeme sebeplerinden bir tanesi de bu oldu.

Bilal: Ben burada kalinm diye diisinmiiyordum. Hatta g¢ok kisinin agikgasi ben doénecegim
donecegim deyip ondan sonra fikrini degistirdigini gordiim. Dolayisiyla benim bastan beri niyetim
donmekti aslinda. ..

Tiirkiye 'de yenilesim olmamasi: Katilimcilarin donmeme kararlarinin altinda yatan son neden,
yurt diginda egitim aldiklar1 alanlarda Tiirkiye’de yeterince yenilesim olmamasi ve ¢aligma
olanaklarmin yetersizligi ile birlikte ¢aligma ortamlarinin profesyonel olmamasidir.
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Katilimcilarin burada degindikleri yenilesim kavrami, ig ortamlarinda degisen kosullara ayak
uydurabilmek i¢in yahut var olan is ortamlarini olumlu anlamda ilerletebilmek icin yeni
olanaklar yaratma ile ilgilidir. Ote yandan bu kavram, bir is alaninin standartlasmis ve
rutinlesmis ortam ve kosullari cagin dogasina uygun yeni ortamlarla degistirebilme yetenegi
diisiincesini de icerir. Alanlar1 Makine Miihendisligi ve Elektrik Miithendisligi olan Giines ve
Asli’nin yorumlar1 sunlardir:

Gilines: Su sartlarda donmem. Uzmanlagtigim alanda c¢aligabilecegim bir is yeri yok. Eger ama mesela
deseydi ki TUBITAK ya biz béyle bir konu iizerine yeni bir laboratuvar agtyoruz ve bu laboratuvara
su kisileri getirdik gercekten de konusunda bilinen, bu konuda ¢alismak isteyen, bu konu iizerine
aragtirma gelistirme yapmak isteyen bir kurum aciyoruz. O zaman diisiinebilirdim. Ama bdyle bir
calisma yok su an.

Asli: Muhtemelen en biiyiik sebebi Tiirkiye’deki ¢alisma imkanlariydi. Bizim alanda Tiirkiye’deki
calisma imkanlar1 ¢ok da benim istedigim alanlarda degildi. Genelde mesela savunma sanayisinde
calisabiliyorsunuz veya ¢ok standart rutin mithendislik isinde calisiyorsunuz. Savunma sanayi pek
hosuma giden bir alan degildi. Béyle rutin bir is de yapmak istemedim.

Yurt dis1 egitim deneyimi olanlarin Tiirkiye’ye donme veya donmeme karar1 veren katilimcilarin
diistincelerinin gorsel bir temsilini Sekil 2°de sunuyorum.

Neden

Donme Karar Mekanizman Parkiye'ye donerek
hizmet etme lstegi

Nedenler

Donmeme Karnr Mokanizmast Tkonomik Sivasl Atmostor Luh:nn} Ortanm)
Yeterulzlipl

= 2 =

Hukukun Itade
Ustinlogu Inwan Haklar Orzglriugo

Sekil 2. Tirkiye’ye donme ve donmeme karar1 veren katilimcilarin kararlarinin altinda yatan nedenler.

Egitimli Beyinleri Dondiirme Yollar:

Bu baslikta Tiirkiye’ye donme veya donmeme karari fark etmeksizin katilimeilarin egitimli
beyinlerin Tiirkiye’ye dondiiriilmesi (beyin go¢iiniin durdurulmasi ve tersine dondiiriilmesi)
hususunda neler yapilabilecegine dair goriiglerini sunacagim. Bu konuda katilimcilarin diislince
yapilarin1 anlamak i¢in goriismelerim esnasinda katilimcilara Tiirkiye’de beyin gog¢iinii
onlemeden sorumlu bir kurum bulundugunu varsaymalarini ve kendilerinin bu kurumun
bagindaki kisi olduklarini diigiinmelerini istedim. Ardindan onlara su minvalde sorular sordum:
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Tiirkiye’nin yurt digindaki insan giiclinii Tiirkiye’ye dondiirmek i¢in neler yapardiniz? Nasil
onlemler alirdiniz? Buradaki bagliklar1 sunarken katilimcilarin dile getirdigi tekil ¢oztimlere
odaklanmaktan ziyade bu basliklarin isaret ettigi genel boyutlara odaklandim. Boyutlar;
demokrasi, ekonomi, egitim niteliginin artmasi, siyasi durumun iyilestirilmesi, iletisim
kurulmasi ve doniis siirecinin iyi organize edilmesidir.

Demokrasinin ilerletilmesi (Hukuki Giivenlik, Adalet, Liyakat): Katilimcilarin beyin gogilinii
engellemek amaciyla dile getirdigi ¢6ziim yollarinin ¢cogunlugunun Tiirkiye’de bireylerin hukuk
giivenliginin saglanmasi, adaletin tesis edilmesi ve is verme asamalarinda liyakate hassasiyet
gosterilmesi—bu bagliklarin daha iyi bir demokratik yasamla miimkiin olacagindan 6tiirii—
genel olarak daha iyi bir demokratik ortam tesis edilmesi ile ilgili oldugunu soyleyebilirim. Bu
konuyla ilgili goriislerden 6rneklere asagida yer verdim:

Cem: Buradaki [ABD] insanlar1 hi¢bir gekilde politik diisiincesine, dini inancina gore ayirmadan
sadece ve sadece iginde iyiyse ger¢ekten calisansa gergekten bu ise goniil vermisse alip ona giizel
imkanlar esit bir sekilde saglayip orada ¢aligmasini saglamaya ¢alisirdim.

Deniz: Sonugta dedigim gibi ahbabi, cavusu olan bir insanla ylizde yiiz hakli oldugun bir conflict
[¢atisma] yasadigini diistin, ylizde yiiz haklisin ama herkes biliyor ki hakkini alamazsin. Ciinkii o
adamin ahbab1 ¢avusu var ama senin yok. Yani ben o kurumun basinda olsam bu adalet seyini geri
getirmeye ¢alisirdim.

Duman: Hukukun gelistiriliyor olmasi lazim, diger tiirlii insanlar donmez. Yoksa sen ne kadar maag
verirsen ver, insanlar geri donmezler ya da tamam, al sana bu kadar fon veriyorum, istedigin sartlarda
calisacaksin, istedigin ne varsa her seyi yerine getirecegiz desinler yine donmezler yani. Niye? Ciinkii
adam sosyoloji alaninda ¢alisiyor mesela. Bir alanda sey yapacak, arastirma yapacak ama arastirma
bir seyle conflict [¢atisma, anlagmazlik] ederse ne olacak, alaninda yayinlayamayacak. Ne anladim o
arastirmadan o zaman.

Ulas: Bir kere her seyden 6nce bu hak eden insanlarin yiikseltilmesi mevzusu var. Adamecilik degil de
dedigim gibi kanunlarin, kurallarin herkes i¢in gecerli olmasi, 0 konuldugu zaman zaten insanlar
doneceklerdir.

Olanaklarin artmasi, ekonominin iyilegmesi: Katilimcilarin Tiirkiye’den yurt disina
beyin gociinii durdurmak ve tersine dondiirmek amaciyla degindikleri ikinci ¢6ziim,
ekonomik olanaklarin iyilestirilmesidir. Katilimcilara gore yurt diginda bulunan beyin
giicliniin Tiirkiye’de daha iyi bir ekonomik giice sahip olacaklarini hissetmesi onlar1
dondiirmede etkili olabilecektir. Ayrica katilimeilar kaynaklarin artirilarak
aragtirmacilara daha iyi materyal ve maddi kaynaklarin saglanmasinin énemli oldugunu
da diistinmektedir. Katilimcilara gére ekonomi diizeltilir ve olanaklar artirilirsa
Tiirkiye’nin yurt diginda bulunan ve yurt disinda kalmaya niyetli olan beyin giicii
Tiirkiye’ye yonlendirilebilir.

Claudio Lopez: Daha ¢ok ekonomik geliyor aklima ¢iinkii mesela miihendislerin ne kadar maastan
basladigimi diisiiniiyorum. Amerika-Avrupa seviyesine gelmesi lazim bence, o kadar olmasa bile en
azindan biraz hak edilmis paralarin kazanilmasi gerektigini diigiiniiyorum.

Hale: Sonra tabii bu insanlar yillarca yurt diginda kalmis zorluklarla okullarina bitirmigler,
dondiiklerinde bunun karsiligini almalar1 gerekiyor. Tabiiki su anda Amerika’daki maas ile
Tiirkiye’deki maast kiyaslayamiyoruz. O yiizden dondiiklerinde emeklerinin karsiligini alacaklarina
inandirmaya ¢alisirdim ve bunun gergek olmasina yonelik ¢alismalar yapardim.

Key Card: Zaten ekonominin olumlu sinyaller vermesi lazim insanlarin dénmek istemesi igin ¢iinkii
Amerika’daki ekonomik olanaklar ¢ok fazla.
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Nehir: ik basta arastirmacilar1 getirmek istiyorum diyelim, bilim insanlarmi getirmek istiyorum
diyelim. Bilim insanlarini getireceksem tiniversitelerdeki research’e [arastirma] olan ddeneklerin
hepsini artiririm. Tiirkiye’de calisan aragtirmacinin kafasi rahat olmali, para derdi yasamamali.

Egitimin niteliginin artiriimasi: Katilimeilarin Tiirkiye’nin yurt disindaki beyin giiciinii iilkeye
dondiirme yollarinda dikkat ¢ektikleri son boyut, iilkede genel olarak egitimin niteliginin
artirtlmasidir. Katilimeilara gore egitimin niteliginin genel olarak artmasi, ilerleyen siireglerde
yeni bireylerin yurt disina ¢ikisini 6nleyecegi gibi halihazirda yurt disinda olan ve aile kurarak
cocuk yetistirmeye ¢alisan bireylerin Tiirkiye’ye doniisiinii de kolaylastiracaktir. Ciinkii aile
kuran ve ¢ocuk yetistiren bireylerin donmeme kararinda ¢ocugunun gelecegi 6nemli bir degisken
haline gelebilmektedir.

April: Kisa siirede olacak bir sey oldugunu diigiinmiiyorum. Sunu degistirdik bunu degistirdik haydi
gelinle olmayacaktir muhtemelen ama yani bence ilk basta Tiirkiye’deki {iniversitelerin kalitesinin
yiikselmesi gerekiyor eger akademisyenleri Tiirkiye’ye ¢ekmek istiyorsan.

Bilal: Ben dondiigiimde Tiirkiye’ye siirekli cocugumun okulu i¢in para yetistirecegimi diisiiniiyorsam
yine donmek istemeyebilirim yani. Cocuk olunca anlayacaksin insallah sen de yani ¢ocuk olunca
yiiregin ¢ocugun i¢in ¢arpiyor.

Asli: Dedigim gibi bu [dénme durumu] biraz da ilerideki yasamina bagli, colugun ¢ocugun olursa
onlarin egitimi falan agisindan da diisiinmek durumunda kalirsin. O agidan egitim daha iyiye giderse
doniilebilir. Bir de mesela seye de bagli su an diyoruz ya is imkanlar1 falan ama belirli bir yastan
sonra ig imkanlart muhtemelen insanin ilk 6nceligi olmayacak yani. Daha bdyle insanin ailesi daha 6n
plana ¢ikar.

Siyasal durumun iyilestirilmesi: Katilimeilarin beyin gogiinii durdurmak ve tersine déondiirmek
amactyla belirttigi ¢oziimlerden bir digeri de Turkiye’de siyasal ortamin iyilestirilmesidir.
Nitekim katilimcilara gore gerilim yiiklii siyasal ortam kendilerini Tiirkiye’ye geri donmek
konusunda tedirgin hale getirmektedir. Siyasal ortamin daha kapsayici olacak sekilde
diizenlenmesi, yurt disinda yasama karar1 veren katilimcilarin kararlarini gézden gegirmelerini
saglayabilecektir.

Duman: Siyasal iklim degisirse donmeye karar veririm agikgasi. Daha boyle kapsayici, daha bdyle
herkesi igine alan, herkesin dedigini dinleyen, herkesin sorunlarina karsilik veren yap1 olusursa. Iste
bilimin, okulun 6n plana konuldugu bir Tiirkiye olusursa donerim. Haricinde ¢ok da bir seyim yok
yani, donme istegim.

Asli: Su an gergin bir ortam var Tiirkiye’de. Ekonomi ¢ok sey degil, insanlar geriliyor politik olarak
gergin bir ortam var. Default [6n tanimii] olarak bir gerginlik var herkesin tizerinde. Hem ekonomik
hem de siyasi olarak. O gerginlik ¢ok ¢ekici bir sey degil.

Iletisim kurulmasi ve déniis siireci ile ilgili hususlar: Katilimcilara gore yurt dis1 egitimleri
esnasinda yetkililerin Tiirk 6grencilerle iletisime gecerek 6grencilerin Tiirkiye’ye olan aidiyet
duygularin1 korumalarina katki saglamalar1 faydali olacaktir. Ayrica temas halinin yetkililerce
devam ettirilerek 6grencilerin diisiincelerinde {ilkelerine dair olusabilecek olumsuzluklarin
giderilmesi de beyin go¢iinii azaltmada etkili olabilir. Bu 6neri 6zellikle YLSY bursuyla
Domebirar’da lisansiistii egitim goren katilimcilar igin dnemlidir. Ciinkii YLSY bursu ile yurt
disina ¢ikan katilimcilara gore Tiirkiye’ye doniisleri iyi organize edilmemistir ve bu
organizasyon eksikligi kendilerini Tiirkiye’ye donme hususunda tirkiitmektedir.

Serif Lloyd: Insanlarla ne bileyim direct olarak [dogrudan] bir ofis kurulup béyle yiiz kisilik falan

attyorum bir ofis kurulup bu kisilerle birebir gériisiirim. Onlara énemli olduklarini hissettiririm.
Istedikleri aragtirmalarin en azindan ¢ogunu veya bazilarini Tiirkiye’de de yapabileceklerini gosterip
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ekipman lazimsa buna devletin destek olacagini gosteririm. Ne bileyim bunlari yaparsan bu insanlarin
zaten yiizde elli, altmis1 donecek yani.

Cem: Oncelikle boyle giiclii iilkelerde, Amerika’da, Avrupa’da, Japonya’da, Cin’de, orada calisan
Tiirklerle iletisime gecmesi i¢in konsolosluga bir eleman gonderirdim. Sadece bu insanlarla siirekli
iletisim halinde olacak, bu insanlarm ihtiyaclari ne?... Oncelikle bir adam gérevlendirirdim, siirekli
bunlarla iletisim halinde olacak. Buradaki beyinleri Tiirkiye’ye donmeseler bile Tiirkiye’ye ait,
Tiirkiye’ye dair burada bir organize ederdim. Daha sonra bu insanlarin ihtiyag¢larin1 dénemsel olarak
onlardan ayn1 senin yaptigin gibi boyle konusarak, ne yapsak Tiirkiye’ye donersin gibisinden ya da
neden Tiirkiye’ye donmiiyorsun? Onlarin kendilerini sorgulamalarini yonlendirmeye ¢alisacak birkag
insan ayarlardim. Ondan sonra onlarin isteklerini alip gerekli kisilere iletir, iletmesini saglarim.

Kayra: [YLSY bursundan séz ediyor] Benim haberlerden gordiigiim su var: Insanlar Tiirkiye’ye
donmek istiyor, hatta doniiyor. Ama dondiigiinde kiymet gormiiyor. Cok kendi isi ile alakas1 olmayan
sagma sapan kurumlara atantyor, farkli isler yaptiriliyor ve bu sebeple de birgok farkli kisi geri
doniiyor. Birazeik insanlara deger verilmeli diye diisiiniiyorum. Bu kadar egitim almigsa fikirlerinde
degerli oldugunu da kabul etmeleri gerekiyor... Bence pozitif ayrimeilik yapmalarina gerek yok
[giilimsiiyor]. Sadece insanlar dondiigiinde egitimini aldiklar seyi yapsa bence yeterince faydalar
olacagim diistiniiyorum, farkli bir kuruma atanmak yerine... Ayni sekilde kendim de dondiigiimde ne
olacagini bilemiyorum mesela korkularimdan birisi o.

Gokhan: [YLSY bursundan s6z ediyor] Muhtemelen gelecek sene Tiirkiye’ye donme ihtimalim var...
Ben burada yardimci dogentim, bana 20.000$ start-up [baslama] parasi veriyorlar. Istedigin
konferansa git, istedigin materyali al, istedigin software’i [yazilim] al, istedigin aragtirmayi yap bu
para senin, yeter ki pocket money olarak kullanma [paray: cebe atma], bu para senin. Travel
[seyahat] parasi veriyor, makale mi yazmak istiyorsun al istedigin destek, ev veriyorlar, her seyi
veriyor. Yap ya sinirsiz, adam sana bir ego veriyor. Hepimizin egoya ihtiyaci var, veriyor sana. Ben
gidecegim [Tiirkiye’ye] bana diyecek ki ‘buyurun hocam sen aragtirma gorevlisi olarak bu ofiste
basla ige,” yanlis miyim? Diyecek ki “arastirma gorevlisi olarak basla, senin yardimci dogentligine
basvuracagiz biz bir ara aliriz, alirsin hocam.” Sonra dogentlige bagvurayim diyeceksin, yeterliligin
de var; “hocam ya ¢ok erken niye bagvuruyorsun ki” diyecek, yok hocam sana ders vermeyelim, yok
sana ders verelim yani keyfi uygulamalarla ben o potansiyelimi de, potansiyelsizlik her seyi bir
harmanlay1p ortaya bir sey ¢tkaracaklar kafalarina gore, yanlis miyim?

Tartiyma ve Sonu¢

Katilimeilarin Démebirar 6zelinde ABD’deki akademik ortama yonelik degerlendirmelerini
inceledigimde katilimcilarin ABD’deki iiniversitelerin kendilerine daha iyi teknik ve materyal
olanak sagladigim diisiindiikleri sonucuna vardim. Ozellikle miihendislik ve benzeri alanlarda
bilimsel arastirma yapabilmenin eldeki teknik ve mali kaynaklarla dogrudan iliskili oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultuda katilimcilara gére ABD’de bir tiniversitede olmak kendilerine
kariyer gelisimlerine katki saglayacak etkili ¢aligmalar yapabilme olanagi vermektedir.
Katilimcilara gore teknik ve materyal bollugu ile yakindan ilintili olarak ABD ayni1 zamanda
yetenekli ve giiglii beyinler agisindan da zengindir. Bu nedenle ABD’nin giiniimiizde diinya
genelinde yetenekli beyinler igin cazibe merkezi oldugu sdylenebilir. Insanlik tarihi boyunca
farkl1 bolge veya iilkelerin bilim insanlari igin bir cekim merkezi haline geldigi sabittir. Ornegin,
bir donem Antik Yunan medeniyeti altinda Atina, bir donem genel olarak Avrupa kitas1
yetenekli beyinleri kendine ¢eken bir merkez olmustur. II. Diinya Savasinin ardindan giiniimiize
kadar gelen donemde ise ABD diinyanin bilim merkezi olmus, bdylece de bilim insanlari i¢in bir
cazibe merkezi haline gelmistir (Kurtulug, 2000). Katilimcilar da bu merkezde olmanin ABD
akademik ortamiin artilarindan oldugunu dile getirmistir. Ote yandan katilimcilarin ABD
akademik ortamina yonelik bir diger degerlendirmeleri de bu ortamda egitimlerinde
kariyerlerine doniik verdikleri emeklerin karsiligini daha rahat ve etkili aldiklarin
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diisiinmeleridir. Ayrica katilimcilara gore ABD’deki egitim niteligi genel olarak daha yiiksektir.
Bu diisiince yapisinin altinda daha evvel degindigim ABD tiniversitelerinde kaynaklarin daha
fazla olmasi ve bu iiniversitelerin 6grencilerine daha rahat bir ¢alisma ve gelisme ortami
saglamasi yatiyor olabilir.

Buraya kadar siraladigim olumlu yo6nlerine karsin katilimcilar ayn1 zamanda ABD
tiniversitelerinin birer sirket mantigiyla calistigini dile getirmistir. Bagka bir deyisle, katilimcilar
ABD iiniversitelerinde bilimsel nitelikten ziyade yapilan caligmalarin ekonomik getirisinin 6n
planda oldugu diisiincesine de sahiptir. Universitelerin bilgi iiretme ve 6gretme misyonlarini
yitirerek ticarethanelere doniismesi alanyazinda tartisilan bir husus (Nelson ve Watt, 1999)
olmakla birlikte bu aragtirmanin katilimcilarinin bu hususa dikkat ¢gekmeleri bulunduklari
akademik ortama yonelik elestirel diisiinebildiklerini gostermektedir.

Bireylerin beyin goc¢ii kararinda gog ettikleri {ilkenin yahut bolgenin akademik ortami kadar
sosyal ortami da etkilidir (Krishna ve Khadria, 1997). Katilimcilarin ABD’deki sosyal
ortamlarina yonelik degerlendirmelerinde i¢ hususun 6n plana ¢iktigini belirledim. Bunlardan
ilki katilimecilarin ABD’nin genel anlamda daha rahat bir yagam ortami sundugunu diigiiniiyor
olmalandir. Katilimcilara gore bu rahatligr saglayan durumun ABD toplumunda bireyler arasi
iligkilerde kisisel alanin Tiirkiye’dekine gore daha genis olmasi, diger bir deyisle insanlarin
birbirlerine daha az karigmalar1 oldugu gibi ayn1 zamanda da bireyler aras iliskilerin sayg1
tizerine kurulu olmasi oldugu sdylenebilir. Bunlarla birlikte ABD’nin park, dogal yasam alanlar1
vb. gibi daha genis yasam alanlar1 saglamasi da rahat bir sosyal ortam sunmaktadir. ikinci husus,
ABD yiiksekogretim sisteminin kavramlarindan biri olan iiniversite kenti kavramidir. ABD’de
metropoller haricinde {liniversiteler 6grencileri trafik, giiriiltii vb. agisindan daha az rahatsiz
edecek kiigiik kentlere kurulur. Bu kiigiik kentlerin yagamlarinin 6nemli bir kismini i¢inde
bulunan tiniversite sagladigindan bu tiir kentlere {iniversite kenti (kasabasi, college town) denir.
Katilimcilarin bir kismina gére Domebirar iiniversite kenti rahat ve huzurlu bir yagam ortami
sunmakla birlikte entelektiiel etkinlikler yoluyla uzmanlasilan alan haricinde kendini gelistirme
acisindan yeterince olanak tanryamamaktadir. Bu durum &zellikle Tiirkiye’de istanbul ve Ankara
gibi metropollerden gelerek Giwhiwe’de okuyan &grencilerde belirgindir. Ugiincii husus, ikinci
hususta s6z ettigim bakis agisinin tam ziddidir. Baz1 katilimcilar, iiniversite kentinin kendilerine
trafik sorunu olmayan, giiriiltiiniin az oldugu ve sug oranlarmin diisiik oldugu ve boylece ders
caligmanin disinda ¢ok fazla yapilacak bir sey olmamasi nedeniyle ¢alismalarina
odaklanabildikleri sakin bir ortam sagladigini diisiinmektedir.

Katilimcilarin ABD’deki akademik ve sosyal ortama yonelik degerlendirmeleri kadar
Tirkiye’deki akademik ve sosyal ortam degerlendirmeleri de 6nemlidir. Ciinkii bireylerin beyin
gocii kararlarini hedef tilkenin bu degiskenlerdeki durumu kadar kaynak tilkenin durumu da
etkiler. Katilimcilarin Tiirkiye’deki akademik ortama ve bu ortamda kariyer yapmaya yonelik
belirttikleri ilk durum, Tiirkiye’de liyakatten ziyade kisisel iliskilerin daha etkili oldugunu
diisiinmeleridir. Katilimcilara gére uzmanlasilan alanda veya uzmanlagmak istenen alanda
yeterlilige sahip olmak Tiirkiye akademisinde yeterli olmamakta, ayrica kadro bulma veya
lisansiistii programlara kabul almada tanidik birilerinin olmasi1 da gerekmektedir. Genel tabirle
adamcilik kavramiyla tabir edebilecegim bu durum, katilimcilarin ABD’deki akademik ortami
degerlendirmelerinde dile getirdikleri ABD’de verilen emegin karsiliginin alindig diisiincesinin
tam tersidir. Ote yandan katilimcilar Tiirk iiniversitelerinde Amerikan {iniversitelerinin aksine
materyal ve mali agidan kaynaklarin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Bu yetersizlik diisiincesi,
lisans diizeyinde 6grenciye saglanan egitim olanaklariyla lisansiistii diizeyde de arastirma
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olanaklartyla iligkilidir. Bu durum ile iliski i¢inde katilimcilar ayrica Tiirk tiniversitelerinin
aragtirma giiciiniin diisiik oldugunu vurgulamistir. Katilimcilar arastirma giiciiniin diisiikliigi
diisiincesini hem materyal kaynak eksikligi yoniinden hem de beyin giicii acisindan ele almstir.
Domebirar’daki akademik ortamini degerlendirdiklerinde ABD’nin diinyanin en iyi beyinlerini
kendine ¢eken bir cazibe merkezi oldugunu dile getiren katilimeilar, Tiirkiye s6z konusu
oldugunda Tiirkiye’nin iyi beyinleri kendine ¢gekmek bir yana elindeki beyin giiclinii de baska
iilkelere kaptirdigini ifade etmistir. Bu anlamda Tiirkiye beyin giicii agisindan potansiyelinin
altinda kalmaktadir. Katilimcilarin siklikla dile getirdigi Tiirkiye’de yeterince kaynak
bulunmadigi iddiasini derinlemesine inceledigimde katilimcilarin esasen Tiirkiye’de belirli
seyleri basarmaya yetecek kaynak oldugunu, fakat Tiirkiye’de kaynaklarin yeterince etkili ve
verimli kullanilmadigini diisiindiikleri sonucuna vardim. Katilimcilarin Démebirar’daki
akademik ortami degerlendirmelerinde ¢ogunlukla olumlu boyutlardan bahsetmelerine ragmen
ayn1 degerlendirmeyi Tiirkiye i¢in yaptiklarinda tamamen olumsuz durumlara odaklandiklarini,
olumlu basliklara deginmediklerini gérdiim. Bunun nedeni katilimcilardan birkaginin disinda
cogunlugunun Tiirkiye’deki liniversitelerde arastirmaci olarak deneyimlerinin olmamasi,
dolayisiyla ifade ettikleri goriislerin deneyimden daha ¢ok kanaat olmasi olabilir.

Katilimcilarin Tiirkiye’deki sosyal ortami degerlendirmelerinde de ekseriyetle olumsuz
gordiikleri durumlardan soz ettikleri bulgulardan goriilebilmektedir. Bu minvalde katilimcilarin
en sik degindigi husus, kimi zaman Tiirkiye’de fikirlere degil, viicudun disinda bulunan materyal
seylere onem verilmesidir. Katilimcilara gore Tiirkiye’de insanlarin nasil giyindigi veya neye
benzedikleri ile ugrasmak yerine insanlarin 6ne siirdiikleri fikirler dikkate alinmalidir. Diger
yandan katilimcilara gore Tiirkiye nin sundugu sosyal ortam, bilim insanlarinin rahat bir sekilde
caligmalarina odaklanabilmelerine el verecek sekilde degildir. Bu el verissizlik, sosyal ortama
etki eden siyasal gerginlikler, toplumsal olumsuzluklar ve ekonomik giicliiklerle iligkilidir.

Giwhiwe’de 6grenimine devam eden veya 6grenimini tamamlamis katilimcilarin Tiirkiye’ye
donme veya donmeme karar mekanizmalarina yonelik incelemelerim sonucunda donecegini
belirten katilimcilarin kararinin altinda yatan neden olarak dondiiklerinde Tiirkiye’ye teknoloji
ve bilgi aktarma istegi yattig1 vargisina eristim. Katilimcilarin donme kararinin altinda yatan
Turkiye’ye art1 deger katma duygusu, beyin gocii iizerine alanyazinda dile getirilen milliyetgi
model kullanilarak agiklanabilir (Pazarcik, 2010; Sagbas, 2009). Milliyet¢i modelin aksi olan
insancil modele gore bilim insani ait oldugu iilkeye odaklanmak yerine en rahat caligabilecegi
ortamda olmaya gayret etmelidir. Ciinkii bilimin vatandaslig1 olmamaktadir. Milliyet¢i modele
gore ise bilim insanin {irettigi bilgi ve teknoloji en ¢ok bu bilginin {iretildigi ve pazarlanabilir bir
iiriine dontistiigii iilkeye katki saglar. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin kisith olanaklariyla
yetistirdikleri yetismis insan giiciinii elinde zaten yiiksek oranda yetismis insan giicii olan
iilkelere kaptirmasi kaynak iilkeye tamiri zor olumsuzluklar dogurur (Docquier, 2006; Portes ve
Celaya, 2013). Katilimcilarin milliyet¢i model ¢ergevesinde Tiirkiye’ye donerek hizmet etme ve
bdylece iilkeye bilgi ve teknoloji transfer etmeyi arzuladiklarini sdyleyebilirim. Benzer sekilde
egitimlerinin ardindan iilkelerine donme karar1 veren katilimcilar, iilkeye katacaklar1 arti
degerlerle iilkenin genel olarak gelisimine de katki saglamay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’ye donmeme karar1 veren katilimeilarin genel olarak ekonomik, siyasal ve ¢alisma
ortamu yetersizligi nedenleriyle bu karar1 verdiklerini dile getirebilirim. Ekonomi boyutu ile ilgili
olarak kesinlikle belirtmem gereken durum, donmeme karari veren katilimcilarin beyin gogii
yapmalar1 durumunda Tiirkiye’ye donmelerine kiyasla birim olarak kazanacaklar1 miktardan
ziyade kazanacaklar1 miktarin alim giicliniin fazla olacagini diisiinmeleridir. Bu katilimcilar
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Tiirkiye’ye donmeme karar1 vermektedir ¢iinkii bu sayede yillarca emek harcayarak edindikleri
unvan veya pozisyonlari sayesinde egitimlerine yaptiklar1 yatirima daha iyi karsilik
alabilmektedirler (Kdser-Akcapar, 2006). Alanyazinda beyin gocii ile ilgili gergeklestirilmis
diger ¢aligmalarda da ekonomik nedenlerin en giiclii beyin gocii tetikleyicisi oldugu dile
getirilmistir (Bernard, 1971; Gibson ve McKenzie, 2012; Tansel ve Giing6r, 2004).

Katilimcilarin Tiirkiye’ye donmeme diisiince mekanizmalarinin ikinci boyutu, genel bir ifadeyle
siyasal atmosferdir. Katilimcilar, genellikle demokratik bir yasam tarzinin bilesenleri olan
hukukun iistiinliigii, insan haklar1 ve ifade 6zgiirliigii acilarindan yurt disinda daha rahat bir
yasam siireceklerine inanmaktadir. Katilimcilar donmeme kararlarinin altinda yatan esas
nedenin, daha fazla ifade 6zgiirliigii ve hukuk tstiinligii saglayan yerlerde yasama istegi
oldugunu belirtmistir. Hatta bazi katilimcilara gore daha demokratik bir ortamda yasamak,
ekonomik kazangtan bile daha 6nemlidir. Diger bir deyisle, bu katilimcilara gore insanlara ne
kadar para verilirse verilsin verilen para demokratik giivence ile birlikte gelmeyince beyin
giiclinii kaynak {ilkelere dondiirme ihtimali yoktur. Alanyazinda daha 6nce de tartisildig {izere,
bireylerine olabildigince diisiince ve ifade 6zgiirliigii saglamayan, bireylerin kendilerini hukuken
giivende hissetmedigi, genel olarak siyasal istikrarsizligin oldugu bir tilkede beyin gogiine
¢ozliim bulunmasi pek de ihtimal dahilinde gériinmemektedir (Tansel ve Giingor, 2004; Ngoma
ve Ismail, 2013).

Ucgiincii boyut, katilimcilarin Tiirkiye’de ¢alisma ortamlarinin ve profesyonel olanaklarin
yetersizligine iliskin diislinceleridir. Katilimcilar ya uzmanlagtiklar1 veya uzmanlagmaya
calistiklar1 alanda Tiirkiye’de calisabilecekleri bir sirket veya benzeri bir yapilanma olmadigini
diisiinmekte ya da ¢aligma alanlarinda yeterince yenilesim olmadigini ve Tiirkiye’ye donmeleri
durumunda standart bir is yapmak zorunda kalacaklarini diisinmektedirler. Bu bulgunun
gosterdigi gibi bireyler kendilerini mesleki anlamda daha iyi gerceklestirme olanagi sunan
yerlerde kariyer yapmayi tercih etmektedir.

Tiirkiye’ye donme karar1 veren katilimcilarin diigiince yapilar: milliyet¢i model ile
aciklanabildigi gibi donmeme karari veren katilimcilarin diisiince yapisi ise insancil model
kullanarak agiklanabilir. Insancil modele gore yetismis beyin giicii kendini en rahat hissettigi ve
boylece kapasitesini en rahat sekilde gercege doniistiirebilecegi yerlerde olmalidir (Pazarcik,
2010; Sagbas, 2009). Dolayisiyla beyin giiciiniin bir iilkeden bagska bir iilkeye gecisine beyin
gocii kavramiyla olumsuz bir durum gibi bakilmamali, bireylerin seyahat etme ve istedikleri
yerde yasama 6zgirliikleriyle ilintili olarak beyin dolasimi olarak bakilmalidir. Bu aragtirmanin
bulgular1 dogrultusunda egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye donmeme karar1 veren katilimcilarin
insancil model ¢ergevesinde su amaglara erismeye ¢aligtiklarini sdyleyebilirim: Daha iyi
ekonomik giice erigmek, daha ileri demokratik haklara sahip olmak ve arzu ettikleri bir meslekte
ve ortamda calisarak kendilerini gergeklestirmek ve en genel anlamda daha iyi bir yasam
siirmek. Insancil model gercevesinde dikkat edilmesi gereken bir husus, dénmeme karar1 veren
katilimcilarin iilkelerini sevme durumlarinin dénme karari veren katilimeilar kadar olup
olmadigim tartigma konusu etmektir. Buradaki tartismay1 inceleyen birinin yapacagi en biiyiik
hata, donmeme karar1 veren katilimcilarin dogduklari ve biiyiidiikleri tilkeyi yeterince
sevmediklerini diisiinmek olacaktir. Donmeme karar1 veren katilimeilar, tilkelerine en az donme
karar1 verenler kadar deger vermektedir. Ancak arastirma bulgularina dayanarak sdyleyebilirim
ki bu bireyler, iilkelerini sevmelerine ragmen bir kere geldikleri yasam yasayabilecekleri en
rahat ve en mutlu sekilde yasamay1 on plana almaktadir. Bu baglamda Domebirar bolgesinin
Giwhiwe Universitesi dgrencileri 6zelinde insancilligin milliyetgilige galebe ¢aldigini rahatlikla
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sOyleyebilirim. Bu durum gerek katilime1 grupta dénme karari veren kisi sayisinin donmeme
karar1 veren kisi sayisinin yaris1 kadar olmasindan gerekse de katilimeilarin sorularima
verdikleri yanitlardan goriilebilir. Bagka bir deyisle bu arastirmanin bulgulari, Tiirkiye bir tilke
olarak ekonomik, demokratik ve ¢alisma ortamlar1 bazinda oldugundan daha da gelismedikce
Giwhiwe Ogrencilerinin ekseriyetle donme karar1 vermeyecegine isaret etmektedir.

Katilimcilarin beyin gociinii tersine dondiirerek yetismis Tiirk insan giiciinii Tiirkiye’ye ¢cekmek
amaciyla dile getirdigi ¢6ziim Onerileri, donmeme karar1 veren katilimcilarin dile getirdigi
boyutlarla paralellik gdstermektedir. Katilimcilara gore Tiirkiye genel olarak demokratik yasam
tarzi alaninda gelisim gostermeli, vatandagslarina hukuken giivenli ve ifade 6zgiirliigiiniin oldugu
bir ortam saglamalidir. Ancak bu sayede yurt disinda bulunan beyin giicii Tiirkiye’ye
yonelebilir. Ayrica katilimeilar ekonomik alanda da bir gelisim gosterilmesi gerektigini
belirtmistir. Tiirkiye ¢alisan kesime kisa veya orta vadede geng¢ kesimin gog¢ etmeyi arzuladigi
ABD, Kanada veya Avrupa iilkeleri boyutunda 6demeler yapar duruma gelemese bile
katilimcilar en azindan bu dogrultuda bir gelisim 15181 gosterilmesi gerektigini vurgulamistir.
Ihtiya¢ duyulan tiirden ekonomik gelisimde en 6nemli husus, paranin alim giiciiniin artarak
insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ile birlikte temel ihtiyaglar kadar 6nemli olan
seyahat, kiiltiirel etkinlikler vb. yoluyla kendini ger¢eklestirmenin saglanabilmesine olanak
verecek tiirden bir alim giiciine bireylerin erigsebilmesidir. Ayrica ekonominin iyilesmesi
donmeme karar1 veren katilimcilarin defaatle dile getirdigi Tiirk tiniversitelerinin mali ve
materyal kaynak eksikligini zamanla gidermek i¢in de elzemdir. Su hususu 6nemle dile
getiriyorum: Arastirmanin bulgularina gore tek basina ekonominin ilerlemesi yeterli olmayacak,
bu ekonomik ilerlemenin demokratik yagam ortaminin gelistirilmesi ile desteklenmesi de katiyen
gerecektir. Katilimcilarin vurguladigi bir diger beyin gociinii engelleme ve tersine ¢evirme yolu,
Tiirkiye’de diizey fark etmeksizin egitim niteligini artirmaktir. Ornegin, katilimcilara gore
yiiksekogretim diizeyinde egitim niteliginin artmasi, bundan sonraki siireglerde gelecek
kusaklarin egitim igin yurt digina ¢ikmasina ve beyin gogiine yonelmelerine engel olabilir.
Benzer sekilde ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde egitimin niteliginin artmasi ise halihazirda
yurt diginda olan ve ¢ocugunun egitimini alacagi her kararda goéz 6niine almak zorunda olan
bireylerin doniisiinii olumlu etkileyecektir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin beyin gé¢iinii
durdurmak ve tersine ¢evirmek amaciyla iilkede gerilim dolu siyasi ortam olmamas1 gerektigini
diisiindiiklerine isaret etmektedir. Bulgulara gére bilim insan1 kafasinin rahat ettigi huzurlu bir
ortamda olmadig1 siirece potansiyeline ulasamaz. Son olarak katilimcilar egitim amaciyla yurt
disinda bulunan Tiirk 6grencilerle yetkililerin iletisim halinde olmasi ve bdylece bu 6grencilerde
iilkelerine yonelik olusabilecek bir yabancilagma durumunun engellenmesi gerektigini ne
stirmiistlir. Katilimcilar yurt disinda gecirdikleri siire arttik¢a bulunduklar kiiltiire (Amerikan)
daha iyi uyum saglamakta, bulunduklar1 bolgedeki (Domebirar) yagam bigimini giderek
oziimsemektedir. Bu durum ise donmeme kararini tetiklemektedir.

Gerek Domebirar’da gegirdigim dort yildan fazla siire gerekse de bu siireden kokenlenen mevcut
arastirmanin sonuglari, Giwhiwe’de yasamlarini kurma asamasinda olan Tiirk 6grencilerin
onemli bir kisminin Tirkiye’de yasamamayi ellerindeki en gii¢lii segenek olarak gordiiklerini
gostermektedir. Beyin giiciiniin kendini en 6zgiir hissettigi ve ekonomik olarak en rahat ettigi
ortama kaydigini bu arastirmanin sonuglar1 da desteklemektedir. Ayrica ulagim olanaklarinin
oldukga ilerledigi ve sosyal medya sayesinde bireylerin bagka iilkelerdeki yasam ortamlarin
rahatlikla inceleyebildigi gliniimiizde sadece vatanseverlik duygular bireyleri dogduklari
topraklarda tutamamaktadir. Bireyler bir kez yasadiklar1 yasami degerlendirebilecekleri en iyi
yerde yasamaya yonelmektedir. Kisaca, diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin olmadig1 yerde bilim
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olmamakta, sanat ve felsefe ile desteklenen bilimin olmadigi yerde de ekonomik gelisme belirli
bir diizeyin lizerine ¢ikamamaktadir. Tiirkiye gerek beyin gocii yapmis veya yapmaya egilimli
Tiirkiye kokenli bireyleri gerekse de uluslararasi diger aragtirmacilar1 kentlerine ¢ekerek
gecmiste Atina’nin, Roma’nin, Bagdat’n, Istanbul’un, Londra’mn, Paris’in, giiniimiizde ise
New York’un, Sikago’nun oldugu gibi cazibe merkezi kentlere sahip olmak istiyorsa demokratik
yasam tarzini ilerletmeli, bu ilerlemeyi de ekonomik kalkinma ile desteklemelidir. Tek basina
ekonomik kalkinma is gérmeyecektir.

Veri toplama siirecini goriisme ve kisisel gdzlemler yoluyla gergeklestirdigim bu aragtirma,
ABD’nin Orta Bat1 bélgesinde bulunan Giwhiwe Universite’siyle sinirhidir. ABD iginde farkli
bolgelerde bulunan uluslararasi Tiirk 6grencilerin egitimlerinin ardindan Tiirkiye’ye donme veya
donmeme kararlarinin farklilik géstermesi sasirtict olmayacaktir. Ayni durum ABD’den baska
iilkelerde bulunan Tiirk beyin giicii i¢in de gegerlidir. Aragtirmada tartistigim hususlar
dogrultusunda Tiirkiye’nin yurt disindaki beyin giiclinii kendine ¢ekebilmesi i¢in demokratik
yasam tarzini ilerletmesi, demokratik kurumlarin isleyisini gliglendirmesi, ekonomik sikintilari
gidererek arastirmacilarin yasadigi sorunlari en az diizeye indirmesi, siyasal sorunlar1 ¢ézerek
siyasetin giinliik yasam tizerindeki etkisini yok etmesi ve anaokulundan {iniversiteye egitim ve
aragtirma kurumlarinin niteligini arttirmasi gerektigini 6neriyorum. Ayrica yurt diginda egitim
goren Tiirk 6grencilerin yasadigi sorunlari ¢ozmek ve iilkelerine aidiyetlerini korumalarini
saglamak amaciyla sadece bu 6grencilerle ilgilenen ofisler kurulmasini ve bu ofislerde calisacak
yetkililerin 6grencilerle periyodik olarak iletisime ge¢cmesini de 6neriyorum. Bu aragtirmada
inceledigim konular1 veya benzerilerini inceleyecek aragtirmacilarin yogun bir Tiirk 6grenci
niifusunun bulundugu ABD’nin farkli bélgelerinde incelemeler yapmalarina, ayrica farkl
tilkelerdeki uluslararasi Tiirk 6grencileri de arastirma kapsamlarina almalarina salik veriyorum.
Farkli iilkelerden Tiirk 6grencilerin beyin gogiine yonelik bakis agilari, Tiirkiye i¢in ciddi bir
sorun oldugunu diislindiigiim beyin go¢iiniin anlagilmasina biiylik katki saglayacaktir.

Beyin gogiiniin neden gerceklestiginin ve nasil dnleceginin anlagilmasi, Tiirkiye’ye donmeme
karar1 veren katilimcilarin yasadiklarini diisiindiigiim kafkaesk yabancilasmay1 engellemeyi de
saglayacaktir. Aslinda donmeme karar1 veren katilimcilarin 6nemli bir boliimi, bulunduklari
yere kendilerini ait hissetmemektedir:

April: Soyle bir sey var ki ben aslinda vatanim yokmus gibi hissediyorum. Ciinkii Tiirkiye’ye
gittigimde kendi vatanimda gibi hissetmiyorum. Burasi zaten benim vatanim degil. Yani aslinda ben
Amerika’da veya Avrupa’da ¢ok mutlu bir hayat yasayacagimi diisiinmiiyorum. Sadece 6zgiir olmak
vatanimdan uzakta olmaktan daha 6nemli bir sey bence.

Kayra: ... burada dordiincii senem fakat hala nedense kendimi Amerika’ya ait hissedemiyorum, belki
buranin kiiltiiriiniin ¢ok farklt olmasindan.

Cem: Ben Tiirkiye’deki kadar mutlu degilim. Tiirkiye’deki kadar o sicaklik yok yani. Yani burada
beni seven, benim sevdigim insanlar var ama Tiirkiye gibi sey degil. Yedigin, i¢tiginden bile yola
¢ikarsan karnin aciktiginda bile sadece karnin doysun diye yemek yiyen insansin.

Bilal: Zaten bizler biliyorsun annelerimiz, babalarimiz orada [Tiirkiye’de] oldugu igin hicbir zaman
icin burada [ABD’de] tam degiliz yani... Herkes de 6te yandan donmek istiyor bu da bir gergek.
Ciinkii ailesi orada, arkadaslar1 orada. Hicbir zaman icin konustugun Ingilizce dilinde ya da baska bir
dilde yaptigin muhabbet senin normal kendi memleketinde olan biriyle yaptigin muhabbet kadar akici
ve giizel olmuyor, tat olmuyor, bu bir gercek.
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Ek-1
Bilgi ve Olur Formu
Degerli katilimet,

Bu arastirmanin amaci, yurt disinda 6grenim goren Tiirk 6grencilerin egitimlerinin ardindan yurda dénme
veya donmeme kararlarini ve bu kararlari etkileyen diisiince siireclerini incelemektir. Bu formun amaci,
sizi bu aragtirmaya katilmaya davet etmektir. Arastirmaya katilma karariniz tamamen goniilliiliik ilkesine
dayalidir. Eger arastirmaya goniillii sekilde katilmaya karar verirseniz bir defaya mahsus olmak iizere
yaklasik bir saat stirecek bir goriigmeye katilmayi kabul etmis olacaksiniz. Bu goriismede arastirmaci
sizden baz1 demografik bilgiler isteyecek, ardindan da aragtirma konusu ile ilgili sorular soracaktir.

Goriligme sizin sectiginiz bir yerde ve sizin tayin ettiginiz bir giin ve saatte gergeklestirilecektir. Goriisme
esnasinda verdiginiz cevaplar, ses kayit cihazi ile kaydedilecektir. Bu kayit islemi, sizden toplanan
verilerin ¢6ziimlemesinin niteligini arttirma ve ¢éziimleme siirecini kolaylagtirma amaglidir. Goriisme
esnasinda cevap vermek istemediginiz sorulara yanitlamayi reddedileceginiz gibi arzu ettiginiz herhangi
bir anda goriigmeyi tamamen sonlandirma hakkina da sahipsiniz. Goriigme tamamlanmis olsa dahi
verdiginiz yanitlarin arastirma siirecine dahil edilmemesini talep edebilirsiniz.

Bu arastirmaya katiliminiz size mali hicbir yiik getirmeyecektir. Ote yandan arastirmaya katilimin
tamamen GONULLULUK ilkesine dayali oldugunu tekrardan belirtmek gereklidir. Ayrica arastirmaya
katiliminiz sonucunda herhangi bir mali kazang veya ddiil elde etmeyeceksiniz. Goriigme esnasinda
verdiginiz yanitlar ¢dziimlenecek ve alanyazina katki saglayacaktir.

Bu aragtirma kapsaminda sizden yalnizca arastirma konusu ile ilgili bilgiler toplanacak, kisisel bilgileriniz
istenmeyecektir. Aragtirma konusu ile toplanan bilgiler de yalnizca arastirma amaciyla kullanilacak, baska
higbir kisi veya kurumla paylasilmayacaktir. Goriisme esnasinda sizden bir takma ad segmeniz istenecek,
arastirma bulgularinin rapor edilisinde segtiginiz bu takma ad kullanilacak ve boylece gizliliginiz
korunacaktir. Verdiginiz yanitlar sifre ile korunan bir bilgisayarda saklanarak gizliliginize azami ihtimam
gosterilecektir.

Gosterdiginiz ilgi igin tesekkiir eder, iyi ¢caligmalar dilerim.
18 yasindan biiyiik oldugumu tasdik ederim.
Liitfen se¢eneklerden birini seginiz:

Bu bilgi ve olur formunda tanimlandig: sekliyle ve kendi rizamla bu arastirmaya katilmay1
kabul ediyorum.

Bu bilgi ve olur formunda tanimlandig: sekliyle ve kendi rizamla bu arastirmaya katilmay1
kabul etmiyorum.

Isim:
Tarih:

imza:
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Ek-2

Katima Bilgi Formu

Cinsiyetiniz: (K) (E) Yagmiz:

Vatandaslik: Tiirk () Amerikan () Diger, belirtiniz ( )

Yurt Disindaki Akademik Boliimiiniiz:

Tirkiye’de elde ettiginiz son akademik derece ve yili (lisans, yliksek lisans vb.):

Bu dereceyi edindiginiz boliim ve kurum:

Kag yildan beridir egitim amagli yurt disinda bulunuyorsunuz:

Yurt disinda hangi dereceyi/dereceler’ kazandiniz veya kazanmaya
calistyorsunuz:

Yurt disinda egitim almanizi saglayan finansal kaynaginiz nedir?

MEB bursu ( ) Asistanlik () Bagka Burs [Fulbright vs] ()
kaynagim [aile vb] () Diger, liitfen belirtiniz
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Ek-3
Goriisme Protokolii

Neden yurt disinda egitim almaya karar verdiniz? Bu kararinizi neler veya kimler
etkiledi?
Neden bu iiniversitede (Giwhiwe) karar kildiniz? Bu bolgeyi se¢me kararinizdan
memnun musunuz?
Egitiminiz i¢in Tiirkiye’de kalmis olsaydiniz hayatiniz su anda oldugundan farkli olur
muydu? Evet ise neden?
Egitiminizi tamamladiktan sonra ne tiir bir ige baglamay1 diisiiniiyorsunuz? Neden bu isi
tercih ediyorsunuz?
Egitiminizin ardindan Tiirkiye’ye donmeyi diigiiniiyor musunuz?
a. Yanitiniz evet ise:
i. Tirkiye’de ne yapmay1 planliyorsunuz?
ii. Donts kararimzi etkileyen etkenler nelerdir?
b. Yanitiniz hayir ise:
i. Yasaminiza nerede devam etmek istiyorsunuz?
ii. Bu bolgeyi segmenizde hangi etkenler etkili oldu? Neden burada
yasamak istiyorsunuz?
iii. Bu bolgedeki yasam ile Tiirkiye’dekini karsilastirinca ne tiir farkliliklar
gorilyorsunuz?
iv. Tirkiye’de neler degisirse yurda donmeyi goz oniine alirsiniz?
v. Donmeme kararmizin aileniz {izerine ne gibi bir etkisi var (aile var ise)?
Tiirkiye’ye donme veya donmeme karariniz burada gecirdiginiz zamanda degisti mi?
Buraya ilk geldiginizde doniip donmeme hakkinda ne diisiiniiyordunuz?
a. Eger karariniz zamanla degisti ise bu degisimi etkileyen etkenler nelerdir? (Ne
oldu da kararimiz1 degistirdiniz?).
Tiirkiye’den birileri size yurt dis1 egitim konusunda fikirlerinize danisirsa ne tiir
onerilerde bulunursunuz?
Eger yurt diginda yasama karar verdiyseniz bulundugunuz bélgede etkilesimde
bulundugunuz kisilere Tiirkiye hakkinda ne tiir bilgiler verirsiniz? Tiirkiye hakkinda
nasil bir izlenim aktarmaya calisirsiniz?
Egitiminiz esnasinda yurt disinda yagayan biri olarak disaridan bakinca Tiirkiye
hakkinda neler diistiniiyorsunuz? Tiirkiye sizde nasil bir izlenim birakiyor?
Eger siz, Tiirkiye’ nin yurt disindaki insan giiciinii Tiirkiye’ye dondiirmeden sorumlu bir
kisi olsaydiniz, neler yapardiniz?
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Summary

Purpose and significance. Domebirar (pseudonym) is an area in Midwest region of the United States of
America (USA). It is home to Giwhiwe University (pseudonym), which provides education to a
considerable number of international students including Turkish ones. As a Turkish international doctoral
student myself, | spent more than four years at Giwhiwe. During my time there, I, expectedly, had close
contact with other international Turkish students. As | interacted with my peers at Giwhiwe, | noticed that
it is a significant decision for them whether to return to Turkey or to stay in the States after their
graduation. I, moreover, observed that a lot of these students considered staying in the States as their only
viable option after graduation rather than returning to their home country, Turkey. My peers’ decision to
stay at the States or to return to Turkey has appealed me so much so that | decided to examine it
empirically. Therefore, my primary purpose in this study was to examine international Turkish students’
(active or recently graduated) decision to return or not to return to Turkey after their education at Giwhiwe
University in Domebirar. Specifically, | aimed at answering following questions:

1. How do participants evaluate academic and social environments at Giwhiwe
(Domebirar) as well as academic and social environments at Turkey?

2. How do participants that would return to Turkey explain their thought process?

3. How do participants that would not return to Turkey explain their thought process?

4. What are participants’ views on how to encourage them to return to Turkey?

International students’ decision from developing countries to stay at the developed country that they study
or to move to another developed one after their education results in brain drain. By the same logic, in the
context of this study, international Turkish students’ decision to stay in the States or move to another
developed country can be examined under brain drain concept. Although the literature on brain drain is
abundant, the number of the studies on international Turkish students within the framework of brain drain
is limited. Therefore, as once an international Turkish student at Giwhiwe University, my effort in this
study can shed light on brain drain concept within international Turkish students.

Method. I devised the present study as a qualitative one. The research site for the study was Démebirar, a
region in Midwest, USA, where Giwhiwe University is located. Giwhiwe University is a land-grant state
university. According to Times Higher Education, it was among 50 best universities around the world in
2019. International students from various countries study at this university including Turkish ones.
Domebirar is a college town in the sense that majority of the economic and social activities within the area
is due to Giwhiwe University. The participants of this study were 19 international Turkish (undergraduate
and graduate) students who participated in the study voluntarily. For data collection, | conducted semi-
structured interviews with the participants. The interviews took place at a place and time that the
participants chose. | conducted 17 of the interviews vis-a-vis whereas the remaining two were online due
to geographical distance between me and the interviewees at the time of the interview. With the
permission of interviewees, | recorded all of the interviews for analysis. I transcribed all of the interviews
by using voice typing feature of Google Docs and F5 transcription software. For data analysis, | utilized
thematic analysis technique where | created my codes and then themes. In order to ensure credibility of
my analysis, | employed prolonged engagement technique as well as peer debriefing.

Results. | divided my results into three categories in relation to my research questions. First, in terms of
the academic environment at Domebirar in particular and at USA in general, participants indicated that
USA encompassed better financial and material resources, that they felt that their efforts were better
appreciated, and that education in USA was generally better. They, additionally, stated that American
universities were governed like private corporations. In terms of their social environment in USA, they
mentioned that USA provided them a comfortable life. Moreover, although some of them considered the
social life at Giwhiwe insufficient in terms of social opportunities, the others argued that Giwhiwe
presented them a congenial social environment so that they could focus on their studies. On the other
hand, when the participants evaluated the academic environment in Turkey, they made the point that
academic institutions in Turkey valued personal relations more than academic qualifications
(meritocracy). Furthermore, about Turkish universities and their research activities, participants
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maintained that Turkish universities lacked resources, that Turkish universities’ research activities were
not that strong, and that resources in Turkey were not used wisely. As for social environment in Turkey,
participants expressed that people’ looks rather than their ideas were valued, and that scientists felt
occupied by other things rather than focusing on their research in Turkey.

Second, six of the participants stated that they would return to Turkey after their education while 11 of
them said that they would stay in the States or move to another developed country after graduation. Two
of the participants remained undecided. Participants who decided to return to Turkey aimed to do so to
transfer knowledge and technology to Turkey. On the other hand, the participants who decided not to
return to Turkey aimed to have better economic living conditions, to live in a more peaceful living
environment, and to have a career in a more professional working environment by settling down in
another country than Turkey.

Third, participants asserted that Turkey needed to improve its democracy to allow a more inclusive
atmosphere in the country. In addition, it needed to grow its economy, increase the quality of education,
ameliorate the political situation and have better communication with students abroad to overcome brain
drain. What was important for the participants of the study was that these improvements go hand in hand
in that a sole improvement in economy without necessarily a better democracy, for example, would not
yield the desired results in battling brain drain.

Discussion and Conclusion. | claim that there is a congruency between the reasons why international
Turkish students would not return to Turkey after their education at Giwhiwe and their suggestions on
how Turkey can battle brain drain. Thus, based on the findings of the study, | argue that Turkish Higher
Education System needs to combine an economic growth with a cherishing democratic environment to
overcome brain drain. In the present age of globalism and social media, human beings do not value the
idea of borders and locality as they once did; rather, they want to live their life to the fullest. To do that,
they pursue a democratic and prosperous environment. Turkey can defeat brain drain and reverse it only
by becoming more democratic and by having a better economy.
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“Bireyle Psikolojik Damisma Uygulamas1” Dersinde Grup

Siipervizyonu Siirecinin Incelenmesi”

An Investigation of Group Supervision Process of “Individual Counseling Practice

Course”
Melike Kogyigit™

To cite this acticle/ Atif icin:

Kogyigit, M. (2020). “Bireyle psikolojik danigma uygulamasi” dersinde grup siipervizyonu siirecinin
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Education, 8(4), 1116-1146. doi: 10.14689/issn.2148-2624.8c.4s.3m

Oz. Bu aragtirmanin amact, “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersi kapsamida
grup silipervizyonu siirecinin nasil yuriitildiigliiniin, hem siipervizorlerin hem de
psikolojik danisman adaylarinin (PDA) siiregteki deneyimleri araciliiyla tanimlanmasi
ve grup siipervizyonu siirecinin etkili ve etkisiz yanlarmin neler oldugunun
saptanmasidir. Durum ¢alismasi desenindeki bu arastirmada katilimeilar, 16 psikolojik
danisman aday1 ve dort siipervizérden olugmaktadir. Veri toplama araglari olarak yari
yapilandirilmis gériisme formu, ¢evrimici giinliikler, Siipervizyon Olgegi kullanilmistir.
Veri toplama islemi yaklasik 14 hafta siiren siipervizyon siireci boyunca devam etmistir.
Icerik analizi sonucunda ulasilan bulgular, grup siipervizyonunun; a) siipervizyonu
yapilandirma asamast, b) siipervizyonda uygulamaya hazirlik asamasi, c) siipervizyonda
uygulama asamasi1 ve d) siipervizyonda sonlandirma asamasi olarak dort asamadan
olustugunu ortaya koymustur. Her bir asama icin odaklar, psikolojik danigman
adaylarinin ve siipervizorlerin rolii, kullanilan siipervizyon teknikleri, degerlendirme
siireci gibi boyutlar tanimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Grup siipervizyonu, siipervizyon, psikolojik danigma, siipervizor

Abstract. The purpose of this research was to describe how the group supervision
process was conducted within the scope of the practicum and to determine the effective
and ineffective components of group supervision process through analyzing both the
supervisors’ and counselor candidates’ experiences. In this case study, the participants
involved 16 counselor cadidates and four supervisors. A semistructured interview form,
online diaries, the supervision scale were used as data collection tools. The data
collection process continued throughout the 14-week supervision process. The findings
gathered through the content analysis revealed that group supervision was carried out in
four stages: (a) the forming phase, (b) preparation for practice, (c) practice phase, and (d)
termination. For each phase, the focus of supervision, the roles of counselor candidates
and supervisors, the supervision techniques used, the evaluation process were defined.

Keywords: Group supervision, supervision, counseling, supervisor
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Giris

Psikolojik danismanlarin aldiklar1 egitim sonucunda danisanlarina etkili psikolojik yardim
sunabilmeleri i¢in uzmanlik diizeyinde bilgi ve becerilere sahip olmalari, bu bilgi ve becerileri
uygulamalarla pekistirmeleri 6nem arz etmektedir (Blocher, 1983; Loganbill, Hardy ve
Delworth, 1982). lyi bir psikolojik danismanin, kuramsal bilgilere sahip olmakla beraber ok
sayida psikolojik danisma oturumu gergeklestirerek uygulama alaninda da deneyim kazanmasi
gerekmektedir (Bilyilikgdze- Kavas, 2011). Dolayisiyla psikolojik danisman egitiminin,
psikolojik danigmanlara hem kuramsal bilgi ve beceriler kazandirmas: hem de bu bilgi ve
becerileri uygulayabilmeleri i¢in imkan saglamasi beklenmekte, bu firsat temel olarak lisans
egitimi araciligiyla yaratilmaktadir. Lisans egitimine bu gozle bakildiginda, Tiirkiye’de 1960’1
yillarin ikinci yarisindan itibaren yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danismanlik (RPD) lisans
programlarimin miifredatlarinin yillar i¢inde farklhilastigi goriilmektedir. YOK tarafindan
belirlenen son iki miifredat incelendiginde, 2007 RPD Lisans Programindaki 34 saatlik
uygulama; Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi, Mesleki Rehberlik ve Danigsma Uygulamasi,
Kurum Deneyimi, RPD’de Alan Calismasi ve Okullarda Gézlem gibi derslerden olugmaktadir.
2018-2019 egitim-6gretim yilindan itibaren yiiriirliige konan “Yeni RPD Lisans Programi”’nda
ise 134 saat teorik, 26 saat uygulama olmak {izere 160 saatlik bir program olusturuldugu ve
uygulama saatlerinin sayisinin azaltildigi goriilmektedir. Programin Alan Egitimi boyutu
kapsaminda, 6grencilerin dogrudan danisanlarla ¢alisabilecekleri uygulama dersleri; Mesleki
Rehberlik Uygulamalari, Okullarda RPD Uygulamalari ve Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamasi seklindedir.

Bu ¢alismanin odagini olusturan, RPD Lisans Programindaki uygulamali derslerden biri olan
Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi dersi, psikolojik danisman adaylarinin, lisans egitimi
boyunca kazandiklar psikolojik danigsma becerilerini ve edindikleri kuramsal bilgileri gercek
danisanlara psikolojik yardim hizmeti sunmak {izere kullanmaya basladiklar1 ve psikolojik
danisma deneyimini yasadiklari ilk derstir. Bu derste, psikolojik danisman adaylarinin
“stipervizyon altinda temel psikolojik danigma beceri ve tekniklerini kullanarak bireyle
psikolojik danigma yapmas1” amaglanmaktadir (YOK, 2007).

Psikolojik danigmanlarin yeterli kuramsal bilgiye sahip olup olmadiklarini ya da bu bilgileri
psikolojik danigma oturumuna yansitip yansitamadiklarini danisanlarla yiiriittiikleri oturumlar
igerisinde gosterdikleri tepkilerden, kullandiklar1 becerilerden ve davranislardan anlamak
miimkiindiir (Eryi1lmaz ve Mutlu Siiral, 2014). Ancak psikolojik danigman adaylarinin psikolojik
danigsma uygulamalar1 dersi kapsaminda yaptiklar ilk uygulamalarda, uygulama oncesinde
teorik olarak 6grendikleri tiim bilgi ve becerileri etkili bir sekilde kullanabilmeleri oldukga
zordur (Eren Glimiis, 2015). Ayrica gergek danisanlarla ilk kez karsilasmanin kaygi verici
oldugu (Stoltenberg, 1981) diislintildiigiinde bu daha da zorlasabilmektedir. Bu siirecte
psikolojik danisman adaylari, psikolojik danisma alaninda daha yetkin ve deneyimli bireyler
tarafindan desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir (Erkan Atik, Arici ve Ergene, 2014). Bu ihtiyaca
karsilik gelen siipervizyon siireci, bu sebeple psikolojik danigsman egitiminde kritik bir role
sahiptir. Psikolojik danisman adaylarinin mesleki gelisimlerinin desteklenmesinde, etkili bir
siipervizyon altinda, gercek danisanlarla psikolojik danigma uygulamalar1 yiiriitmeleri kritik bir
oneme sahiptir (Eren Gilimiis, 2015).

Yurt disindaki programlarda siipervizyona iliskin standartlara bakildiginda da siipervizyon
altinda psikolojik danisma deneyimine sahip olmanin psikolojik danisman egitimindeki énemi
ortadadir. Pek ¢ok tlilkede psikolojik danisman egitiminin belli standartlara dayandirildigi
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goriilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde (A.B.D) uygulama kapsaminda,
Ogrencilerin siipervizyon altinda en az 100 saatlik pratik yapmasi gerekli goriilmektedir
(CACREP, 2016). Ingiltere’de ve Kanada’da da, 6grencilerin en az 100 saat danisanla
caligmalari ve siipervizyon almalar1 beklenmektedir (British Association for Counselling ve
Psychotherapy, [BACP], 2018; Canadian Counselling and Psychotherapy Association, [CCPA],
2015). Avustralya’da ise lisans ve lisansiistii diizeyde, danisanla 200 saat birebir uygulama
yapilmasi ve 200 saatin en az 50 saatinin siipervizyon altinda yiiriitiillmesi kosulu mevcuttur
(Psychotherapy and Counselling Federation of Australia, [PACFA], 2014). Dolayisiyla
yurtdiginda yiiriitiilen standartlar1 belirlenmis ve akredite edilmis psikolojik danisman egitimi
programlarinda siipervizyon oldukca énemsenmektedir.

Bu 6nemin temelinde siipervizyonun, siipervizyon alan psikolojik danigman adaylarinin mesleki
gelisimini destekleme ve hizmet sunulan danisanlarin iyilik halini koruma islevi 6ne ¢ikmaktadir
(Bernard ve Goodyear, 2004; Blount ve Mullen, 2015; Campbell, 2000). Siipervizyon, danisanin
iyilik halini, psikolojik danismanin performansini ve mesleki gelisimini gbzetme siireci olarak
(American Counseling Association-ACA) (2014/Standart F.1.a) tanimlanmaktadir. Blocher’a
(1983) gore ogretici bir siire¢ olan siipervizyonun birincil odagi psikolojik danismanin
gelisimidir. Siipervizyonun, siipervizyon alan kisiyi mesleki roller, terap6tik bilgi ve beceriler,
danisanin problemini kavramlastirma ve 6z farkindalik kazandirma konusunda egitici ve
destekleyici islevi bulunmaktadir (Hart, 1982). Dolayistyla siipervizyonun, psikolojik yardim
hizmetinin niteliginin ve siipervizyon alan kisinin mesleki yeterliklerinin arttiritlmasi konusunda
oldukga kritik bir rolii bulunmaktadir.

Tiirkiye’de psikolojik danigman egitiminin kapsaminda Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi
dersi kapsamindaki uygulamalarda danisan ve oturum sayisi, ¢alisilan danisan 6zellikleri gibi
hususlara iliskin standartlarin heniiz olusmadigi ve siipervizyon siirecinin kim tarafindan, kag
ogrenci ile hangi slipervizyon yonteminin/yontemlerinin kullanilarak yiiriitiileceginin de belirgin
olmadigi goriilmektedir (Aladag, 2014; Biiylkgoze- Kavas, 2011; Kemer ve Aladag, 2013;
Meydan, 2014; Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012). Bu da {iniversiteler hatta ayn1 tiniversitede
farkl: siipervizorler arasinda bile farkliliklar yaganmasina yol agmaktadir. Bu dersi yliriiten
ogretim lyelerinin/siipervizorlerin, hangi siipervizyon modelini temel aldig1, hangi siipervizyon
yontem ve teknigi neden sectigi gibi temel hususlar belirsizligini korumaktadir. Bu uygulama ve
siipervizyon ile kazandirilmasi hedeflenen beceriler konusunda da bir uzlast oldugunu sdylemek
de giigtiir. Bu da siipervizyonun benzer hedefler dogrultusunda yiriitiiliip yiiriitiilmedigi ve
psikolojik danisman adaylarina benzer yeterliklerin kazandirilmasi konusunda diisiindiiriiciidiir.
Ancak yine de son yillarda ytiriitiilen arastirmalarla (Aladag ve Kemer, 2017; Atik, 2017)
Tiirkiye genelinde, uygulama ve siipervizyonun yiiriitiilmesindeki cesitliligi ve ortak noktalari
ortaya koyma konusunda yapilan arastirmalarla oldukga ilerleme saglandigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen aragtirmalarda, lisans diizeyinde bireyle psikolojik danigma
uygulamalar1 kapsamindaki siipervizyonun, ¢gogunlukla grup siipervizyonu seklinde yiiriitiildigii
ve siipervizyon verilen 6grenci sayisinin fazla olmasinim grup siipervizyonunun tercih
edilmesinde etkili oldugu ortaya koyulmustur (Aladag ve Kemer, 2017; Atik, 2017). Literatiirde
de vurgulandig lizere basta, kisa siirede bir¢ok psikolojik danisman adayiyla ¢alismay1 miimkiin
kilmasi, psikolojik danisman adaylarinin birbirlerinden ve birbirlerinin tecriibelerinden
Ogrenmelerine firsat saglamasi gibi avantajlar1 nedeniyle (Bernard ve Goodyear, 2014; Corey,
Haynes, Moulton ve Muratori, 2010) grup siipervizyonunun tercih edilmesi Tiirkiye kosullarinda
pratik ve islevsel goriilmektedir. Ancak 6grenci ve 6gretim tiyesi/siipervizor oraninin her

1118



.

ENAD

',l| N

Journal of Qualitative Research mn Education C||t 8 /Sayl 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

tiniversitede farkli olmasi ve siipervizyonun yiiriitiilmesine iliskin herhangi bir standardin
olmamasi, grup siipervizyonunun nasil yiiriitilldiigiine iligkin belirsizligi de beraberinde
getirmektedir. Ayni zamanda yine literatiirde yer aldig1 lizere, grup siipervizyonunda tim
psikolojik danisman adaylarina yeterli zaman ayirmanin zorlugu, bazi spesifik konularin
tartisilmasindan diger psikolojik danigman adaylarinin yarar saglayamamasi ve gizliligin tam
anlamiyla saglanamamasi gibi sinirliliklar da s6z konusudur.

Sonug olarak, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilsa da yiiriitiilen grup siipervizyonu siirecinin
detaylar1 heniiz tam olarak bilinmemekte, etkililigi de belirsizligini korumaktadir. Dolayisiyla
hem psikolojik danisman aday1 hem de siipervizorler agisindan grup siipervizyonunun hangi
acilardan etkili ve etkisiz oldugunu belirlemeye ihtiyac¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan
sadece Tiirkiye’de degil, uluslararasi literatiirde de grup siipervizyonun kendine 6zgii yapisi ve
boyutlarina iliskin belirsizlikler oldugu sylenebilir. Nitekim, grup siipervizyonu siklikla
kullanilan bir yontem olsa da grup siipervizyonu siirecini agiklayan amprik bulgularin olduk¢a
siirlt oldugu, grup slipervizyonu uygulamalarinin incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Linton, 2006). Linton (2006) arastirmasinda, “grup siipervizyonunun siklikla kullanilan ancak
heniiz tam anlasilamayan bir siire¢” olarak kalmamasi igin grup stipervizyonu ile ilgili nitel ve
nicel caligmalar yapilmasinin geregine dikkat cekmektedir. Bu ihtiyactan hareketle, bu
aragtirmada, silipervizorler ve psikolojik danisman adaylarinin deneyimleri aracilifiyla “Bireyle
Psikolojik Danigma Uygulamasi1” dersi kapsaminda Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan grup
stipervizyonu siirecinin nasil ylriitiildigli ve grup siipervizyonunun etkili ve etkisiz yanlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bagka bir deyisle, bu arastirmanin, grup siipervizyonu siirecini,
stipervizyonun tiim boyutlariyla, kapsamli ve derinlemesine ortaya koyulmasini amaglamasi
yOniiyle siipervizyon literatiiriine 6nemli katkilar sunacagina inanilmaktadir. Gelistirilmesi
gereken ya da etkisiz bulunan yanlarin belirlenmesi, grup siipervizyonu uygulamalarini gézden
gecirme ve diizenleme firsati sunacagi gibi, siipervizorlere ‘etik uygulamalar yiiriitme’
sorumlulugunu yerine getirmeleri konusunda bir 6zdegerlendirme yapma firsat1 da sunacaktir.
Ayrica Tirkiye’de de “etkili siipervizyon uygulamalari”na iligkin bir ¢erceve olugturulmasini da
destekleyecektir. Bernard ve Goodyear’in (2004) nitel aragtirma yonteminin, siipervizor ve
siipervizyon alan kisilerin 6znel deneyimlerine iliskin zengin bilgiler sunduguna dair goriisleri
de dikkate alindiginda, bu yoniiyle hem siipervizorlerden hem de psikolojik danigsman
adaylarindan verilerin toplandig ilk nitel arastirma olmasi nedeniyle arastirmanin sonuglarinin
literatiire 6nemli ve kapsaml1 katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica siipervizyon siireci
boyunca veri toplanmasi, aragtirmanin siire¢ aragtirmasi 6zelligini de 6ne ¢ikarmaktadir. Boylece
grup siipervizyonunun nasil yiiriitiildiigiinii betimlemek, siire¢ i¢indeki degisimleri ve olusumlari
anlamak miimkiin olacaktir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma bir durum c¢alismasidir. Durum ¢alismasimin odak noktasi olarak tanimlanan analiz
birimi, (Yin, 2014) bu arastirmada, “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas1™ dersi
kapsamindaki siipervizyon siirecidir. Analiz birimi olarak ele alinan slipervizyon siireci, yaklasik
14 hafta devam eden, haftada bir kez siipervizorler ile psikolojik danisman adaylarinin bir araya
geldigi grup siipervizyonu oturumlarini ve yazili veya ¢evrimigi ortamda psikolojik danigman
adaylarina verilen geribildirimleri kapsamaktadir. Calisilan durum ise belirlenen ii¢ iiniversitede
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yiiriitiilen grup siipervizyonu siirecidir. S6z konusu ii¢ {iniversitenin belirlenmesinde; a) “Bireyle
Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersi kapsaminda her hafta siipervizyon verilmesi ve b)
“Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersinin maksimum 10-15 6grenciden olusan
gruplara boliinerek her grubun farkl bir siipervizér sorumlulugunda yiiriitiilmesi olmak tizere iki
kriter esas alimmustir. Bu dogrultuda, ¢alisilan durumun belirlenmesinde amagli 6rnekleme
yontemlerinden 0Olciit 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Patton, 1987). Tiirkiye’de s6z konusu
uygulama dersini gruplara bolerek yiiriiten tiniversiteler arasindan, 6grenci sayisi goz oniinde
bulundurularak dort ve daha ¢ok grupla siirdiiren 19 tiniversite belirlenmistir. S6z konusu
iiniversitelerin RPD Ana Bilim Dali Bagkanlarina e-posta araciligryla ulasilmis, dersin bu
kriterlere gore yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi bilgisi istenmistir. Uygulama dersinin belirlenen
kriterlere uygun olarak yiiriitiildiigiinii belirten dokuz iiniversiteden {i¢ii se¢ilmistir. Ug
iiniversitenin belirlenmesinde kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmig (Patton, 1987);
dersi yiirliten 6gretim iiyesinin/siipervizoriin arastirmaya katilmaya goniillii olmasi ve
arastirmacinin liniversitelerde planlanan goriigmeleri gergeklestirmesi igin ulagim kolayligi
dikkate alinmustir.

Katihimcilar

Siipervizorler. Bu arastirma, arastirmaya katilmayi kabul eden ii¢ siipervizor ve bir {iniversitede
siipervizore eslik eden bir arastirma gorevlisi ile birlikte dort slipervizorle yiiriitilmistiir. Dort
stipervizorden ikisi erkek, ikisi kadindir. Tiim siipervizorler yiiksek lisans ve doktora
derecelerini psikolojik danigma ve rehberlik alanindan almstir.

Psikolojik Danisman Adaylar:. Arastirmaya katilmay1 kabul eden ii¢ iiniversiteden secilen ii¢
stipervizoriin siipervizyon ylriittiikleri ii¢ gruptan aragtirmaya katilmaya goniillii toplam 18
psikolojik danigsman adayi, arastirmanin diger katilimeilarii olusturmustur. Psikolojik danigman
adaylarinin “Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi” dersine kayitli olmalart,
derse/siipervizyona her hafta devam etmeleri ve arastirmaya katilmaya goniillii olmalar1 6l¢iit
olarak belirlenmistir. Siipervizyon gruplarindaki psikolojik danisman adaylarindan iigii
aragtirmaya katilmak istememistir. Arastirmaya katilan, yaslar1 21-23 arasinda degisen
psikolojik danisman adaylarindan yedisi erkek, 11°1 kadindir. Arastirmaya katilan bir erkek ve
bir kadin psikolojik danigsman aday1 birinci gériigmeden sonra arasgtirma grubundan ayrilmig, veri
toplama siireci 10 kadin, alt1 erkek olmak iizere toplam 16 psikolojik danisman adayi ile
tamamlanmustir. Psikolojik danigman adaylar1 en az bir, en ¢ok dort danisan (sevk ettikleri ve
devam etmeyen daniganlar dahil) ile en az yedi en fazla 25 oturum psikolojik danisma yapmustir.
Psikolojik danigman adaylar1 ortalama 13-14 hafta siipervizyon almustir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplama araglari olarak Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu, Giinliik ve Siipervizyon
Olgegi kullamilnustir. Durum ¢alismalarinda, birden ¢ok veri toplama aracinin kullanilmast,
gecerligi saglamak i¢in 6nemli bir yol olarak goriilmektedir (Denzin, 1978). Bu nedenle
aragtirmada Yar1 yapilandirilmis gériisme formu, giinliik ve Siipervizyon Olgegi veri toplama
araglari olarak kullanilmstir,

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmada ¢alisma grubunu tanimlayabilmek amaciyla Kisisel Bilgi
Formu kullanmilmustir. Siipervizorlere ve psikolojik danisman adaylarina yonelik iki ayn Kisisel
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Bilgi Formu diizenlenmistir. Siipervizorler i¢in hazirlanan formda, siipervizorlerin yiiksek lisans
ve doktora dgrenimlerini tamamladiklar1 alanlar, mesleki deneyimleri ve siipervizyon
deneyimlerine iliskin birtakim verileri toplamak i¢in hazirlanan sorular bulunmaktadir.
Psikolojik danigman adaylari i¢in hazirlanan Kisgisel Bilgi Formunda yer alan sorular ise
psikolojik danisman adaylarinin yas, cinsiyet gibi demografik bilgileri ve Bireyle Psikolojik
Danisma Uygulamasi dersi kapsaminda ka¢ danisanla, kag¢ psikolojik danigma oturumu
gerceklestirdikleri, kag hafta siipervizyona katildiklar1 gibi uygulama ve siipervizyon
deneyimlerini igermektedir.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu. Bu aragtirmada veri toplama aract, durum c¢alismasinin
temel veri toplama araci olarak bilinen goriisme teknigidir (Yin, 2012). Bu kapsamda, dncelikle
arastirmaci tarafindan literatiirden yararlanilarak ve sorularin arastirma problemleriyle iligkisi
dikkate alinarak goriisme sorulari taslagi hazirlanmistir. Planlanan ii¢ gériisme igin siipervizor ve
psikolojik danigman adaylarina yonelik olarak ayr1 formlar gelistirilmistir. Birinci goriisme
formu; siipervizyon siireci baglamadan 6nce yapilanlari, siipervizyon siirecinin
yapilandirilmasini, “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi” dersi kapsamindaki uygulamalarin
ve siipervizyon ile psikolojik danisman adaylarina kazandirilmas1 amaglanan yeterlilikleri,
siipervizyondan beklentileri ve stipervizyona iligkin ilk duygu ve diisiinceleri 6grenmeyi
hedefleyen sorulardan olusmaktadr. ikinci goriisme formundaki sorular ise siipervizyon
siirecinin nasil ilerledigini, siipervizyonun tipik olarak nasil yiiriitiildiiglinii ve siipervizyonda
hangi yontem ve tekniklerin nasil kullanildigini ve ne derece etkili oldugunu ortaya koymay1
amaclamaktadir. Ugiincii goriisme formunda ise siipervizyonun sonlandirilma asamasinda neler
yapildigina ve tiim siipervizyon siirecinin degerlendirilmesine iliskin sorular yer almaktadir.
Uygulamadan 6nce her goriisme formunun son hali i¢in psikolojik danismada siipervizyon
konusunda akademik ¢alismalar yiiriiten ve siipervizyon veren li¢ alan uzmaninin goriisleri
almmustir. Ayrica ilgili gériisme formu kullanilarak bir iiniversite 6grencisi ve silipervizorle pilot
uygulama yapilmis, bdylece sorularin islerligi ve etkililigi gbzlenmis, yaklasik goriisme siiresi
tayin edilmistir.

Cevrimigi Giinliik. Aragtirmada kullanilan ¢cevrimici olarak yapilandirilmis giinliigiin, psikolojik
danisman adaylar1 ve siipervizorleri tarafindan her siipervizyon oturumundan sonra doldurulmasi
istenmistir. Giinliiklerden elde edilen veriler ile bireysel goriisme yapilmayan haftalardaki
stipervizyon siirecinin daha iyi anlagilmasina katki saglanmasi amag¢lanmistir. Psikolojik
danigsman adaylarinin ve siipervizorlerin siipervizyon siirecine iligkin deneyimlerini, duygu ve
diistincelerini belirlemek i¢in alanyazindan yararlanilarak bir giinliik format1 olusturulmustur.

Siipervizyon Olgegi. Siipervizyon siirecinin sonunda psikolojik danisman adaylarinin, aldiklart
siipervizyonu degerlendirmeleri i¢in Siipervizyon Olgegi (Denizli, 2010) kullanilmustir.
Siipervizyon Olgegi, Worthington ve Roehlke (1979) tarafindan gelistirilmistir. Denizli (2010)
tarafindan Olgegin en giincel revizyonu olan Zucker’in (1983) calismasi esas almarak 25
maddelik kisa formun uyarlamasi yapilmistir. Olgek iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimdeki
iic madde ile psikolojik danisman adaylarinin aldiklar1 siipervizyonun etkililigini
derecelendirmeleri istenmektedir. Olcegin bes dereceli Likert tipindeki 14 maddeden olusan
ikinci kismi ise siipervizoriin davraniglarini degerlendirmeyi igermektedir. Bu maddeler;
“Teknik Yardim”, “Destek” ve “Siirecin Kullanimi1™ alt boyutlarina olusturmaktadir. Alt
boyutlarin Cronbach Alpha katsayisi ise sirayla .58, .87 ve .63, tiim dlgegin ise .87 olarak rapor
edilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Arastirmanin yiiriitilmesi i¢in etik kurul onay1 alindiktan sonra, veri toplama siireci 2016-2017
egitim 6gretim y1l1 giiz donemi boyunca stirmiistiir. Goriismeler, arastirma kapsamindaki
{iniversitelere gidilerek siipervizyon siirecinin ilk ve son haftalarinda yiiz yiize yapilmustir. Ikinci
bireysel gortismeler ise psikolojik danigman adaylar1 daniganlari ile en az 3-5 oturum
yaptiklarinda, hem psikolojik danigman adaylariyla hem de siipervizorlerle ¢evrimigi olarak
yapilmustir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Yar1 yapilandirilmis goriismelerden ve giinliiklerden elde edilen veriler igerik analizi ile analiz
edilmistir. Analizde, bir nitel veri analizi programi olan NVivo 11’den yararlanilmistir.
Gortusmelerden elde edilen veriler yazili dokiim (443 sayfa) haline getirildikten sonra, 195
glinliik verisi ile NVivo 11 paket programina aktarilmistir. Analiz siirecinde aragtirmaci
oncelikle literatiire dayali olarak bir kod listesi olusturmusgtur (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu
kod listesi dis gecerlik kanitlarini olusturmada kullanilmistir. Ham veri seti anlamli veri birimleri
dikkate alinarak veri i¢inden taslak olarak kodlanmistir. Ardindan literatiirden olusturulan kod
listesi ile taslak kodlama yoluyla ulasilan kod ve ana kategoriler karsilastirilmis, yapilan
eslestirme ile asil kodlama stireglerinde kullanilabilecek tema-kod iliskilerine ulasilmistir. Ayni
zamanda, arastirmada elde edilen verilerin rastgele secilen %30’u, slipervizyon alaninda
akademik galigmalar yiiriiten, siipervizyon veren bir psikolojik danigman egitimcisi tarafindan
kodlanmusgtir. Miles ve Huberman’in (1994) belirledigi formiil (glivenirlik=goriis birligi/goriis
birligi+goriis ayrilig1 x 100) kullanilarak yapilan hesaplamalarda kodlayicilar arasindaki uyusma
oraninin % 81.5 oldugu goriilmiistiir. Bu uyusum ylizdesinin kodlama giivenirligi i¢in yeterli
oldugu bilinmektedir (Miles ve Huberman, 1994).

Gecerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Arastirmada inandiriciligl saglamak amaciyla, arastirmanin planlanmasi, veri toplama
araglarinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde uzman goriisiine
bagvurulmus ve ayrica goriisme formunda yer alan sorularin islerligini gézden gegirmek icin
pilot goriisme yapilmistir. Hem siipervizorlerden hem de psikolojik danigman adaylarindan
veriler toplanarak veri kaynaginda gesitlige gidilmistir (Denzin, 1978; Krefting, 1990; Shenton,
2004; Yin, 2014). Veri kaynaklari ile uzun siireli etkilesim saglanmigtir. Ayn1 katilimcilarla
birden fazla goriisme yapilmasi ve veri toplama siirecinin genis bir zamana yayilmasi arastirma
verilerinin inandiriciligini giiclendirmistir. Sonuglarin “gercegi temsil etmedeki yeterliligini
anlamada yardimci olmas1” (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 302) ve verilerin yanlis yorumlanma
ihtimalini ortadan kaldirmak (Maxwell, 1996) amaciyla katilimci teyidine bagvurulmustur
(Krefting, 1990; Shenton, 2004). Verilerin, ¢alisilan grup ve ortam igindeki aktarilabilirligini
artirmak i¢in hem tipik olarak karsilagilan olay ve olgulari hem de bunlarin degiskenlik gdsteren
Ozelliklerini ortaya koymay1 hedefleyen amagli 6rnekleme yontemleri tercih edilmistir
(Maxwell, 1996; Yildirim ve Simsek, 2013, s. 305). Veriler ayrintili bir sekilde betimlenmis ve
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Tutarlilig1 saglamak i¢in; aragtirmanin ham verileri
saklanmis, veri kaybini 6nlemek i¢in yapilan goriismeler kayit altina alinmis ve kayitlar
muhafaza edilmistir (LeCompte ve Goetz, 1982; Maxwell, 1996). Arastirmanin teyit
edilebilirligini saglamak amaciyla ise arastirmada galigilan durum, ortam ve siire¢ bagka galigma
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gruplartyla karsilagtirma yapilabilecek diizeyde ayrintili olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte
arastirmaci, diger aragtirmacilara yol gosterici olmasi igin arastirma raporunda arastirma
siirecindeki roliinii, konumunu, kendi ¢alisma ve aragtirma ge¢misini belirterek nasil bir rol
tistlendigini agik hale getirmistir (LeCompte ve Goetz, 1982).

Arastirmacinin Rolii

Arastirmact kendi lisans ve lisansiistii 6grenimi siirecinde, bireyle psikolojik danisma
uygulamasina iliskin grup siipervizyonu, lisansiistii egitimindeki grupla psikolojik danigma
uygulamasina iligkin olarak da bireysel siipervizyon ve doktora diizeyinde siipervizyon egitimi
almustir. Siipervizor egitimi, siipervizyon iliskisi ve psikolojik danigma alaninda ¢alisan
uygulayicilarin siipervizyon deneyimleri konusunda derleme ve arastirma calismalari
yiiriitmiistlir. Arastirmaci, psikolojik danigma uygulamalarina yonelik etkili slipervizyon almanin
psikolojik danigman kimligini gelistirmede oldukc¢a 6dnemli olduguna inanmaktadir.

Bulgular

Bulgulara gore yaklasik 14 hafta siiren siipervizyonun ilk oturumlarinda; siipervizyon siirecinin
yapilandirilmasina ve PDA’lar danisan bulup asil uygulamalarina baslayana kadar yaklagik iki
oturumun PDA’larn ilk psikolojik danigma oturumlarina hazirlamasina odaklanildigi
gorlilmiistiir. PDA’lar asil uygulamalarina basladiginda ise psikolojik danigma oturumlarina
iligkin ses/video kayitlarinin incelenmesi ve PDA’lara geribildirim verilmesi s6z konusudur.
Siirecin sonunda ise PDA’larin sonlandirma oturumu yapmalari i¢in hazirlanmasi, siirecin ve
PDA’nin degerlendirilmesine odaklanilmaktadir. Elde edilen veriler; siipervizyonda odaklarin,
PDA’larn ve siipervizorlerin rol ve sorumluluklarinin, siipervizyon iligkisinin, degerlendirmenin
ve duygusal deneyimlerin siireg i¢inde farklilagtigini gostermektedir. Bu farklilagmadan
hareketle, grup stipervizyonunun dort asamada gergeklestigi goriilmektedir. S6zii edilen
asamalar; a) stipervizyonu yapilandirma asamasi, b) siipervizyonda uygulamaya hazirlik
asamasi, c) siipervizyonda uygulama asamast ve d) siipervizyonda sonlandirma agamasi
seklindedir. Asagida asamalarin genel 6zellikleri Tablo 1’de sunulmus, sonrasinda her bir
asamanin igerdigi bagliklar alintilarla desteklenerek sunulmustur.

Tablo 1.

Grup Stipervizyonunda Dort Asama

Yapilandirma Uygulamaya Uygulama Asamasi Sonlandirma
Siipervizyonda Asamasi Hazirhk Asamas1  (5-13. Oturum) Asamasi

(1-2 Oturum) (2.-4. Oturum) (4. Oturum)

PDA’lar1 ilk PDA’larin Sonlandirma

Siipervizyon psikolojik danisma  gergeklestirdikleri oturumlarinin
Asamanin Genel Siirecinin oturumlarina psikolojik danisma degerlendirilmesi,
icerigi Yapilandirilmasi hazirlamak oturumlarina Stipervizyonun

geribildirim verilmesi degerlendirilmesi
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Siirecle ilgili Ongoériisme P. D. becerileri,

bilgilendirme, yapma, P.D. miidahaleleri, Etkili sonlandirma,
Odaklar PDA’larin Yapilandirma PDA’nin siipervizyon Genel degerlendirme

kaygilarini ele Oturumlart ihtiyaglari,

alma yonetme
Kullanilan Video Kaydi, Ses/video kaydi,
Siipervizyon Yasantisal Oturum 6zeti formu, Sozel aktarim
Teknikleri - teknikler Desifre,

Yasantisal teknikler

Yapilandirma Asamasi

Bu asamanin, PDA ’larin siipervizyon siireci hakkinda bilgilendirilmesi iizerine temellendigi
goriilmektedir. Bu bilgilendirme; siipervizyonun nasil yiiriitiilecegini, PDA’larin yerine
getirmeleri beklenen sorumluluklari, degerlendirme hakkindaki bilgileri ve etik uygulamalarin
yliriitiilmesi i¢in alinan 6nlemleri icermektedir.

Siipervizyonun yiiriitiillmesine iliskin bilgiler: Bulgulara gore, siipervizyon saati her
tiniversitede farklilik gostermekte, haftalik ders programinda yer aldigi saatler arasinda
yiriitiilmektedir. Stipervizyon, iki Universitede slipervizoriin ¢alisma ofisinde, bir {iniversitede
ise grupla psikolojik danisma odasinda yapilmaktadir. PDA’lardan elde edilen bulgularda,
siipervizorlerin, siipervizyonun nasil yiiriitiilecegine iliskin bilgileri aktarirken siipervizyona
devam etmenin 6nemini vurguladig goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerine drnekler soyledir:

“Pazartesi giinii dersimiz, o giin bunlar1 konusacagimiz i¢in [psikolojik] danisma yapmamamiz gerektigi
[konusunda] anlastik. Persembe giinii de hocaya yaptiklarimizi teslim edecegimiz i¢in oturumlarimizi sali ve
carsamba giinii yapmakta anlastik.” (P9B, Goriisme)

“[Stipervizor] siipervizyonlar hakkinda her hafta ayn1 saatte orada bulusacagimizi sdyledi. Hatta 13.00°de
bulusacagiz, 17.00’ye kadar tutacagim sizi dedi.” (P6B, Goriisme)

PDA’larin rol ve sorumluluklarina iligkin bilgiler: Bu bilgiler, PDA’larin uygulamalar ve
siipervizyon boyunca yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklari igermektedir. Bunlar;
psikolojik danisma yapacaklar1 danisan sayisi, yapmalar1 istenen psikolojik danigma oturumu
sayisi, kullanilacak siipervizyon teknikleri, danisan bulma yontemleri, tercih edilen danisan
ozellikleri ve psikolojik danisma oturumlarinin yiiriitiilecegi yer gibi bilgilerdir. Ug {iniversitede
PDA’larn calisacaklar1 danisan sayisi ve oturum sayisi degismektedir. Siipervizorlerin
profesyonel bir ortam yaratmak icin psikolojik danigsma odalarinin kullanilmasini tercih ettigi,
danigan bulma konusunda psikolojik danigman adaylarini bilgilendirdikleri goriilmektedir. Ayni
zamanda siipervizyonda kullanilacak tekniklerle ilgili sorumluluklar konusunda da bilgilendirme
yapildig1 goriilmektedir.

“Ug damgan olacak. Bir tanesinin kesinlikle kars1 cins olmas1 gerektiginden bahsetti. Bir tane damisanla en az
alt1 oturumluk bir siireg olacak, digerleri de en az 3-4 oturum olmak zorunda. Tabi danisana ve soruna bagl
olarak uzayabilen siire¢. Oturumlarin yaklasik 45 dakika siirmesi gerektigi hakkinda konustuk.” (P2A,
Goriigme)

“[Sitipervizoriimiiz danigan bulmak i¢in] ilan yapistiracaksak da birtakim dikkat etmemiz gereken nokta
olacagni sdyledi ...ilanlara "PDR SON CARE" seklinde yazmaym dedi.” (P10B, goriisme)
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“[Sitipervizor] Oturumlari, tam kisitlama getirmemekle birlikte olayin ciddiyetine uygun bir yerde yapmamizi
soyledi. Bu is i¢in de yine en uygun yer, kendi iniversitemizin, kendi boliimiimiiziin bireysel danigma odasi.

Bunun bir saati var. Herkes kendi saatini alacak. Dikkat edilmesi gereken noktalar da tek tek belirtti.” (P9B,
Goriigme)

“Bir desifre, bir 6zet doniistimlii olarak isteyecegim 6grenciden. Bir hafta A danisanin desifresi ile B
danisanimin 6zetini getirirken bir sonraki hafta A’nin 6zetini B’nin desifresini getirecek bdylece her iki
danisani da belli bir siireklilik i¢erisinde degerlendirme sansimiz olacak....” (Scl, Goriisme)

Siipervizoriin rol ve sorumluluklarina iliskin bilgiler: Siipervizyon siirecinin yiiriitiilmesinde
PDA’larin sorumluluklarinin yani sira stipervizorlerin de sorumluluklarina deginilmistir.
Siipervizorlerin, kendi sorumluluklarina iligskin belirttigi hususlar, kayitlarin izlenmesi ve
PDA’lara geribildirim verilmesi (n = 4), PDA larin teorik eksikliklerini tamamlama (n = 3),
PDA’lara model olma (n = 1), kolaylastirict olmak (n = 2) olarak sunulabilir. Bu sorumluluklara
iligkin stipervizorlerin ifadelerine 6rnekler asagida sunulmustur:

“Zamaninda siipervizor olarak degerlendirmeleri yapmak, onlara bir sonraki oturumdan 6nce gondermek. Ben
onlardan ne kadar 6zenli olmalarini bekliyorsam ben de ayn1 6zeni gostermeye ¢alisiyorum miimkiin
oldugunca. Es zamanli olarak hem kayit hem desifreyi birlikte degerlendirip onlara geribildirimleri onlar1
gelistirecek sekilde vermeye ¢alisiyorum. Hem olumsuz elestirileri hem olumlu elestirileri birlikte barindiran.”
(SB, Goriisme)

“Bu dersin igerigi, hedefleri belli. Olabildigince onlara bu konularda model olmanin énemli bir sorumlulugum
oldugunu diisiiniiyorum. Hatta zaman zaman uygulamalarda ben de smif igerisinde en azindan kisa siire de
olsa onlara model olmasi agisindan bu siire¢ nasil baslatilir ya da oturum nasil sonlandirilir gibi temel bazi
somut goriilebilecek becerileri géstermeye ¢alisacagim. Model olma konusunda bir sorumlulugum oldugunu
diisiiniiyorum.” (SA, Goriigme)

Degerlendirme hakkinda bilgiler: Yapilandirma asamasinda PDA’lara verilen diger bir bilgi ise
degerlendirmenin nasil yapilacagidir. Alintilarda da goriildiigii tizere, stipervizorler, PDA’larin
belirtilen temel gereklilikleri yerine getirmelerinin dersten basarili olmak i¢in yeterli oldugunu
vurgulamakta; bu siireci bir dersten ziyade bir deneyim olarak gérmelerini 6nemsemektedir.
PDA’larn ifadeleri ise siipervizyonda nasil degerlendirileceklerine iliskin bilgi sahibi olmaktan
memnun olduklarim gostermektedir.

“Bu dersin bir prosediirii var, birebir goriisme yapacaksiniz, formlart dolduracaksiniz ve her hafta siipervizyon
saatinde burada olacaksiniz ve geribildirimleri alacaksiniz. Bunlari yaptiginiz an bu dersten gegiyorsunuz,
¢linkii dersin gereklerini yerine getirmis oluyorsunuz. Dolayisiyla yani gegecek miyim? Kalacak miyim? Bu
kaygiy1 biraz atmalarimi istiyorum. ikinci {izerinde 6nemle durdugum konu da ders sonunda alacaklar1 notla
ilgili. AA ile ge¢mis olmaniz sizin tam donanimli bir psikolojik danisman oldugunuz anlamina gelmiyor.
Veya CC ile gegmis olmaniz eksik ve yetersiz oldugunuz anlamina gelmiyor. Bir nevi bu dersteki
performansiniz ile ilgili sonugta biz sizin performansinizi degerlendiriyoruz. O yilizden bu bir ders degil, bu
sizin yeterlik alanlarinmiz1 belirleyip yeni bastan kendinizi eksiklerinize odaklamak i¢in yiiriitiilen bir ders.
Benim en ¢ok vurguladigim sey bu. Dolayisiyla bunu ayirmig olmamiz ise yaradi. Notu bir kenara
¢ikardigimiz zaman, evet hoca benim gelismemle ilgileniyor diye diisiiniiyorlar.” (Sb, Goriisme)

“Stipervizériimiiz su sekilde sdyledi, verdigim formlar1 diizgiin doldurup getirirseniz ve derslere her hafta
gelirseniz zaten CC ile gegersiniz dedi, zaten kalma gibi bir durumumuz yok, gizliligi bozmadiginiz takdirde
bu iicii oldugunda gecersiniz, ondan sonrasi sizin performansiniza bagl dedi. Olay: hangi noktadan hangi
noktaya getirdiniz 8-10 hafta i¢in puanlamay1 da CC iizerinden ona gore yaparim dedi. Bizim
performansimza gore degisecek, hepiniz farkli degerlendirileceksiniz dedi. Onemli olan orada bizim
caligmamiz olacak bir seyler 6grenme, liretme ¢aligmasi, buna puan vermesi de bence dogru olan sey.” (P5B,
Goriigme)
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Etik uygulamalar icin verilen bilgiler: Elde edilen bulgulara gore, slipervizorler etik konularla
ilgili bilgileri de bu asamada sunmaktadir. PDA’lardan elde edilen bulgular, bu bilgilendirmenin
gizlilik, bilgilendirilmis onam, danisanin iyiliginin korunmasi, kayit alma ve mesleki
sorumlulugu igerdigini gostermektedir. Siipervizorler ise bunlarin disinda, danigan1 yénlendirme,
resit olmayan danisanlarla ¢aligma, PDA’y1 koruma ve siipervizyon almadan oturum yiiriitmeme
gibi konulara da deginmislerdir.

“Mesela gizlilik konusuna ¢ok ¢ok 6nem veriyor zaten bu hepimiz i¢in 6nemli ama bunu 6zellikle belirtti, bir
grup halindeyiz orada herkes birbirinden haberdar olacak. Daniganlarinizin sadece ismini verebilirsiniz
konusurken ama onunla ilgili bir paylasimda bulunmayacagiz. Ozellikle, belirttigi buydu etik kurallar olarak,
gizlilik konusunda ¢ok dikkat etmemizi istemisti.” (P5B, goriisme)

“Biraz patolojik durumlar1 olan &rnegin, depresyondaki bir danisanla ¢alisamayacaklarimi ifade ettik. Boyle bir
durumla kargilastiklarinda ya psikolojik danisma merkezine ya da psikiyatriste ve bizimle goriismeleri
gerektigini soyledik.” (SC2, Goriisme)

Uygulamaya Hazirhik Asamasi

Grup siipervizyonunda ikinci asama olan uygulamaya hazirlik asamasinin igerigi PDA’lart
danisanla 6ngoriisme ve ilk psikolojik danigsma oturumlarina hazirlamak amaciyla bilgi
verilmesi, teorik bilgilerin tekrar edilmesi, PDA’larin kendi aralarinda yaptiklari psikolojik
danisma oturumlarina dair kayda alinan hazirlik videolarinin izlenmesi, dngoriisme ve
yapilandirma oturumlarina yonelik rol oynamalarin yapilmasi, PDA’larin bulduklari daniganlarla
ilgili paylagimlarin yapilmasidir.

Uygulamaya Hazirlik Asamasinin Odaklari. PDA’lardan elde edilen bulgulara gore bu
asamada silipervizyon oturumunda odaklanilan konular, 6n goriisme ve yapilandirma
oturumlarimin nasil yiiriitiilecegi (n=7), psikolojik danisma becerileri (n= 12) ve PDA’larin
sorulart (n=3) seklindedir. Siipervizorler ise bu asamanin odaklarin1 PDA ’lart ilk oturumlara
hazirlama (n=4) ve teorik bilgileri hatirlatma (n=1) olarak aciklamislardir.

“Yapilandirmaya ¢ok dnem veriyor hoca. Kafamda yapilandirmanin ters gitmesi gibi bir durumda ne
yapacagim seklinde kaygilar bile oldu.”(P15C, giinliik)

“Daha ¢ok 6rnek olarak ¢ektigimiz videolar lizerinden siipervizyonu yiiriittiik ve [slipervizoriimiiz] videolarda
ilk dnce oturus tarzimiza, jest ve mimiklerimize ve 6zellikle danisma sirasinda asgari diizeyde tesvik
unsurlarmi ne siklikla kullandigimiza ya da kullanip kullanmadigimiza dikkat ¢ekti. Ses tonunun dnemine
bolca vurgu yapti. Ayrica yapmis oldugumuz igerik ve duygu yansitmalariin dogruluguna dikkat etti ve daha
uygun hangi ciimleler sdylenebilirdi bunlar iizerinde beyin firtinas1 yapmamizi sagladi. Kullanabilecegimiz ve
var olan tiim teknikleri hatirlatict genel bir ders yapmus olduk. (P1A, giinliik)

“Daha ¢ok yapilandirmaya odaklandik ders igerigi olarak. Ogrencilere canlandirma yaptirarak hazir
bulunuslarini artirmaya odaklandik.” (SC2, giinliik)

“Oturumlarda neye dikkat edecekleri iizerinde durmak, goriigmeye nasil alacaklar ya da ilk danisma
oturumunu nasil baslatacaklar, bunlara odaklandik.” (SA, goriisme)

Siipervizoriin kullandigi miidahaleler: Siipervizorler (n=3) ve PDA’lardan (n=2) elde edilen
bulgulara gore siipervizérler bu asamada kolaylastirict miidahaleleri kullanmayi tercih
etmislerdir.
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“Kendi adima 6grencilerin kaygili olduklarini bildigim igin verdigim tepkilerle kaygilarini azaltmaya caligtim.
Canlandirma yaparken miikemmel bir sey beklemedigimizi, biz de canlandirma yaptigimizda bizim de eksik
ve hatalarinuzin olabilecegini vurguladim. Ogrencilere ara ara canlandirma yaparken giiliimseyerek hem de
espriler yaparak kaygilarini azaltmaya ¢alistim ve destek olmaya ¢alistim... Biitlin bu siireci ben de
gecirdigim i¢in onlarm bu siiregte kendilerine giivenle bir sonraki agamaya ge¢melerini 6nemsiyorum. Ve ¢ok
elestirel olmaktan ziyade onlarin yaptiklar: seylere odaklanmay1 ama ayni zaman da acaba sunu sdyle yapsan
daha iyi olmaz mu ¢iinkii bak s6yle soyle bir durum var gibi hem gerekgeleriyle ifade ederek hem de yanlis
yapmanin normal oldugunu beklenen bir durum oldugunu vurgulayarak dersi devam ettirmeye calistyorum.”
(SC2, Giinliik)

Uygulamaya Hazirlik Asamasinda Kullanilan Siipervizyon Teknikleri: Bu asamada, gercek
psikolojik danigsma oturumlarini yiiriitebilmeleri icin PDA’lar1 hazirlamak, ilk heyecanlarini
akranlariyla yaptiklar1 uygulamalarda yasayarak hatalarini azaltmalarini saglamak ve onlara
somut drnekler sunmak amaciyla rol oynama ve video kayit tekniklerinin kullanildig:
gorlilmektedir. Bu asamada video kaydi, PDA’larin kendi aralarinda yaptiklar1 rol oynamalari
kayda almalar i¢in kullanilmaktadir. Siipervizyon oturumunda PDA’larin video kayitlar
izlenmekte, slipervizorler, kayitlar iizerinden geribildirim vermektedir.

“Sekiz kisi oldugumuz i¢in ikiser kisilik dort gruba ayrildik ve birimiz danigan birimiz de psikolojik danisman
rolii yaptik. Yaklasik 10’ar dakikalik videolar ¢ektik. Sirayla bu videolar izledik ve arkadaglarin yanlig yaptig1
yerlerde daha dogru nasil tepkiler verilirdi bunlari tartistik.” (P4A, Giinliik)

Diger bir teknik olarak rol oynamalar ise PDA’larin kendi aralarinda ya da siipervizorlerin
canlandirmalan seklinde yapilmaktadir. Rol oynamalarin, 6n goriisme ve yapilandirmanin nasil
yapilacagina iliskin somut 6rnek olusturmasi amaciyla tercih edildigi goriilmektedir.

“Canlandirma yaptik, o gercekten ¢ok iyi geldi. Yaparken o koltuga oturmak ¢ok farkli bir duyguymus ve
olay1 yavas yavas asabilmek ve hazirlikli, hazirliksiz yakalanma seyleri, kelimelerin toparlanmasi ¢ok heyecan
vericiydi ama yavas yavas agildigim hissediyorum.” (P16C, Giinliik)

“[Rol oynamalar] 6zgiivenlerini artiriyor galiba. Biraz daha kendilerini hazirlikli hissetmelerini sagliyor. Tam
anlamiyla olmuyor ama dedigim gibi sis perdesi var, bu sis perdesini biraz kaldirmak isi kolaylastiriyor gibi
goriiniiyor, onlardan gelen tepkiler de bu oluyor.” (SC1, Goriisme)

Uygulamaya Hazirlik Asamasinda Degerlendirme: Elde edilen bulgulara gére, PDA’lar bu
asamadan itibaren geribildirim almaya baglamaktadir. PDA’lar bu asamaya 6zgii olarak yapici
(n=7), dengeli (n=1), olumlu (n=2) geribildirimden s6z etmislerdir. Baz1t PDA’lar (n=5)
geribildirimleri ¢ok etkili bulduklarini vurgulamistir.

“Cektigimiz videolarin degerlendirilmesini istiyordum. Istegim oldu tek tek hocalarimiz videolarda iyi olan ve
iyi olmayan noktalara vurgu yaptilar. Iyi yanlar1 sdylemeleri de motive ediciydi.” (P15C, giinliik)

“Bugilinkii oturumda siipervizériimden aldigim olumlu doniitler beni mutlu etti ve siipervizoriime daha fazla
odaklanmamu sagladi. Ayrica oturuma daha istekli katilmami sagladi... Ayrica siipervizoriimiin elestirilerini
yaparken ben dilini kullanmas1 aramizdaki iliskinin yapic1 bir iligki olmasini sagladigini diisiiniiyorum.”
(P16C, giinliik).

Uygulama Asamasi

Bu asamada grup siipervizyonu, PDA’larin psikolojik danigma oturumlarina iliskin hazirladiklart
oturum Ozeti formu, desifre veya ses/video kaydi lizerinden yiiriitiilmektedir. PDA’lar s6zel
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aktarim yoluyla vaka paylasimi yapmakta, slipervizorler ise PDA’lara geribildirim vermektedir.
Zaman zaman siipervizorler, ihtiyaglar1 dogrultusunda PDA’lara miidahaleler 6gretmektedir.

Uygulama Asamasinin Odaklari: Uygulama asamasinin odaklari, siipervizyon oturumunda
daha ¢ok ele alinan, siipervizoriin geribildirim verirken vurgulamayi tercih ettigi konular olarak
tanimlanmugtir. Psikolojik danigsma oturumlarinda ilerleyen siirece gore siipervizyonun odaklari
degismektedir. Temel psikolojik danigma becerilerine odaklanma her oturumda 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak PDA’larin uygulamalara bagladigi ilk haftalardaki siipervizyonda bu beceriler iizerinde
daha siklikla duruldugu goriilmektedir. Danisanin probleminin kavramsallastirilmasi siireci ve
amag belirleme, tipki psikolojik danigma oturumlarindaki gibi, slipervizyonda da ilerleyen
oturumlarda odaklanilan bir konu olarak belirmektedir. Ote yandan, PDA’larin damisana iliskin
duygularia odaklanma, 6z degerlendirme yapmasina firsat yaratma ve danisanla iligkisini ele
alma, siipervizorlerin de belirttigi izere, PDA’nin ihtiyacina gore belirlenmektedir.
Siipervizoriin uygulamalarda PDA’larin ortak hatalar1 veya eksikleri oldugunu gézlemesi ve
PDA’larin dile getirdigi ihtiyaglar, siipervizyonda neye odaklanilacagini belirlemektedir.

“Duygu ve igerik yansitmalarimizin yetersiz olusuna ve bunlari gelistirmemiz gerektigine, hikayenin
ayrintilariyla alinmasinin ¢ok 6nemli olduguna, soru sormanin énemli oldugu, ancak empatinin de ihmal
edilmemesi gerektigine odaklandi,” “Daha ¢ok temel duyguya inmenin 6nemini vurguladi ve bize bu isi
yapabilecegimize ve siireci iyi yonettigimize yonelik bir motivasyon sagladi.” (PB8, Giinliik)

“Her bir danisman adaymin video kaydi izlenmeden 6nce ise adaylarin daniganlarina karst olan duygulari
(olumlu-olumsuz ne hissettikleri) ve kendi danigma siireglerine yonelik diisiincelerini agiklamalar1 istendi.”
“Yavas yavas kendilerine sorular soruyorum drnegin, bu danigma bittikten sonra daniganina karsi ne hissettin
veya bu siirece yonelik ne hissettin, baslangigtan bugiine gegen siirede kendini nerede goriiyorsun gibi, biraz
daha siireci kendine de yonelten ama vakanin problem durumunu ve oradaki danigsma becerilerini goz ardi
etmeyen bir stratejiye dogru gidiyorum.” (Sb, Giinliik)

Siipervizoriin Kullandigi Miidahaleler: Bulgular, tim stipervizorlerin (n=4) kolaylastirict
miidahaleler kullandigini, bir siipervizoriin yonlendirici miidahaleden de soz ettigini ortaya
koymustur. Bu agamada, kolaylastirict miidahale PDA’lar1 cesaretlendirmeyi, giiclii yanlarini da
vurgulamayi, kendisini ¢ok olumsuz degerlendiren PDA’lara daha gercekgi 6z degerlendirme
yapmalarini saglamay1 ve kaygilarini normallestirmeyi igermektedir. Siipervizorlerden birinin
belirttigi yonlendirici miidahale ise siipervizoriin bilgi vermesini de icermekte, daha somut
ifadelerle PDA’ya neler yapabilecegini sdylemesi seklinde goriilmektedir.

“...kendi basarilar1 hakkinda ¢ok olumsuz duygular yasayan 6grencilerimin olumsuz duygularini
normallestirmeye calistim. Ozellikle PDA X ve Y, basarilarmi ¢ok olumsuz degerlendirme egilimindeler.
Dikkatlerini iyi yaptiklar seylere yonlendirmeye ¢alistim. Tiim 6grencilerimi eger 6zen ve ¢aba
gosterirlerse, daha iyi olacaklari konusunda cesaretlendirmeye ¢alistim.” (Scl, Giinliik)

“Baslangigta 6grenciler genelde kaygililar ve daha ¢ok yonlendirme istiyorlar, dogal olarak ne
yapabileceklerine kendilerinin sorularindan daha ¢ok benim onlar1 yonlendirmemi bekliyorlar. Ama ben
yavag yavas artik onlar1 yonlendirmeden ¢ok onlarin kendi kararlarini kendilerinin verecegi bir asamaya
gelmelerini istiyorum ama bunun i¢in biraz daha erken. Ama birkag seans sonra artik yapacagim sey bu
olacak. Dolayistyla siipervizyonun biraz verilig seklini de degistirecegim buna bagli olarak. Yine goriintii
olacak ama biraz daha vaka goriismeleri tarzinda, kendi vakalarin1 bana anlatmalari ve onun iizerinden neler
yapabilecekleri degerlendirme iizerine gidecek.” (Sb, Goriisme)

Uygulama Asamasinda Kullanilan Siipervizyon Teknikleri: Bu asamada siipervizyonda pek
¢ok teknik kullanilmaktadir. S6zel aktarim tiim siipervizorler tarafindan kullanilan bir tekniktir.
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Ciinkii siipervizyon oturumlarinda, PDA’lardan daniganlarindan ve o hafta yaptiklari oturumdan
bahsetmesi istenmektedir.

“Biz hocanin odasinda toplaniyoruz ve genelde hoca soyle bagliyor; ‘Bu oturumda ne yaptiniz?” Tek tek
hepimizden cevap aliyor. Kendi fikirlerimiz, kendi oturumlarimiz igin. Ve {i¢ ciimleyle anlatin diyor, iyi ya da
kotii, ¢linkii soyle soyle gibi.” (P6B, Giinliik)

... Tipik olarak herkesin siipervizyon siirecine dahil olmasini istiyorum. Her aday gelis amac1 neydi, temel
temalar neydi, onu sOyleyerek gruba, sadece bana degil ya da diger siipervizore degil tim gruba vakayi kisaca
bir hatirlatiyorum, ondan sonra o oturumda temel 6geler neydi? O oturuma getirilen, daniganin yasadigi
duygular neler? Nerede takild1? Nerede zorland1? Once onlara sézii veriyorum.” (SC1, Gériisme)

Elde edilen verilere gore siipervizyonda ses kaydi iki tiniversitede kullanilmaktadir. Ses kayd,
PDA’larin desifre ve oturum 6zeti hazirlamalarinda kullanilmaktadir. Bu iki {iniversitede,
siipervizyon oturumunda ses kayitlari, PDA’nin ihtiya¢ duymasi halinde istedikleri kisimlari
dinletmeleri seklinde kullanilmaktadir.

“Tekrar tekrar ses kayitlarini dinlemiyoruz ama ben dgrencilerime soyliiyorum ya da ben kendim bazen
yaptryorum, Ozellikle dinletmek istediginiz kisimlar var mi1 diyorum, eger dinletmek istedigi kisimlar varsa
onu agariz, o kismi dinleriz.” (SC1, Goriisme)

“Ses kayitlarimi siipervizyon oturumlarindan 6nce dinlemeye ¢alisiyoruz. Ciinkii aklimiza takilan, yanlis
yaptigimiz seyleri sormak igin biraz hatirlatici oluyor.” ... “6zellikle dedigim gibi ilk haftalarda 1-2-3.
oturumlarda her hafta getirdigimiz ses kayitlarini dinlemeye ¢alistyorduk. Dinletiyorduk, geri doniit
aliyorduk... Daha sonrasinda sadece kritik olan dosyalar1 dinlemeye basladik vakit darligindan dolay:.
Sadece hocam surada sunu dedim, daha nasil farkli tepki verebilirim ya da burada bu olmus mu ya da gibi
doniitlere nasil tepki verebilirim seklinde... ya da buray1 yanlis yapmis miyim seklinde sorulari o ses
kayitlarini daha dncesinden dinleyip aldigimiz notlar iizerinden 6rnegin 15. dakika da soyle sdyle yanlig
yaptigimi diisliiniiyorum, hoca o dakikay1 agiyor soyle tepki ver seklinde belirterek bir dahaki oturuma nasil
devam edebiliriz, onlarin sorularmi kisa kisa yerlerden se¢ip dinleterek devam ediyoruz.” (P1A, Giinliik)

Video kaydi, kullanimlar1 farklilik gdsterse de ii¢ tiniversitede de kullanilan bir siipervizyon
teknigidir. Bir stipervizor, her hafta tliim PDA’larin video kaydini izlemekte, grup
siipervizyonunda izlenmesi gereken kisimlar1 ve verecegi geribildirimleri belirlemektedir. Diger
iiniversitelerde ise video kaydi, tipki ses kaydi gibi PDA’larin desifre ve oturum &zeti formunu
doldurmalari igin kullanilmakta, gerekli goriildiigii takdirde siipervizyon oturumunda
izlenmektedir.

“Tek tek tim danigman adaylarinin gériismelerini video-kaydi lizerinden izleyerek (hafta sonu tiim
goriismelerin tamamini siirekli izledigim i¢in) oturumlarin sadece gerekli gérdiigiim boliimlerini hep birlikte
inceledik ve geribildirimler verdim.” (Sb, Giinliik)

“Video kayitlarinin da ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum. insan kendini tahmin edemiyor o anda jest mimik,
duruslar, nasil tepki veriyorum, ilk oturumu dinlettigimde hocaya fark ettim ki ¢ok hizli konusuyorum,
heyecanimdan kaynaklaniyordu sanirim, bunu fark ettim videoyu izletirken daha dncesinde fark etmemistim.
Heyecanimi bastirmak i¢in hizli konusmay tercih etmisim o anda. O yiizden hocadan geri doniit degil,
kendimi de fark etmemi sagliyor diye diigiinityorum 6zellikle videolarin.” (P6B, Gorlisme)

Desifrre, iki Universitede kullanilan bir siipervizyon teknigidir. Siipervizorlerin belirttigi iizere,
desifreler de farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bir siipervizor, desifre lizerinden PDA’lara
geribildirim vermekte ve bunu siipervizyon oturumundan ve PDA’nin bir sonraki psikolojik
danisma oturumundan dnce PDA’lara elektronik posta araciligiyla géndermektedir. Her iki
iiniversitede de tiim oturumlarin desifreleri istenmemektedir. Iki danisan1 olan PDA’lar bir hafta
bir danisan i¢in desifre, diger danisan i¢in oturum 6zeti formu hazirlamaktadir. Diger siipervizor
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ise desifreleri geribildirim verme amaciyla kullanmamaktadir ve PDA’lardan ii¢ tane desifre
yapmalar1 istenmektedir. Desifreler, siipervizyon oturumlar bittiginde PDA’larin teslim ettigi
danisan dosyalarinda sunulmaktadir.

“Her oturumun degil ama ilk oturumun, ortalardan kendi segecegi bir oturum, bu 4-5-6.’ya denk geliyor
onlardan bir tanesi ve sonlandirma oturumunun desifresini yapiyorlar.” (SC1, Goriisme)

“Oturum aninda hoca sadece desifreleri kullantyor, onu bilgisayarinda kullaniyor. [siipervizor] 6niinde agiyor
konusan kisinin raporunu ya da 6zetini oradan takip ediyor. Oturumda sadece desifre kullaniyor ses kaydi,
goriintii kayd1 hi¢ kullanmadik simdiye kadar.” (P13C, Goriigme)

Oturum ozeti formu da diger bir teknik olarak kullanilmaktadir. PDA’lar ses ya da video
kayitlarindan yararlanarak bu formu her hafta doldurup belirlenen siirede siipervizore teslim
etmektedir. Yalmzca oturum 6zeti formunun kullanan siipervizoriin oturum 6zeti formunun
kapsamini aktardigi ifadeleri soyledir:

“...Goriismede hangi konularin konusuldugu, konusulan konular1 kendilerinin nasil kuramsallastirdig: ya da
kavramsallagtirdigi, bir gorliigmeyi yeniden yapacak olsalar neleri degistirmek isterlerdi, goriismede iyi
verdiklerini diisindiikleri tepkiler veya yanlis veya olumsuz olduklarini diigiindiikleri tepkiler, goriismenin su
dakikasinda soyle bir tepki vermisim onu soyle yapmaliydim gibi ve sonunda da bir sonraki goriigmeye
yonelik planlamalari ve 6gretim {liyesine sormak istedikleri herhangi bir sey varsa ona yonelik sorularini igerin
bir matbu formumuz var. Her goriismenin sonrasinda [PDA’lardan] bunu istiyoruz.” (Sb, Goriisme)

“[Formda] bir soru var, danigsmada iyi yaptiginiz seyleri, kotii yaptiginiz seyler diye. Bir seyleri bizim tespit
etmemizi sagliyor. O formlar benim agimdan yararli oldu o ylizden. Dedigim gibi danismayi tekrar izleyince
yaptigim iyi seyleri de goriiyorum, kotiiliikleri sagmaliklar1 da goriince en azindan kendimi diizeltme firsat1 da
elime geciyor.” (P5B, Goriisme)

Bu asamada rol oynamalarin kullanilmasinin amaci PDA’lara belirli bir teknigin ya da
miidahalenin 6gretilmesidir.

“Bazen ufak beceri ¢alismalar1 yaptirtyoruz, nefes egzersizleri gibi, gevseme egzersizleri gibi, ¢linkil
daniganlarin belli bir kismu 6zellikle sosyal ortamlarda sinif ortaminda bazi kayg: tepkileri gelistiriyorlar.”
“...Rol oynamalar, canlandirmalar bilhassa becerilerini, kendilerini gérme agisindan islevsel oldugunu
diistiniyorum.” (SC1, Goriisme)

“Stipervizérim Basic Id'nin oneminden bahsetti ve benim danisanimin roliine biiriinerek karsisindaki
sandalyeye oturmami istedi. O da danigsman roliindeydi. Bana belirli sorular sordu ve rol oynama ile grup
arkadaslarima Basic Id'nin nasil alinmasi gerektigini gosterdi. Bu benim birgok seyi somutlagtirmami
sagladi. Sadece Basic Id'i degil danisma esnasindaki jest ve mimikleri, durusu ve ilgili gériinmeyi, sorulacak
sorulart... Birgok seyi somutlastirdigindan uygulamamin daha kolay oldugunu diisiiniiyorum.” (P8B,
Giinliik).

Uygulama Asamasinda Degerlendirme: Bu asamada degerlendirme, siipervizoriin PDA’lara
geribildirim vermesini, PDA’larin rol ve sorumluluklarini yerine getirip getirmediginin
gozlemlenmesini icermektedir. Siipervizorlerden elde edilen verilerde, geribildirimlerin olumlu
(n=1), yikict (n=1) ve dengeli (n=4) olarak tig tiirii oldugu goériilmektedir. Veriler, PDA’larin
olumlu (n=10), ytkict (n=6), dengeli (n=3), yapici (n=35) ve sistematik olmayan/gecikmeli (n=2)
geribildirimlere degindiklerini gostermektedir.
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“Sadece eksikliklerimizi degil de, olumlu yanlarimiz da vurgulandi. Yani neleri yapabiliyoruz, neleri
yapamiyoruz, bu sekilde ilerledigi i¢in etkili oldu. Kendim de eksik olan yanlarimi gelistirme firsatim oldu.”
(P2A, Goriisme)

“Bir ara siirekli olumsuzluklar {izerinde durulmasi moralimi bozuyordu. Hi¢ mi giizel yaptigimiz bir sey
yok, kaginci oturuma geldik diye diigiiniiyordum.” (P7B, Goriisme)

“Hocay: geribildirim konusunda zorluyorum gibi hissediyorum. Devamli mail atmak zorunda kaliyorum.
Cilinkii hoca geg¢ yaziyor ve oturumlari ertelemek de istemiyorum bu nedenle. Cok fazla mail atinca da
hocay1 sikiyormusum gibi hissediyorum.” (P11C, Giinliik)

“Beni geren su oldu, onu da grupla paylastim, sert bir sekilde de paylastim. Bazen bazi... Ozetleme, mesela
Ornegini de verebilirim, iki ii¢ defa nasil yapilacagimin iizerinde durmama ragmen 6zetlemenin hala biitiin
olaylar1 anlatan hikayemsi bir 6zetleme gordiigiim zaman ¢ok sinirlendim ve her seyi durdurdum. Bu size
son uyarim, haftaya bu is olacak gibisinden bir sertligim oldu.” (SB, Goriisme)

Sonlandirma Asamasi

Bu asama, PDA’larin yiiriittiigii psikolojik danisma oturumlar1 da sonlandirma agamasina geldigi
icin sonlandirma iizerine paylagimlarin yapildigi ve PDA’larin performanslariin genel olarak
degerlendirildigi asamadir. Elde edilen bulgulara gére bu asama, 14 haftalik siirecin son iki
haftasini kapsamaktadur. Iki {iniversitede, sonlandirma asamasinin son oturumu grupla yapilmus,
bir tiniversitede ise son oturum bireysel olarak her PDA ile ortalama yarim saat siiren bir
degerlendirme oturumu seklinde gerceklestirilmistir.

Sonlandirma Asamasinin Odaklari: Bu asamada odaklar, sonlandirma oturumlarina iliskin
paylasimlarin yapilmasi, PDA’larin genel degerlendirmesinin yapilmasi, PDA larin
geribildirimlerinin alinmas: seklindedir.

“Daha ¢ok danisanla vedalagsma, duygularini1 anlama, gerekiyorsa PDR merkezine yonlendirme, ayrica
danisani degisme konusunda cesaretlendirme, ortaya koydugu emegi sorumlulugu ona gosterme, olumlu geri
bildirimler vererek danigsani cesaretlendirip degisimini devam ettirmesine yonelik bir cesaretlendirme s6z
konusuydu.” (P10B, Giinliik)

Bu asamadaki diger odaklar degerlendirme temelli oldugu i¢in katilimcilarin degerlendirmenin
nasil yapildigina dair goriisleri, degerlendirme baglhig1 altinda sunulmustur.

Sonlandirma Asamasinda Degerlendirme: Bu asamada PDA ve siipervizor arasinda karsilikli
bir degerlendirmeden s6z edilebilecegi gibi, siipervizyon siireci de degerlendirilmistir.
Stipervizorlerin (n=4) ve bir PDA’nin belirttigi iizere, bu agsamada, PDA’larin siipervizyon
siirecinde gosterdikleri gelismeyi ve bundan sonra gelistirmeleri gereken yanlar1 i¢eren
degerlendirmeler yapilmustir.

“Daha ¢ok sanki bizim gelisimimize odaklandi. Bizim nereden nereye geldigimizi gérmemizi sorgulatti gibi
hissettim. Biz siireci bastan sona degerlendirirken en bagta ne kadar yetersiz hissediyormusum, simdi ne kadar
iyiyim tarzinda goriis sagladig1 i¢in birazcik bunu, genel olarak siireci degerlendirtti.” (P7B, Goriisme)

“Son oturum, ¢ocuklarmn dénem boyunca yiiriittiikleri siiregle ilgili hangi deneyimleri kazandilar, olumlu
olarak onlara ne getirisi oldu, hangi giicliiklerle karsilastilar daha ¢ok, onlarin degerlendirilmesine ama s6zel

olarak degerlendirilmesine yonelikti.” (Sa, Goriisme)

“Siireci degerlendirmek, aslinda benim amacim buydu. Biz oturum bazinda degerlendirme yapiyoruz ama
stireci PDAlar nasil yasadilar ve bu siiregte kisisel olarak mesleki olarak ne tiir farkindaliklara vardilar bu
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benim i¢in ¢ok 6nemliydi. Becerileri gelistirmeye ¢alisiyoruz ama bir taraftan da iginde oldugumuz bir siireg
var. Ben bu siirecte nasil etkilendim, kisi olarak nasil etkilendim, o noktada giizel paylagimlar da oldu.
Danisanla kendisi arasinda ¢ok benzerlik bulan, bir taraftan onunla galisirken farkinda olmadan, biraz da
farkinda olarak, kendi {izerinde bir seyleri degistirmeye ¢alisan, kendi daniganlarinda olmasa da bagkalarinin
danisanlarina yaptigimiz paylasimlardan, degerlendirmelerden, kendi aile siirecimle ilgili yeni
degerlendirmeler yaptim diyenler oldu. Dedigim gibi, burada belli bir oturumu degerlendirmekten ¢ok tim
stireci elestirel bir gozle degerlendirmelerini, kazanimlarini daha iyi fark etmelerini, danisman kimligini
geligtirme baglaminda giiclendirmek 6zellikle.” (SC1, Goriisme)

PDA’larin siipervizyona ve siipervizore yonelik geribildirimleri ise siipervizyonun katkilarini
(n=4) ve danisanlariyla ilgili paylasimlarin1 (n=4) icermektedir.

“Son oturumda en ¢ok odaklandig1 sey kazanimlarimizin ne dl¢iide oldugu, mesleki ve kisisel anlamda,
bunlara odaklanildi.” (P16C, Goriisme)

“En basta bir puan siralamasi belirledik, en bastaki haline herkes bir puan verdi ve siipervizyon sonunda
geligimi gormek adma en sonda bir puan verdi. Mesela benim en bagtaki puanim {igtii, bitirince alt1 verdim
kendime. Bu puanlamay1 yaptiktan sonra herkes siipervizyon siirecini neye benzettiklerinden bahsetti. Mesela
ben bir kuleye benzettim. Herkes metaforlarindan bahsetti, sonra hocalarimiz bitirmeye dair duygularindan,
diistincelerinden bahsettiler. Bu sekilde bitirdik oturumu.” (P16C, Goériisme)

“Siireci degerlendirmek, aslinda benim amacim buydu. Biz oturum bazinda degerlendirme yapiyoruz ama
stireci PDA’lar nasil yasadilar ve bu siiregte kisisel olarak mesleki olarak ne tiir farkindaliklara vardilar bu
benim i¢in ¢ok dnemliydi. Becerileri gelistirmeye calisiyoruz ama bir taraftan da i¢inde oldugumuz bir siire¢
var, katildigimiz siire¢ var. Ben bu siiregte nasil etkilendim, kisi olarak nasil etkilendim, o noktada giizel
paylasimlar da oldu. Daniganla kendisi arasinda ¢ok benzerlik bulan, bir taraftan onunla ¢alisirken farkinda
olmadan, biraz da farkinda olarak, kendi tizerinde bir seyleri degistirmeye ¢alisan, kendi danisanlarinda
olmasa da baskalarinin danisanlarina yaptigimiz paylasimlardan, degerlendirmelerden, ben kendi ailemi iste
aile iligkileri geliyordu zaman zaman, kendi aile siirecimi degerlendirip onunla ilgili yeni degerlendirmeler
yaptim diyenler oldu. Dedigim gibi, burada belli bir oturumu degerlendirmekten ¢ok tiim siireci elestirel bir
gozle degerlendirmelerini, kazanimlarini daha iyi fark etmelerini, danisman kimligini gelistirme baglaminda
giiclendirmek 6zellikle.” (SC1, Gorligme)

PDA’larin 6zdegerlendirmelerinin de ele alindigy, siirecte yasadigi duygulara odaklanildigi,
kendi deneyimlerini degerlendirmelerine yonelik sorular soruldugu goriilmektedir (n/PDA=6,
n/SR=2).

“Bastan sona nasildik, biz de kendimizi degerlendirdik aslinda sirayla. ilk oturumlarda nasildik, danismalara
baslamadan 6nce ve son oturuma geldigimizde kendimizi nasil goriiyoruz, nerede gorilyoruz, gelistigimizi
diistiniiyor muyuz, nerelerde gelistigimizi diisiiniiyoruz bunlar hakkinda genel olarak degerlendirmeler yaptik
sirayla herkes kendini degerlendirdi.” (P1A, Goriisme)

“Son oturumda 6grencilerin duygularini aldik. Neler hissettiler? Baglangicta nasildi? Su an ne hissediyorlar?
Tek tek her 6grencinin duygularini aldik. Kendilerini ifade ettiler. Daha ¢ok onlarin derse yonelik duygu ve
diisiinceleri tizerinde durduk.” (SC2, Goriisme)

Siipervizyona iliskin Genel Degerlendirme

PDA’lar ve siipervizorlerden elde edilen veriler temelinde, 14 haftalik siipervizyon siirecinin
etkililigine iligkin degerlendirmeleri ve PDA’larin memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Elde
edilen nitel verilerin yanisira Siipervizyon Olgegi’nden ulasilan sonuglarla, katilimcilarin
siipervizyon siirecinin etkililigine iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Siipervizyon Teknikleri: PDA’larin grup siipervizyonunda kullanilan, en etkili buldugu
stipervizyon teknigi desifredir (n=7). Daha sonra etkili bulunan teknikler, sirayla ses (n=6) ve
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video kaydi (n=6), oturum 6zeti formu (n=4) ve rol oynamadir (n=4). Hem PDA’lar hem de
stipervizorler tekniklerin bir arada kullanilmasina vurgu yapmus, o sebeple etkili olmasinin da
birbiriyle iligkili olduguna deginmislerdir (Sekil 1).

“Desifreler etkiliydi. Desifrelere gelen doniitler bayag etkili oluyordu. Ciinkii ben 5000 kelimelik bir doniit
veriyorum hocaya, bana geliyor 7000 kelimelik doniit, cok detayli doniitler aldim ben agikgasi. Sadece
tepkilerime yonelik degil, danisanla olan gidisatima yonelik, hocanin biitiin bilgi birikimini oraya aktardigini
gordiim. Bence en etkilisi oydu. Ayrica hem orada aldigim geri doniitii sira bana gelince ¢ok boyutlu bir
sekilde her yonden alabiliyordum. O yonden de kendimi ¢ok sansli hissettim.” (P14C, Goriisme)

“En etkilisi doldurdugumuz formda kendi tepkilerimizi dakikasina gore, siirecin verimliligini azaltan ve
stirecin artiran tepkiler diye iki madde vardi onun altinda, danisma videomuzu izleyip o dakika da yaptigimizi
yaziyorduk, olumlu gérdiigiimiiz olumsuz gérdiigiimiizii. Bence en etkilisi o idi. Ciinkii kendimizi
degerlendirme firsat1 oluyordu. Aslinda o formu genel olarak doldurmak ¢ok canimui sikiyordu. Cok yorucu
geliyordu bana ama o iki kisim, hem videoda kendimi izliyorum hem izlerken bak burada kotii yapmigim,
burada bunu yapsaydim diyorum ya da ne giizel yapmigim tarzinda kendi degerlendirmelerim etkili olmustu.”
(P7B, Goriisme)

“Bence canlandirmalar, rol oynamalar etkiliydi ilk basta bizi hazirlamak adma ¢iinki hic boyle bir
deneyimimiz daha dnceden yoktu ve ben bu yiizden ¢ok kaygiliydim. Onlar1 yaptik¢a biraz daha rahatladim.”
(P12C, Goriligme)

“En etkilisi rol oynamaydi. Belki su acidan etkili oldu, ilk baslarda kullandigimiz i¢in etkili oldu. Belki rol
oynamay1 daha sonraki siireglerde yapsam bu kadar etkili olmayabilir. Ama simdi ilk defa aldiklar1 bir
uygulama dersi. Hangi rol bekleniyor, nasil davranacak, nasil oturacak, nasil kalkacak, nasil konusacak
bunlara bir model yok 6niinde aslinda. Dolayisiyla o rol oynamalarda belki de ilk kaygilari ortadan kalkti ya
da ne olmas gerektigine yonelik fikirleri olustu. Siirece olumlu katkis1 olmasi agisindan bence en etkili o idi.
(SA, Goriisme)

29

“Ama tiim siireci diistindiigimiizde desifrelerin etkisi ¢cok biiylik. Gergi ayirt etmekte de zorlaniyorum, ¢ilinki
ses kaydiyla beraber oldugunda tam anlamiyla siireci gormek miimkiin oluyordu. Ses tonu degisiyor,
bakiyorum orada duygusal bir etkilenme var. Bak burada ses tonun degismeye baslamis sanki danisana kizgin
gibisin, diyorum. Orada yiizlestirme yapiyor ama yiizlestirme yaparken ses tonu yiikselmis, sanki bir seyi
kabul ettirmeye ¢alisiyor, bir savunmaya ge¢mis gibi sanki. Basta evet canlandirmalar ¢ok etkiliydi ama daha
sonra desifreler. Ama onlari da ses kayitlarindan ayiramiyorum, ¢iinkii ses kaydiyla beraber gergek anlamda
orada ne yasandigini gorebiliyorum. Goriintii oldugu zaman tabi ki tiim ¢iplakligiyla gorebiliyorum.” (SC1,
Goriligme)

s ” Y
eDaha fazla ¢0z degerlendirme
geribildirim alma yapma firsati sunmasi
firsati sunmasi
\ Y,
4 )
eilk oturumlara ePDA'lara kendilerini gérme
hazirlanmadaki ve olanagi saglamasi
kaygilarini «Siipervizyon oturumlarina
azaltmadaki katkisi hazirlanmaya yardimci
\_ ) olmasi J

Sekil 1. Siipervizyon Tekniklerinin Giiglii Yanlar:
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Siipervizyonda Degerlendirme: Siipervizyonda degerlendirmeye iligkin bulgular, a)PDA’larin
degerlendirme kapsaminda aldiklar1 geribildirimlere iligkin gorisleri, b) kendi
ozdegerlendirmeleri ve C) siipervizyon siirecine ve siipervizore iliskin goriisleri olmak tizere {i¢
alt baglikta sunulmustur.

a) Geribildirim: Bulgulara gore, tim PDA’lar (n=16) aldiklar1 geribildirimleri yeterli ve etkili
bulmuslardir.

“Siipervizoérimden aldigim geribildirimler oldukga yeterliydi. Ciinki takildigim noktalar1 birebir sdyliiyor
desifresini gonderdigim igin. Birebir takip edebiliyordu olayi. Zamani etkili kullanmiyordu ama bir taraftan da
sey giizeldi, biz danisanlarimizla ilgili bir paylasimda bulunurken siipervizériimiiz daha derine iniyordu
daniganlarla ilgili. Cok fazla derine iniyordu. Cok fazla hipotez iiretiyordu, bu giizeldi.” (P12C, Goriigme)

Bir kisitm PDA’nin (n=6) gruptaki diger PDA’lardan aldiklar1 geribildirimi yeterli buldugunu
gostermektedir. Diger PDA’lar (n=10) ise siipervizyonda PDA’larin kendilerine geri bildirim
vermediklerini, dolayisiyla bunu yetersiz bulduklarini belirtmistir.

“Oturumlarda zaten herkes birbirini dikkatle dinliyor bunu gérmek bile daha ¢ok her seyi 6nemsememi
sagladi. Onlarin dinlemeleri, daniganlarimi anlatirken karsilastigim sorunlari sylerken bana verdikleri geri
bildirimler daha farkli bakmamui sagladi. Buraya gelirken onlarin sdylediklerin diisiinerek geldim ve ilerleme
noktasinda faydalar1 oldu benim i¢in.” “Oyle ¢ok yeterli degildi ama yine hani faydasi oldu. Cok béyle bir
yeterliligi yoktu, ¢iinkii hepimiz de tecriibesiziz de. Hepimizin de bilgisi sinirliydi bagtan beri, o yiizden
herkesin elinden geleni yaptigina inantyorum.” (P16C, Goriigsme)

“Arkadaslardan geri bildirim almadim diye hatirliyorum. Aslinda benim siiregte eksik gordiigiim nokta buydu.
Grup yapilmasmin nedeni bir bakima akran siipervizérliigii yapilmasiydi diger arkadaslarla. {1k hafta bunu
yapiyorduk. Birbirimize soyliiyorduk séyle olabilir, birinin gérmedigini digeri gorebilir diye. Ama
sonralarinda ben danigmami yapayim, doniitlerimi alayim, slirem yetsin mantiina gegince zaten daniganlari
anlatmaktan akran siipervizorliigiine zaman kalmadi. Ciinkii ben mesela siirekli konugmak istiyordum her
seferinde. G6zlem yapmay1 seviyorum. Ama konusurken de simdi konusacagim da siiresinden yiyecegim,
acaba kars1 tarafin hosuna gider mi bu durum? Bu diisiince vard, ¢linkii yetistirilemiyordu. O yiizden ben de
kendimi mecburen dizginledim o konuda ama eksik gérdiigiim taraf siiregte oydu.” (P13C, Goriisme)

b) PDA’larin Oz Degerlendirmeleri: PDA’larin 6z degerlendirmeleri kapsanminda,
siipervizyonun kendilerine katkilarini ise soyle siralamak miimkiindiir: Oz yeterliligin
artmast (n=11), kigisel farkindalik kazanma (n= 10), psikolojik danisma becerilerinin
gelismesi (n=7), mesleki deneyim kazanmak (n=7), meslegin etkililiginin farkina varma
(n=1).

“Baslarda yetersizlik hissediyordum. Bu alanda yeterli olmak istedigimi diisiiniiyordum, istiyordum. Siireg
sonunda, neredeyse 70 saatlik bir egitim gordiik, tam yeterlilige ulasmasam da en azindan psikolojik danigma
yapacak kadar bir yeterlilige sahip oldugumu diistiniiyorum.” (P16C, Goriisme)

“Deneyim sahibi olmamda siipervizyon oturumlarinin ¢ok ¢ok faydasi oldugunu diisiiniiyorum. Bana ¢ok
biiyiik kazanimlar katti. Baz1 danisanlarda kuramsal gitmem gerekiyordu, bazi teknikler uygulamam
gerekiyordu, bunlarin nasil uygulanacagi, nasil gitmem gerektigi sorunun nasil formiilize edilecegi lizerine su
an kafamda ¢ok netlesti. Cok biiyiik bir tecriibe. Su dersi almadigimu diisiinemiyorum agikg¢asi. Cok yarim
kalirdim, ¢ok eksik kalirdi her sey. Tam olarak en azindan dedigim gibi bir danismay1 baglatma sonlandirma
yapabilecegimi diigiiniiyorum.” (P1A, Gorlisme)

“Sanirim sunu artik gelistirdiler, bir danisma siirecini nasil yonetecegimi biliyorum. Bu anlamda mesleki
acidan bulunduklar ¢izgiyi diisiiniirsek bir geyler ¢ok netlesti diye diisiiniiyorum. Artik yapbozu yapabilecek
duruma geldiler diye diisiiniiyorum. Ozgiivenlerinin arttigmi diisiiniiyorum, 6z yeterliliklerinin arttigmi
diisliniiyorum onlarimn paylagimlarini da dikkate aldigimda.” (Scl, goriisme)
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C) Siipervizyon Siirecine Ve Siipervizore Iliskin Degerlendirme: PDA’larm siipervizyona ve
stipervizore iligkin degerlendirmelerine bakildiginda ise PDA’larin (n=8) siipervizyonun
beklentilerini karsiladigini belirttikleri goriilmektedir. Oyle ki, bazi PDA’lar siipervizyonu
almis olduklar1 en etkili ders olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

“Benim ig¢in dort yillik bir {iniversite hayatimda en ise yarar, en faydali ders bu oldu ¢iinkii normalde hep lafta
kaliyordu her sey, konustugumuz dersler teorik ders oldugu i¢in. Evet, uygulama yapiyoruz okullarda ama
boyle etkili uygulama olmuyordu. Benim i¢in en etkili ders bu oldu, en ige yarayani.” (P5B, Goriisme)

“Bu siirecin nasil ilerleyecegini ve tam olarak becerilerimi gelistirerek ilerlemesini istiyordum bu sekilde
becerilerimi, eksiklerimi, yanliglarimi bana sdylenmesini istiyordum. Beklentilerim karsilandi.” (P5B,
Goriigme)

PDA’larin siipervizyonu ve siipervizoriin etkililigini degerlendirmeleri i¢in ayn1 zamanda
Siipervizyon Olgegi’nden yararlanilmistir (Tablo 2). PDA’larm Siipervizyon Olgegi’nden
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 incelendiginde, slipervizor davranislarim yiiksek diizeyde etkili
bulduklari goriilmektedir (X= 59.11). Siipervizor davranislarina iliskin puanlarin 51-67 arasinda
degistigi goriilmektedir. Puan ortalamalari, PDA’larin ii¢ alt boyutta da siipervizor
davraniglariin diizeyini etkili bulduklarini géstermektedir.

Tablo 2.

PDA ’larin Siipervizyon Olceginden Elde Ettikleri Puanlar

. . A N Min. Maks. X Ss

Siipervizyon Olcegi

Siipervizyonun etkililigi

(Toplam puan) 16 16 21 18.55 1.62

Stipervizor davranislar

(Toplam puan) 16 51 67 59.11 4.82
Destek 16 23 34 29.11 2.93
Teknik yardim 16 12 20 17 1.9
Siirecin kullanimi 16 10 15 13 1.53

Ayni zamanda katilimcilarin stipervizyonda, rol oynamalarin kullanilmasini (n=5),
geribildirimlerle kisisel farkindalik kazanabilmelerini (n=3), siipervizorle giivenli bir iliski
kurabilmeyi (n=3), siipervizyonla uygulama deneyimi kazanmay1 ve mesleki becerilerinin
gelismesini (n=6) etkili bulduklar1 goriilmektedir. Ancak katilimcilar, siipervizyonun ¢ok uzun
stirmesini (n=3), zamanin etkili kullanilmamasini (n=7), geribildirimlerin ge¢ verilmesini (n=2),
stipervizériin olumsuz geribildirimler vermesini (N=2) etkisiz bulduklarini belirtmiglerdir.

Tartisma ve Yorum

Arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda, grup siipervizyonunun dort asamada yiiriitiildigii
ortaya konulmustur. Kavram olarak ‘grup siipervizyonunun asamasi’ olarak sunulmasa da bu
bulgunun Tiirkiye’de yiiriitiilen iki arastirma ile benzerlikleri oldugu goriilmektedir (Atik, 2017;
Aladag ve Kemer, 2016). Ilk asama olan siipervizyonu yapilandirma asamast, siipervizyonun
amaci, islevi ve siipervizyondan beklentilerin PDA’larla paylasildigi, PDA’larin siiregle ilgili
bilgilendirildigi asamadir. S6z konusu asamanin igeriginin, literatiirde sozii edilen ‘siipervizyon
sozlesmesi’nin amaci ve igerigi ile paralel oldugu diistiniilmektedir. Siipervizyon sdzlesmesi,
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stipervizyon alan kisi i¢in siipervizyon siirecine, siipervizoriin ve kendisinin rol ve
sorumluluklarina dair bilgileri igermesi bakimindan beklentilerin netlesmesine hizmet
etmektedir (Falender ve Shafranske, 2004; Glosoff vd., 2016; Lockett, 2001). Yapilandirilmis
bir bilgilendirilmis onam formundan ya da psikolojik danigman adaylarina imzalatilan bir
sozlesmeden soz edilmese de, igerik olarak literatiirde vurgulanan unsurlarin bu agamada ele
almmasi ile psikolojik danisman adaylar1 kaygilarinin azaldigini ve rahatladiklarini ifade
etmislerdir. Bu asamada ortaya ¢ikan kayginin azaltilmasinda yapilandirmanin rolii oldukca
kritiktir. Min (2012) de arastirmasinda benzer sekilde, siipervizyon siirecinin baginda bir
bilgilendirme toplantisinin yapilmasinin, siipervizyon alan kisileri zihinsel ve duygusal olarak
hazirladigini ve pozitif bir duygusal bag kurulmasina hizmet ettigini belirtmistir.

Ikinci asama olan uygulamaya hazirhik asamasi, PDA’larin gercek danisanlarla yapacaklari asil
uygulamalar baslamadan once, psikolojik danigma becerilerini hatirlama ve pratik yapma, ilk
heyecanlarini akranlariyla yaptiklar psikolojik danisma oturumlari yoluyla azaltma firsati sunan
asamadir. Atik (2017) arastirmasinda uygulama oncesinde, psikolojik danisma becerileri ve
kullanilacak miidahaleler hakkinda pratik yapildigini belirtmistir. Aladag ve Kemer’in (2017)
aragtirmasinda da, ilk oturumlarda uygulama 6ncesi derslerde 6grenilenlerin hatirlatildigi ve
eksiklerin giderildigi bulgusuna ulagilmigtir. Daha 6nce 6grenilen bilgi ve becerilerin
uygulanabilmesine firsat veren bu siirecte, kuramsal bilginin yeniden hatirlatilmasi geregi,
Aladag ve Kemer’in (2016a) de belirttigi iizere, Psikolojik Danigma lke Teknikleri ile
Psikolojik Danisma Kuramlar1 gibi 6n kosul derslerin niteligini irdelemeyi beraberinde
getirmektedir. Bu derslerin adaylara temel psikolojik danigsma becerilerinin kazandirilmasi ve
bunlarin uygulamaya aktarilmasinda yetersiz kaldig; ileri diizey beceriler, sorunu
degerlendirme, amag belirleme ve miidahale becerilerine ilisin yeterlilik kazandiramadig1
vurgulanmistir. Bu bulgular da uygulamadan 6nce 6n hazirlik yapmay1 gerektiren bir agamanin
ortaya ¢ikmasini daha anlagilir hale getirmektedir. S6z konusu becerilerin uygulamali olarak
ogretilebilmesi igin ders sayisinin artirilmasinin 6nerildigi goriilmektedir. Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) tarafindan giincellenen yeni RPD Lisans Programinda (2018) Psikolojik Danisma
Ilke ve Teknikleri ile Psikolojik Danisma Becerileri olmak iizere iki dersin yer aldig
gorlilmektedir. Bu iki dersin s6z konusu ihtiyaci karsilamasi ve “Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamasi1” dersi 6ncesinde PDA’larin hazir bulunusluk diizeylerini artirmasi beklenmektedir.

Ugiincii agamada, PDA’lar gergek danisanlari ile psikolojik danigma oturumlarm yiiriitmekte,
stipervizyonda kullanilan ve siirecin baginda belirlenen kayit ve belgelendirmeleri yapmakta ve
performanslarma iliskin geribildirim almaktadir. Ikinci asamada baslayan degerlendirme siireci
bu agamada yogunluk kazanmaktadir. Arastirma sonuglarina gére bu asamada geribildirimin
temelini olusturan odaklar, literatiirde siipervizyon alan kisinin performansina iliskin
geribildirim verilirken 6ne ¢ikan odaklarla benzerlik gostermektedir. (Bernard, 1994°den akt.
Bernard ve Goodyear, 2004). Atik (2017) ile Aladag ve Kemer’in (2016a) arastirmalarinda ise
odaklarin ¢esitlilik gdsterdigi, ancak en ¢ok belirtilen odagin psikolojik danisma becerileri
oldugu goriilmektedir. Meydan (2014) da siipervizyonda, psikolojik danisma becerilerine
odaklanilmasinin ilk psikolojik danisma oturumlari i¢in etkili, ancak daha sonraki oturumlar i¢in
yeterli olmadigini ortaya koymustur. Nitekim bu aragtirmada da siipervizorlerin 6zellikle
vurguladigi nokta, yalnizca psikolojik danisma becerilerinin temel alinmasinin yeterli olmadigi
ve PDA’larin kavramsallastirma becerilerinin gelistirilmesine ihtiyag oldugudur. Ayrica
PDA’larin danisanin sorunlarini kavramsallagtirmada ve oturum 6zeti formunda
kavramsallagtirma ile ilgili kisimlar1 doldurmada zorluk c¢ektigi goriilmektedir. Dolayistyla
siipervizyonda gelistirilmesi hedeflenen becerilerin, slipervizorlerin odaklarini belirlemesinde
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etkili oldugu sdylenebilir. Burada 6nemli olan diger bir husus ise siipervizorlerin de belirttigi
gibi, bu odaklarin PDA’larin ve grubun ihtiyaglarina gore belirlenmesidir.

Son asama olan sonlandirma asamasi, tiim bireysel ve grup uygulamalarmda oldugu gibi bir
veda agsamasidir. Bu asamada, PDA’larin yaptiklart sonlandirma oturumlarinin ele alinmast,
PDA’lara iligkin diizey belirleyici degerlendirmenin yapilmasi ve PDA’lardan siirece dair
geribildirim alinmasi s6z konusudur. Tipki psikolojik danigma siireci sonlandirilirken
danisanlara gosterdikleri gelisme ve ilerlemenin 6zetlendigi ve gelecekte yapacaklarina iligkin
paylasimda bulunuldugu gibi (Hackney ve Cormier, 2008), siipervizyonun son oturumunda da
PDA’ya siirecte gosterdigi gelisime iliskin bir degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.
Siipervizyonun son oturumlarinda, bunlardan farkli olarak danisanlari ile psikolojik danigma
yapmaya devam eden PDA’lara da performansina iligkin geribildirim verilmeye devam
edilmektedir. Ayrica psikolojik danigsma oturumlarina devam eden PDA’lar ile siipervizyonun
nasil siirdiiriilecegi agiklanmaktadir. Goriildiigli gibi, aragtirmanin sonuglari, siipervizyonda
etkili bir sonlandirma yapildigini géstermektedir. Nitekim bulgular, sonlandirma oturumunda,
PDA’larin duygu ve diisiincelerinin ele alindigini, siipervizor ve siipervizyona iliskin
geribildirimlerinin alindigini, siipervizorlerin PDA’lara siipervizyonun kendilerine katkisi ve
gelisime agik yonleri konusunda geribildirim verdigini gostermektedir. Siipervizyonun
sonlandirilmasina iligkin ulagilan tek ¢aligmada vurgulandigi lizere, siipervizyonun nasil
sonlandirildigy, stipervizyon alan kisi i¢in psikolojik danigma oturumlarini nasil sonlandiracagi
ile benzerlik gostermektedir (Levendosky ve Hopwood, 2017). Bu arastirmada da PDA’larin bir
kismu yasadiklar1 duygular temelinde, iki sonlandirma siireci arasinda paralellik oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica Levendosky ve Hopwood (2017), siipervizorlerin sonlandirmaya iliskin
rol model oldugunu ve siipervizyonun etkili bir sekilde sonlandirilmasinin siipervizyon alan
kisinin sonlandirmanin nasil yapilacagini igsellestirmesini kolaylastirdigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla siipervizyonda sonlandirma oturumunun, PDA’nin performasina yonelik gercekei
bir degerlendirme yapilabilmesi ve 6zyeterlik algisin1 zedelemeden gelistirmesi gereken
yanlarmin vurgulanmasi agisindan kritik oldugu diisiiniilmektedir. ilk uygulamalarini
tamamlayan PDA’larin siipervizyon oturumlarini olumlu duygularla sonlandirmasinin, mesleki
gelisim siirecinde PDA’lara katki yapacagina inanilmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s18inda,
PDA’larin bu asamada etkili buldugu unsurlar olarak ‘siipervizorden geribildirim almay1 ve ona
geribildirim vermeyi, kisisel farkindaliklarini paylagmay1 ve basari hissini yasamay1’
belirtmeleri anlagilabilir bir durumdur.

Grup siipervizyonunun etkililigine iligkin katilimeilarin goriisleri, siipervizyon teknikleri,
degerlendirme, silipervizyonun etkililigi bagliklar1 altinda ele almabilir. Stipervizyon teknikleri
acisindan PDA’larn ifadelerine gore en etkili teknikler sirastyla desifre, ses ve video kaydi,
oturum 6zeti formu ve rol oynamadir. Katilimeilar birden fazla teknigin bir arada
kullanilmasinin daha etkili oldugunu vurgulamistir. Aladag ve Kemer’in (2016a) yaptigi ulusal
tarama c¢aligsmasinda da benzer tekniklerin kullanildigi goriilmektedir. Bir diger arastirmada
(Atik, 2017) da birden fazla teknigin kullanildig1 ve en ¢ok kullanilan teknigin desifre oldugu
goriilmektedir. Bang ve Park’in (2009) arastirmasinda da desifre ve oturum 6zeti raporunun en
sik kullanilan teknikler oldugu goriilmektedir. S6z konusu teknikler ayr1 ayri ele alindiginda,
desifre, literatiirde belirtildigi {izere (Arthur ve Gfoerer, 2002; Bang ve Park, 2009; Bernard ve
Goodyear, 2004) yorucu ve zaman alict bulunsa da 6gretici niteligi ile 6ne ¢ikan bir tekniktir.
Katilimcilar ise daha fazla geribildirim almaya imkéan verdigi igin desifreyi etkili bulduklarin
belirtmistir. Desifrenin zaman alici ve yorucu dzelliklerinin oldugu diger aragtirmalarda da
vurgulanmistir, ancak 6z degerlendirme ve detayli geribildirim verme olanagi verdigi i¢in
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kullanilmasi o6nerilmistir (Aladag ve Kemer, 2016a). Arthur ve Gfoerer (2002) de desifrenin
ozellikle ilk uygulamalarin1 yapan psikolojik danigmanlar i¢in oldukea etkili oldugunu belirtmis
ve oturumun biitiiniiyle yazili olmasinin, psikolojik danisman adayinin hatalarini (¢ok sik
tamamlanmamis climleler kurmasi, ¢oklu sorular sormasi) fark etmesini kolaylastirdigini 6ne
stirmiistlir. Ayn1 arastirmanin diger sonuglari ise desifrenin tiim oturumu inceleme imkan1
vermesi ve siipervizyon alan kisi i¢in gorsel bir hatirlatma kaynagi olarak islev gérmesidir.
Dolayisiyla ilk uygulamalarini yiiriiten PDA’lar i¢in avantajlari diigiiniildiigiinde, desifrenin
katilimeilar tarafindan en etkili teknik olarak goériilmesi beklenen bir durumdur. Nitekim
Tiirkiye’de desifre kullaniminin yaygin oldugu goriilmektedir (Aladag ve Bektas, 2009; Aladag
ve Kemer, 2016a; Biiylikgdze Kavas, 2011; Kurtyilmaz, 2015; Ulker Timlii vd., 2015; Zeren ve
Yilmaz, 2011). Katilimcilara gore ses kaydi oturumlara hazirlanmaya yardimci oldugundan,
video kaydi ise kendilerini gormelerine olanak sagladigindan etkilidir. Magnuson ve digerleri
(2000) de yaptiklari arastirmada, psikolojik danigsma oturumlarinin ses ya da video kaydina
almmasinin, siipervizyon alan kisiler i¢in hatirlamay1 kolaylastirict olmasi nedeniyle
stipervizyona olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica video kaydi sayesinde
stipervizyon alan kisinin, kendisini yardim sunan kisi roliinde gorebildigi ve kendisini izleme
sans1 buldugu bilinmektedir (akt. Bernard ve Goodyear, 2004; Ellis, 2010). Ayrica video kaydi
stipervizore de denetleyici roliinii gergeklestirme imkan1 saglamaktadir (Ellis, 2010). Bu yoniiyle
Ellis (2010) oturumlarin ses ya da goriintii kaydinin alinmasinini énemini vurgulamaktadir.
Ancak ses ve video kaydinin siipervizyonda etkili kullanilabilmesi i¢in siipervizyon oturumunda
izletilecek kisimlarin 6nceden belirlenmesi nerilmekte, bu konuda siipervizoriin siipervizyon
alan kisiye destek olmasi beklenmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004; Borders ve Brown, 2005;
Campbell, 2000). Ancak bu arastirmada PDA’larin ses/goriintii kayitlarini diizenli olarak
yalnizca bir siipervizor inceleyebilmis, diger siipervizorler kayitlar1 dinlemek ya da izlemek igin
firsat ve zaman bulamadiklarini belirtmistir. Atik’in (2017) arastirmasinda da ses ya da video
kaydimin oturumlarda bir ya da iki kez dinletildigi 6rneklerden s6z edilmektedir. Oysaki
PDA’larin da ses ve goriintii kaydi iizerinden daha fazla geribildirim almayi istedikleri
goriilmektedir. Aladag ve Kemer (2016a), siipervizorlerin kayitlari inceleyememesini etik
sorumluluk perspektifi agisindan ele almig ve ACES’in (2011) belirttigi iizere, ‘siipervizorlerin
amagcli, planl ve sistemli bir sekilde psikolojik danigman adaylarinin gelisimini, yeterligini
gbzetmesi ve takip etmesi’ sorumluluguna vurgu yapmistir. Benzer sekilde, siipervizyonun temel
hedeflerinden biri olarak danisanin iyiligini korumak amaciyla siipervizorlerin deneyimsiz
psikolojik danigmanlarin ilk uygulamalarina iliskin video kayitlarimi incelemesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Sonuglar; ses/video kaydi ve desifre/oturum 6zetinin bir arada kullanildigini, ancak sayilarin
farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Diger aragtirma sonuglar1 da farkli uygulamalar
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim oturumlarin ses kaydinin alindig1 ve desifresinin yapildigi,
hazirladiklar1 desifrelerde tepkilerinin niteligini ve uygunlugunu degerlendirten (Eren Gilimiis,
2015), yine desifrelerde kullanilan tepkilerin adlarinin ve alternatiflerinin yazilmasinin
beklendigi rnekler s6z konusudur (Ulker Tiimlii vd., 2015). Desifrelerin bu sekilde kullanilmasi
PDA’lara 6z degerlendirme yapma imkani1 verirken bir yaniyla da siipervizyonda daha ¢ok
psikolojik danigsma becerilerine odaklanildig: (Aladag ve Kemer, 2016a) bulgusunu teyit eder
niteliktedir.

Stire¢ formu olarak kullanilan oturum 6zeti formu ise 6zellikle PDA’lara 6z degerlendirme
yapma firsat1 sagladigi i¢in etkili bulunmaktadir. Aladag ve Kemer’in (2016a) aragtirmasinda,
siire¢ formlar1 bu 6zelliginden ziyade, psikolojik danigsma ve siipervizyon oturumlarina sistemli
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bir sekilde hazirlik yapabilmeyi kolaylastirdigi i¢in 6ne ¢ikmistir. Rol oynamalarin etkililigi ise
ikinci asamada ilk oturumlara hazirlanmada ve PDA’larin kaygilarini azaltmadaki katkistyla,
iiclincli asamada ise PDA’lara somut 6rnek sunmasiyla 6ne ¢ikmaktadir. PDA’larin gelisimsel
ozellikleri (Stoltenberg ve dig., 1998) ile birlikte diisiiniildiiglinde, rol oynama tekniginin,
somutluk ihtiyaglarina yanit verdigi ve PDA’larin kaygilarinin azalmasini sagladigi sdylenebilir.
Siipervizorlerin tamami, PDA’larin da neredeyse tamami, ikinci asamada yapilan rol oynamalari
o agamanin en etkili yan1 olarak belirtmistir. Ayrica rol oynama, PDA’lara aninda geribildirim
alma imkan1 vermesi (Atik, 2017) ve becerilerinin pratik edilmesine olanak saglamasi (Borders
ve Brown, 2005) agisindan etkilidir. Nitekim baslangi¢ diizeyinde siipervizyon alan kisiler i¢in
etkili bulunan bir tekniktir (Bernard ve Goodyear, 2004).

Aladag ve Kemer (2016a), siipervizyonda ¢esitli tekniklerin bir arada kullanilmasini,
siipervizorlerin psikolojik danigsman adaylarinin gelisimsel 6zellikleri ve siipervizyon ihtiyaglari
ile uyumlu bir bi¢imde siipervizyonu daha nitelikli hale getirme ¢abalariin gostergesi olarak
yorumlamugtir. Literatiirde de (Bernard ve Goodyear, 2004; Borders ve Brown, 2005)
siipervizorlerin her teknigin zayif ve giiclii yanlar1 oldugunu g6z 6niinde bulundurmalar1 ve
siipervizyon alan kisinin ihtiyac¢larini, gelisimsel 6zelliklerini ve siipervizyon amagclarini dikkate
alarak uygun teknikleri belirlemeleri gerektigi onerilmektedir.

Degerlendirme ise bulgulara gore ikinci asamadan itibaren ortaya ¢ikan, siipervizyonun ¢ok
boyutlu bir pargasidir. Siipervizyon alan kisiye performasina iligkin geribildirim vermek,
stipervizoriin etik bir sorumlulugudur. Arastirma sonuglarina goére, PDA’lar ikinci agamada
yapici, dengeli, olumlu geribildirim aldiklarin1 ve geribildirimleri ¢ok etkili bulduklarini
vurgulamigtir. Meydan (2014) yaptig1 arastirmada, cesaretlendirici, yapici ve diizeltici
geribildirimlerin hem siipervizérden hem de akranlardan alinmasinin yararli oldugunu
bulmustur. Nitekim bu asamada PDA’lar gruptaki akranlariyla rol oynamalar1 degerlendirmekte
ve geribildirim alip vermeyi de 6grenmektedir. Ilk geri bildirimlerin yapic1, dengeli ve olumlu
olmasi, PDA’larin motivasyonlarini arttirict olmustur. Nitekim 6z yeterlilik algilarini da
etkiledigi diisiinildiigiinde (Clynes ve Raftery, 2008), yikici geribildirim almamalar1t PDA’lar
icin bu asamanin dgretici olmasini ve dzyeterlilik diizeylerinin artmasini saglanustir. Ozellikle,
bu gelisim diizeyindeki PDA’larin becerilerinin sinirli ve 6zgiiven diizeylerinin diisiik oldugu
g6z oniine alindiginda (Borders ve Brown, 2005; Stoltenberg vd., 1998), siipervizorlerin,
Ozgiiven diizeylerinin artmasi1 ve kendi yeteneklerine glivenmeleri konusunda PDA’lar1
desteklemesi beklenmektedir. Dolayistyla siipervizorlerin olumlu, dengeli ve yapici
geribildirimler vermesinin bu amaca hizmet ettigi diisiiniilmektedir. Katilimcilar, bazi
geribildirimleri gecikmeli aldiklarina da deginmistir. Benzer sekilde degerlendirmenin diizenli
ve sistematik olarak yiiriitiilmesi gerektigi (Barnett vd., 2007; Corey vd., 2010) diistiniildiiglinde,
PDA’larin zamaninda geribildirim almamalar1 ve siipervizyon oturumlarini etkisiz olarak
belirtmeleri sasirtict degildir. Nitekim gecikmeli geribildirim, PDA’larm sonraki oturuma
bilissel ve duygusal olarak hazirlanmalarimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebeple
siipervizyon alan kisiye diizeltme ve degisiklik yapabilecegi kadar zaman kalmasi i¢in sonraki
psikolojik danisma oturumundan yeterli bir siire dnce gerekli geribildirimlerin verilmesi
onerilmektedir (Corey vd., 2010).

Degerlendirme siirecinin etkili olmasi PDA’larin gergekgi bir yeterlik algis1 olusturmalarina, 6z
degerlendirme becerisi ve farkindalik kazanmalarina yardimer olmaktadir. Gelisimsel modeller
cercevesinde sahip olduklan diger 6zellikler incelendiginde, ilk kez uygulama yapan PDA’larin
becerilerine ve kendilerine glivenme konusunda yetersiz oldugu (Stoltenberg vd., 1998), giiclii
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ve zay1f yanlarinin farkinda olmama ve yiiksek diizeyde kaygi yasama (Bernard ve Goodyear,
2004; Borders ve Brown, 2005; Loganbill vd., 1982) gibi 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple daha ¢ok siipervizor tarafindan desteklenme, olumlu geribildirim alma ve onaylanma
(Ronnestad ve Skovholt, 2003) gibi ihtiyaglart oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda
stipervizoriin desteginin, PDA’larin mesleki gelisim agamalarinda belirtilen acemilikten sonraki
asamalarin 6zelligi olarak ‘giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmaya baglamalarina’
(Stoltenberg vd., 1998) yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin stipervizyonun etkililigine iliskin degerlendirmeleri, etkili grup siipervizyonunda
bu dort asamaya iliskin temel bir yap1 olusturmak i¢in veri saglamistir. PDA’lar ve
stipervizorlerin etkili buldugu 6zellikler temel alinarak olusturulan bu adimlar (Sekil 2) bir taslak
sunmaktadir. Oturum sayilar1 yaklasik olarak sunulmustur ve PDA’larin ihtiyaglarina,
siipervizyon ortamina ve diger kosullara gére degismesi olasi ve olagan goriilmektedir.

Yapilandirma

Asamasi

AMAC

Uygulamaya

Hazirhk Asamasi

AMAC

Uygulama
Asamasi
&)
<
=
<
Sonlandirma
Asamasi
o
<
>
<

-PDA’lar1 ilk oturumlara
hazirlamak

-PDA’larn stipervizyon
stireciyle ilgili
bilgilendirilmesi

-PDA'larin uygulamalarini
gozetim altinda tutmak

-PDA'larin performanslarini
degerlendirmek

-PDA’lar1 sonlandirma
oturumuna hazirlamak

Degerlendirme

;; SUREC

SUREC v SUREC

\/

V' sonse

-Video kayd: ve rol
oynamalarin kullanilmasi
-Siipervizoriin rol oynama

yapmasi

- Bilgi ve becerilerin

hatirlanmasi

-Stipervizoriin bilgileri
aktarmasi
-PDA’lara duygu ve
diistincelerini, sormak
istediklerini paylasma firsati
sunulmasi

-Ses/video kayitlarinin belirli
kesitlerinin incelenmesi

-Siipervizoriin dengeli,
zamaninda ve yeterli
geribildirim vermesi

-Destekleyici miidahaleler
kullanilmast

-PDA’larin duygu ve
diisiincelerinin alinmasi

-Rol oynama yapilmasi

-Siipervizoriin PDA’lar
degerlendirmesi

-PDA’nin siipervizori ve

stipervizyonu degerlendirmesi
-PDA’nin 6z degerlendirmesi
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Sekil 2. Grup Siipervizyonunda izlenebilecek Adimlar
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-PDA'larin kaygisinin
azalmasi, 6z yeterlilik
algisinin artmast

-PDA'larin Geribildirim alip
vermeyi 6grenmesi

-PDA'larin kaygisinin
azalmasi
-Siipervizyon sozlesmesinin
olusturulmasi, hedeflerin
belirlenmesi

-PDA'larin 6z yeterlilik
algisinin artmasi
-PDA'larin etik uygulamalar
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-PDA'larin 6zdegerlendirme
becerisinin artmasi
-Mesleki kimliklerinin, bilgi
ve becerisinin gelismesi

-PDA'larin kisisel
farkindaliklarinin artmasi

-PDA'larin 6z degerlendirme
becerisinin artmasi

-Etkili sonlandirma
konusunda PDA'lara model
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- Mesleki gelisimin
planlanmasinda PDA'ya
destek olunmasi
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Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma ile “Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi” dersi kapsaminda, grup
stipervizyonun nasil yiiriitiildiigii, asamalar1 ve detaylariyla tanimlanmus, etkili ve etkisiz grup
stipervizyonu Ozellikleri ortaya konulmustur. Grup siipervizyonuna iligkin ulasilan bu
derinlemesine bilginin basta siipervizorler olmak iizere, tiim psikolojik danigman egitimcilerine
zengin bir kaynak sundugu diisiiniilmektedir. Grup silipervizyonunun kendine 6zgii asamalarinin
oldugu bilgisinin stipervizorlere, tipki grupla psikolojik danigma siirecinde oldugu gibi, siirecin
kendi i¢indeki degisimini gbzleme, miidahalelerini daha amacl belirleme, kendi rollerinin ve bu
rollerin siipervizyon alan psikolojik danigman adaylar1 tizerindeki etkisinin farkinda olma imkan1
sunacag1 diisiiniilmektedir. Bir diger deyisle, arastirmanin sonuglari ile grup siipervizyonunu
yiiriitiirken siipervizoriin yerine getirmesi beklenen sorumluluklara dair bir yap1 ortaya
koyulmustur. Her agsamada, psikolojik danigman adaylarinin yasadigi deneyimlere iligkin bir
cergeve sunulmasi, siipervizorlerin psikolojik danigman adaylarinin siipervizyon ihtiyaglarini
daha iyi anlamasina ve karsilamasina yardime1 olabilir. Bunun da, PDA’larin siipervizyondan
duyduklar1 memnuniyeti artirmast beklenmektedir.

Stipervizyon vermeye yeni baglayan siipervizorlerin; a) siipervizyonda onceligi/odag:
belirlemede, b) siipervizyon alan kisilerle uygun sinirlar belirleyip kabul edici ve giivenli bir
ortam olusturmada, ¢) yapici geribildirimler sunmada, d) siipervizyon alan kisiye kendi
sorunlarina ¢6ziim bulabilme becerisini gelistirme noktasinda destek olmada, e) sorulara
dogrudan yanit verme diginda neler yapabilecegini 6grenmede ve f) kendine 6zgii bir tarz
olusturmada giicliikk yasadiklar1 bilinmektedir (Corey ve dig., 2010). Ayrica yeni baslayan
siipervizorlerin, siipervizyon alan kisinin ihtiyaglarindan ziyade siipervizyonda kendi rollerine
odaklandiklar1 (Campbell, 2000) olgusu dikkate alindiginda, bu aragtirmanin sonuglarimin, yeni
baglayan stipervizorler i¢in de bir yol haritasi olacagina inanilmaktadir. Yeni baglayan
siipervizorlerin, PDA’larin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmalart ve etkili bir siipervizyon
ortami yaratmalari i¢in bu arastirmada sunulan ve hem PDA’larin hem de siipervizorlerin
deneyimlerini igeren bilgilerden yararlanabilecekleri diigiiniilmektedir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda grup siipervizyonu yiiriiten/yliriitecek siipervizorlere
oncelikle siipervizyon verme yeterliklerini artirmak igin siipervizor egitimi firsatlari aramasi ve
miimkiin oldugunca bu konudaki egitimlere katilmasi 6nerilmektedir. Bu firsatlarin sinirli
oldugu bilgisiyle de, en azindan giincel arastirmalar ve ilgili literatlirden yararlanilmasi
beklenmektedir. Ozellikleri tanimlanan ¢alisma grubuna benzer kosullarda siipervizyon veren
stipervizdrlerin, arastirma sonuglarinda ortaya koyulan etkili ve etkisiz yanlar1 gbz 6niinde
bulundurarak siipervizyon yiiriitmesi 6nerilmektedir. Farkli ve daha zorlayici kosullarda calisan
stipervizorlerin de slipervizorden kaynakli faktorlere odaklanarak sundugu siipervizyonun
etkililigini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu alanda aragtirma yapmay1 planlayan arastirmacilara ise grup siipervizyonunun etkililigini
diger siipervizyon yontemleriyle karsilastirmali olarak inceleyen, grup siipervizyonunun
psikolojik danisma siirecine ve sonuglarina etkisini ele alan, siipervizorlerin grup
stipervizyonunu etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in sahip olmalari gereken nitelik ve
yeterlilikleri inceleyen nicel, nitel ve karma desende arastirmalar yapmalar1 6nerilmektedir.
Oncelikle, s6z konusu degiskenlere iliskin 6lgme araglarinin gelistirilmesinin arastirmalarin
sayisi artiracagi, boylece genellenebilir sonuglara ulasilabilecegine inanilmaktadir. Ote
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yandan, derinlemesine bilgi sunmasi agisindan arastirmalarda nitel verilerden yararlanilmasi
Onerilmektedir.

Ayrica veriler, literatiirde tanimlanan grup siipervizyonundaki kisi sayisina en yakin kosullarda
grup siipervizyonu yiiriiten ii¢ liniversiteden toplanmistir. Dolayisiyla bulgular s6z konusu
iiniversitelerdeki siipervizyon deneyimlerini yansitmaktadir. Ote yandan bu arastirmada
derinlemesine veri elde etmek amaciyla veri toplama araglarinda gesitlilik saglamak amaciyla
goriisme, gilinliik ve siipervizyon 6lgegi kullanilmistir. Etik ve yasal konular gozetilerek gézlem
tekniginin de kullanilabilmesi veri kaynagin1 zenginlestirebilir.
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Summary

Purpose and Significance. It is important that counselors have the knowledge and skills at the
level of expertise in order to offer effective psychological help to their clients as a result of the
training they receive, and reinforce these knowledge and skills with practices (Blocher, 1983;
Loganbill, Hardy &Delworth, 1982). In order to be a effective counselor has theoretical
knowledge, he / she has to gain experience in the field of practice by conducting several
counseling sessions (Biiylikgoze- Kavas, 2011). Supervision has a critical role to support the
counselor on his/her counseling practice. Supervision has two main objectives: to support the
professional development of supervisors and to maintain the well-being of the clients (Bernard
& Goodyear, 2004; Blount and Mullen, 2015; Campbell, 2000). There is no standards about
counselors practice and supervision in Turkey. Therefore, this study aimed to reveal group
supervision process deeply.

Methodology.This case study was conducted with four supervisor and 16 counselor trainees.
Semi-structured interview, online diaries, Supervision Scale and other documents use in
supervision has used as data collection tools. The data collection process continued throughout
the 14-week supervision process.

Results.The findings gathered through the content analysis revealed that group supervision was
carried out in four stages: (a) the forming phase, (b) preparation for practice, (c) practice phase,
and (d) termination. For each phase, the focus of supervision, the supervision techniques used,
the evaluation process were defined. The results showed that in the first sessions of supervision
is focused on structuring the supervision process. After that about two sessions identified as
‘preparation phase’ is focused on preparing the supervisees for the first counseling sessions until
they found the client and started their actual implementation. When the supervisees begin their
actual implementation, the audio / video recordings of the counseling sessions is examined with
supervisor and group and the supervisor gave feedback to them. At the end of the process, the
focus is on preparing the supervisees for the termination session and evaluating the process and
the supervisees.

Discussion and Conclusion.The first stage seems to serve the purpose of supervision contract.
the second stage is thought-provoking about the effectiveness of the prerequisite courses. On the
other hand, before the actual practice of supervisees with real clients begins, it is the stage that
allows them to remember and practice their counseling skills and to reduce their initial anxiety
through counseling sessions with their peers. The evaluation process, which started in the second
phase, intensifies at third stage. In the third stage, it is seen that the supervisors give feedback
with focus on counseling skills, process and conceptualization skills, goal setting etc.
Termination phase is the phase that summative evaluation is done.

In terms of supervision techniques, the most effective techniques according to the supervisees
are transcripts, audio and video recording, session summary form and role play respectively.
Participants emphasized that it is more effective to use multiple techniques together. It is
suggested that supervisors should take into account the weaknesses and strengths of each
technique and determine the appropriate techniques by taking into account the needs,
developmental characteristics and the objectives of the supervisor (Bernard & Goodyear, 2004;
Borders & Brown, 2005). The supervisees emphasized that they received constructive, balanced,
positive feedback and they found the feedback very effective. The effectiveness of the
evaluation process helps them to create a realistic perception of their competence, acquire self-
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assessment skills and gain awareness. Because of their developmental characteristics, it is
known that they need to be supported by the supervisor, receiving positive feedback and
approval (Ronnestad & Skovholt, 2003).

Moreover, according to the results of the study, it is clear that supervisor behaviors have a
relaxing, reassuring and emotional bonding effect on supervisees. Several researches (Ladany et
al., 2013; Ladany &Walker, 2003; Ladany, Walker & Melincoff, 2001; Lowry, 2001, cited in
Bernard & Goodyear, 2004) support these findings. The another study conducted in Turkey
(Meydan & Denizli, 2018) revealed that supportive, non-judgmental and empathetic supervisor
is an element that makes the supervision efficient.

This in-depth knowledge of group supervision is thought to provide a rich resource for all
supervisors and counselor trainers. It is thought that the knowledge that group supervision has its
own specific stages will enable the supervisors to observe the change in the process itself, to
determine their interventions more purposefully, to be aware of their roles and the effect of these
roles on the supervisees. These research findings will also provide important contributions to the
supervisors who do not prefer group supervision as a supervision method in terms of presenting
the strengths and weaknesses of group supervision. Moreover, the beginner supervisors can
benefit from the experience of both supervisees and supervisors presented in this study to
consider the needs of supervisees and provide effective supervision.
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Oz. Bu arastirmanin amaci, okumada giiglik c¢eken iki Ogrencinin akict okuma becerilerinin
gelistirilmesinde pratik stratejilerle erken okuryazarliga yardim (HELPS) programinin uygulama
stirecini izelemektir. Arastirmaya 2. sif diizeyine gore akici okumada geri olan iki 6grenci
katilmistir. Nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢aligmasi deseninde yiiriitiilen bu arastirma,
2018-2019 egitim ogretim yilmin bahar doéneminde gergeklestirilmistir. Veriler, siirece iliskin
program tabanli Olgme sonuglarindan ve ogrencilerin simf Ogretmenleriyle gergeklestirilen
goriismeden elde edilmistir. Arastirma sonuglarma goére katilimer dgrencilerin arastirma kapsaminda
uygulanan program sonucunda okuma becerilerinden kelime tanima ve okuma hizinda olumlu yonde
artiglarin  yasandigi tespit edilmistir. Ayrica katilimei Ogrencilerin  Pratik Stratejilerle Erken
Okuryazarliga Yardim (HELPS) programi siirecinde okuma niteligindeki degisimde, ders dist
okumayi siirdiirmede ve derse katilimlarinda olumlu artislarin oldugu goriilmiistir. Elde edilen
sonuglar ilgili literatiire dayali olarak yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Akici okuma, erken okuryazarliga ulasma, helps, ilkokul, okuma giicligii

Abstract. The aim of this study is to investigate the effects of the Helping Early Literacy with
Practice Strategies (HELPS) program on the improvement of fluent reading skills of two 2nd-grade
students identified as having difficulties in reading. The current qualitative case study was conducted
in the spring semester of the 2018-2019 academic year. The data were obtained from the program-
based measurement results related to the process and the (semi-structured) interviews with the
classroom teachers of the students. According to the results of the present study, it was found out that
there was an increase in word recognition and reading speed as a part of reading skills of the
participant students thanks to the HELPS program implemented in the study. Additionally, there was
a positive change in terms of the quality of reading and the level of engagement in extra-curricular
reading and active participation in class increased for the participant students in the process of the
Helping Early Literacy with Practice Strategies (HELPS) program. The results obtained were
interpreted under the light of the relevant literature.
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Giris

Egitim kavraminin gelisimiyle birlikte okuma becerisi her zaman kazanilmasi gereken temel
beceri olarak goriilmiistiir. Ge¢gmiste daha ¢ok grafemlerin (harfbirim) fonemlere (sesbirim)
dontstiiriilmesinden ibaret sayilan okuma eylemi (Keskin ve Bastug, 2012) daha sonralari
okuyucunun okuma siirecinde yazar ile etkilesim icinde oldugu 6n bilgilerini etkili bir sekilde
kullanarak anlam kurmaya ¢alistig1 karmasik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Akyol, 2008).
Ozellikle biligsel yaklasimlarin etkisiyle okuma kavrami, daha ¢ok metinden anlam kurma ve
zihinde yapilandirma olarak yorumlanmustir. Iste bu anlanm yapilandirma siirecinde karsinmiza
c¢ikan en 6nemli faktorlerden biri akici okumadir. Ciinkii akici okuma sayesinde okur, sinirl
zihinsel dikkat kaynaklarinin biiyiik bir boliimiinii okudugu kelimenin anlamina kaydirarak
metin ile ilgili anlam kurmaya baslar (Samuels, 1979).

Akict okuma kavrami, okuma psikolojisi iizerine yapilan ilk ¢alismalardan bu yana basarili bir
okumanin gerceklesmesinde gerekli bir faktor olarak ele alinmistir. Huey (1908) akici okumay1
psikomotor becerilere benzeterek akict okumanin da yapilacak pratikler sayesinde gelisecegini
belirtmistir. Huey’e (1908) gore pratige doniik ¢aligmalarin siklig: arttikga zihindeki dikkat
kaynaklar istenen hareketi daha kolay ve kisa siirede yapmamizi saglamaktadir. 1900’lerin
basinda ortaya konan bu goriis daha sonra 1974 yilinda LaBerge ve Samuels tarafindan
gelistirilen otomatiklesme teorisi ile daha ayrintili olarak agiklanmig ve akiciligin okuma
becerisindeki rolii daha iyi anlagilmigtir. LaBerge ve Samuels (1974) okuma siirecinin daha az
dikkat ile basarili bir sekilde gerceklestirilme yetenegini otomatiklesme olarak adlandirmistir.
Bu teoriye gore okuma siirecinin ger¢ceklesmesi i¢in iki temel asama vardir. Bunlardan birincisi,
kelimelerin dogru sekilde dekode edilmesidir. Ikincisi ise dekode edilen kelimelerin anlama
kavusturulmasidir (Samuels, 1994). Akici okuma, kelimelerin dekode edilmesiyle anlama
kavusmasi arasinda koprii gorevi gormektedir. Okuma akiciligi zayif olan bireyler, kisith
zihinsel kaynaklariin ¢ogunu kelimeleri dekode etmekte harcadiklari i¢in kelimelerin anlamina
odaklanamamaktadir (Samuels, 1994). Bu nedenle bu tiir bireyler okuma siirecini oldukg¢a yavas
ve yorucu gegirirler ve okumaya kargi motive olamazlar (Cotter, 2012). Buna karsin akici
okuyan bireyler kelimelerin dekode edilmesini otomatiklestirdikleri i¢in dikkat kaynaklarinin
cogunu kelimelerin anlamina kaydirarak metni rahatlikla anlayabilirler (Samuels, 1994).
Otomatiklesme teorisi dogrultusunda okumada akiciligin kazanilmasinin genel okuma ve
okudugunu anlama becerilerinin énemli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir ki glintimiizde
yapilan bir¢ok ¢alisma da bu durumu kanitlar niteliktedir (Daane, Campbell, Grigg, Goodman ve
Oranje, 2005; Fuchs vd., 2001; McGlinchey ve Hixson, 2004; [NICHD], 2000).

Akic1 okumanin okuma becerisi i¢indeki 6nemine dikkat ceken otomatiklesme teorisi, akici
okumanin dogru okuma ve kelime tanimadaki otomatikligi tizerinde durmus fakat akici
okumanin prozodik 6zelligini ihmal etmistir (Kuhn, 2005). Oysaki literatiirde birbirinden farkli
akici okuma tanimlar yer alsa da bu tanimlarin ortak noktasina baktigimizda akici okuma
kavraminin hizli, dogru ve uygun ifade ile okuma yetenegi olarak tanimlandigini gérmekteyiz
(NICHD, 2000). Bu tanimdan da anlagilacag: iizere akict okumanin dogru okuma, okuma hiz1 ve
prozodi olmak iizere ii¢ temel alt boyutu bulunmaktadir. Young ve Rasinski (2009) akici
okumanin bilesenleri olan dogru okumayi, okuyucunun metinde gordiigii kelimeleri hatasiz bir
sekilde ifade edebilme yetenegi; okuma hizini, okuyucunun fazla zihinsel ¢aba harcamadan hizli
bir sekilde okuyabilme yetenegi; prozodiyi ise metindeki noktalama ve imla kurallarim goz
oniinde bulundurarak okuma siirecinde vurgulara, tonlamalara ve duraklamalara dikkat ederek
okuma yetenegi olarak tanimlamistir. Akic1 okumay1 meydana getiren bu {i¢ bilesenden herhangi
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birinde problem yasanmasi akici okumaya zarar verecegi gibi anlamin olusmasini da olumsuz
yonde etkiler (Rasinski, Padak ve Fawcett, 2010).

Amerika’daki Ulusal Okuma Paneli’nin (NRP, 2000) yaptig1 calismada okuma becerisinde
onemli oldugunu belirttigi bes faktdrden biri olan akici okumanin, okul yillarinda dgrencilere
kazandirilmasi oldukca 6nemli bir konudur. Ciinkii iyi okuyucular, metni ¢ok ¢aba harcamadan
hizli, dogru ve prozodiye dikkat ederek okuduklari i¢in anlama ¢abuk ulasirlar. Zayif
okuyucularin en biiyiik problemi anlama ulagamamasidir. Bu tiir okuyucularin okuma akiciligi
gelistirildik¢e anlama becerileri de gelisecektir. Bu baglamda 6grencilerin akici okumalarin
gelistirmeye yonelik arastirmacilar tarafindan bir¢ok yontem ileri siiriilmiis ve bu yontemlerin
bireylerin okuma akiciligim gelistirdigine doniik bilgiler elde edilmistir. Tekrarl1 okuma
(Samuels, 1979), esli okuma (Miller, Robson ve Bushell, 1986), FDL (Fluency Development
Lesson) (Rasinski, Padak, Linek ve Sturtevant, 1994) ve HELPS (Helping Early Literacy with
Practice Strategies) (Begeny, 2009) gibi yontemler bunlara érnek gosterilebilir.

Ogrencilere akic1 okuma becerilerini kazandirmak amaciyla Begeny (2009) tarafindan HELPS
adli program gelistirilmistir. Bu program temel olarak okumada otomatiklesmeye odaklanmakta
ve tekrarli okuma yonteminin farkli bir formda uygulanmasina dayanmaktadir.

HELPS akic1 okuma programini1 mevcut akici okumayi gelistirmeyi hedefleyen programlardan
ayiran en dnemli 3 6zellik soyle siralanabilir: Birincisi, her seansinin 10 dakika gibi oldukca kisa
bir siirede gergeklestirilmesidir. ikincisi, akict okumay gelistirmeye yonelik farkli strateji ve
tekniklerin program dahilinde sistematiklestirilmesidir. Ugiinciisii ise akict okumada
motivasyonun roliiniin dikkate alinmasidir (Morgan ve Sideridis, 2006; Therrien, 2004). HELPS
kapsaminda kullanilan stratejiler: Tekrarli okuma, modelleyerek okuma, sistematik hata
diizeltme islemi, ipuglari, hedef olusturma, performans bildirimi ve 6diil sistemidir. HELPS
Ogretim programiyla gergeklestirilen birgok aragtirmada dgrencilerin akici okumalarini
gelistirmede olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Begeny vd., 2010; Begeny vd., 2011).

Okuma becerisinin etkin kazandirilmasina yonelik ¢ok sayida aragtirmayla, etkililigi kanitlanmig
programlar gelistirilmistir. Bunlara ragmen 6grencilerin akici okumada sorunlar yasadigi
arastirmalarda (Bastug ve Akyol, 2012; Kaya, 2016 vb.) ¢ogunlukla dile getirilmektedir. Akici
okuma sorunu yagayan 6grencilerin, okumaya iligskin sorunlarimin giderilmesinde standart
Ogretim programlar1 yetersiz kalmaktadir. Bundan dolay1 bu 6grencilerin okuma sorunlarini
gidermede farkli programlarin gelistirilmesi ve programlarin zenginlestirilerek uygulanmasi
gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de akici okumanin gelistirilmesine yonelik motivasyona
dayaly, sistematik programlara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda okumanin motivasyon boyutunun da
icinde yer aldig1 sistematik bir akicit okuma programi olan HELPS programinin ana dili Tiirkge
olan ¢ocuklarin okuma becerilerindeki roliine iligkin aragtirma yapmak yerinde olacaktir. Bu
arastirma, HELPS’in Tiirk ¢ocuklarinda akici okumay1 gelistirme noktasinda 6gretmenlere
alternatif bir yontem sunmasindan dolay1 6nemli katkilara sahiptir. Bu baglamda yapilan
aragtirmayla ilkokul ikinci simif diizeyinde zihinsel, gorsel ve isitsel herhangi bir tanis1 olmayan
iki 6grencinin akic1 okuma becerilerini gelistirmede Pratik Stratejilerle Erken Okuryazarliga
Yardim Programi’nin (HELPS) roliinii incelemek amag¢lanmustir. Bu amag dogrultusunda
aragtirmanin sorusu su sekilde olusturulmustur: Pratik Stratejilerle Erken Okuryazarliga Yardim
Programi’na (HELPS) katilan 6grencilerin akict okuma becerilerinde ve siirece iligskin
durumlarinda neler olmaktadir?
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Yontem

Arastirmanin Deseni

Okuma giigliigii yasayan iki ikinci sinif 6grencisinin akici okuma becerilerinin gelisiminde
Pratik Stratejilerle Erken Okuryazarliga Yardim (HELPS) programinin roliiniin ne oldugunu
incelemek amaciyla yapilan bu arastirma nitel aragtirma desenlerinden biri olan durum ¢aligmasi
deseninde yiiriitiilmiistiir. Durum g¢aligmasi arastirmacinin belli bir zaman dilimi icerisinde bir ya
da birden ¢ok durumu kendi dogal ortaminda gézlem, goriisme, dokiiman gibi veri toplama
araciligryla derinlemesine inceledigi, durum ve durumlara bagli temalarin olusturuldugu nitel bir
arastirma yaklagimidir (Creswell, 2007). Durum ¢alismalar1 uygulama ve desenleme olarak
cesitlilik gostermektedir. Bu arastirmada Davey (1991) tarafindan tanimlanan ‘“Programin
Etkilerine Dayali Durum Caligmalar1” tiiri benimsenmistir. Durum c¢aligsmasinin bu tiiriinde
uygulanan programin etkisinin ne oldugu, olasi basar1 ya da basarisizligin nedenleri hakkinda
cikarimlar saglanir. Bu aragtirmada Pratik Stratejilerle Erken Okuryazarliga Yardim (HELPS)
programinin akict okuma sorunu yasayan iki 6grencinin akict okuma becerilerindeki ve siiregte
ogrencilerdeki degisimin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma Grubu

Bu ¢alismanin katilimeisi iki 6grencinin segiminde belli 6l¢iitler kullanilmistir. Bu amagla
aragtirmaci tarafindan Istanbul ilinde belirlenen bir ilkokulda 6grenim goren ikinci sinif
ogrencilerinden Pratik Stratejilerle Erken Okuryazarliga Yardim (HELPS) programi
kapsamindaki 6l¢iitler dahilinde su 6zelliklere sahip iki 6grenci se¢ilmistir:

e Ogrencinin ana dilinin Tiirk¢e olmast,

e Ogrencinin zihinsel, gorsel ya da isitsel agidan herhangi bir tan1 almamis olmast,

e Ogrencilerin bir dakikalik okuma siireci igerisinde okuduklar1 dogru kelime sayisinin 40-82
(bahar doneminde) arasinda olmasidir. Bu 6lgiit ile ilgili olarak Tiirkge’nin kelime ve ctimle
yapis1 goz 6niinde bulunduruldugunda bu deger araliklarinin bir miktar asagi ¢ekilebilecegi
kararlastirilmis ve bu karar dogrultusunda hareket edilmistir.

2018-2019 egitim-6gretim y1l1 bahar donemi igerisinde 6zel bir okulun ikinci sinifinda 6grenim
goren yukaridaki dlgiitlere uygun oldugu tespit edilmis on 6grenciden iki 6grenci segilerek
arastirmaya dahil edilmistir. Ogrencilerin ismi ¢alismada etik sebeplerden dolay: gizlenmis Ali
ve Ayse takma adlar1 kullanilmistir.

Ali’nin Okuma Hikayesi: Aragtirmaya dahil edilen 6grencilerle uygulamaya baslamadan 6nce
siif 6gretmenleriyle gériismeler yapilmigtir. Ali’nin 6gretmeni 6grencinin sinif icinde uyumlu
davranislara sahip, akranlar tarafindan sevilen ve onlarla iletisim agisindan problem yasamayan
bir 6grenci oldugunu belirtmistir. Ali’nin birinci sinifta okuma yazma 6grenme siirecinde
devamsizlik problemlerinin olmasina ragmen akranlariyla hemen hemen ayni1 zamanlarda okuma
stirecine bagladigini belirtmistir. Genellikle heceleri tanimada herhangi bir problem
yasamadigini ancak uzun ya da ilk defa karsilastig1 kelimeleri okumada zorluklar yasadigin
ifade etmistir. Smif i¢i okuma ¢alismalarinda genellikle isteksiz davrandigini belirtmistir.

Ayse 'nin Okuma Hikdyesi: Ayse’nin 6gretmeni de 6grencinin sinif i¢ginde uyumlu davraniglara
sahip, akranlari tarafindan sevilen ve onlarla iletisim agisindan problem yasamayan bir 6grenci
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oldugunu belirtmistir. Ayse’nin birinci sinifta okuma yazma 6grenme siirecinde akranlariyla
hemen hemen ayni zamanlarda okuma siirecine bagladigini ve okuma ¢aligmalarini severek
yaptigini 6grencinin de bunu sik sik dile getirdigini ifade etmistir. Ayse nin okumaya karsi
tutumunun birinci sinif itibariyle hep olumlu olmasina karsin okuma da akicilik becerilerini
gelistiremedigini okuma hizinin yavag olmasina karsin okuduklarini baglamryla birlikte anlayip
okuduklar1 hakkinda agiklamalarda bulunabildigini belirtmistir.

Islem

Uygulama igin gerekli izinler alindiktan sonra dgrenci ve 6gretmenleriyle goriisiilerek haftada 3
giin (Pazartesi- Persembe- Cuma) 10-15 dakikalik seanslardan olusan toplam 33 oturumluk bir
caligma plan1 uygulanmistir. Uygulama okul igerisinde bos bir sinifta bire bir ¢aligma olarak
gergeklestirilmistir. Uygulama sirasinda kullanilan metinler alaninda uzman bir akademisyen
tarafindan saglanmigtir. Bu metinler 6grencilerin siif diizeylerine uygun ve uygulama siireci
ilerledikge diizeyi giderek artan metinlerden meydana gelmektedir.

Uygulamanin ilk agamasi aragtirmacinin 6grenciye okuma calismasina baslamadan 6nce ondan
beklentilerini ifade ettigi bir yonerge vermesiyle baslamistir. Arastirmaci, 6grenciye “Sesli
olarak bu metni benim i¢in okumani istiyorum. Liitfen buradan (metnin baglangici isaret edilir)
baglayarak sesli olarak oku. Bu bir yaris degildir. Her bir kelimeyi okumaya calis. Eger
bilmedigin bir kelime ile karsilagirsan telas etmene gerek yok, o kelimenin okunmasinda ben
sana yardim edecegim. Ben "Basla!" dedigim zaman baslayip "Dur!" dedigim zaman durmalisin.
Herhangi bir sorun var mi?" diyerek okuma Oncesi yonerge vermistir. Arastirmact, dgrenciye
“Bagla!” komutu vermesiyle eszamanli olarak siire6lgeri ¢alistirmis, 6grenci ise kendisine
verilen metinle ilk okumasini sesli bir sekilde gergeklestirmistir. Arastirmaci okumay1, kendi
kopyasi tizerinde takip ederek yanlis okunan kelimeler tizerine “X” isareti koymustur. Bir
dakikanin sonunda “Dur!” yonergesi ile okumay1 durdurarak son okunan kelimeyi “]” isareti ile
belirtmistir. Arastirmaci, 6grencinin okumasini program tabanli 6l¢gme prosediiriine uygun
sekilde degerlendirerek 6grencinin okudugu toplam kelime sayisini, dogru okudugu kelime
sayisini ve yanlis okudugu kelime sayisini hesaplamistir. Bdylece uygulamanin ikinci agamasini
da tamamlamistir. Uygulamanin {igiincii asamasinda arastirmaci 6grencinin okudugu metni ters
cevirdikten sonra ondan okudugu metni anlatmasini istemistir. Daha sonra arastirmaci
ogrencinin okumasindan elde ettigi verileri Pratik Stratejilerle Erken Okuryazarliga Yardim
(HELPS) programinin sinif sevilerine gore belirlemis oldugu hedeflere gore degerlendirmistir.
Bu hedefler agagidaki Tablo 1°de agike¢a belirtilmisgtir.

Tablo 1.

HELPS Progranminin Sinif Diizeylerine Gore Belirlemis Oldugu Akict Okuma Hedefleri

Bir dakikada okudugu Bir dakikada okudugu Okudugunu hatirlama/anlatma
dogru kelime sayisi yanlis kelime sayis1
1. Simf 80<x x<3 Metnin yeterli diizeyde
hatirlanmasi/anlatilmas1*
2. Simf 100<x x <3 Metnin yeterli diizeyde
hatirlanmasi/anlatilmas1*
3. Simf 120<x x <3 Metnin yeterli diizeyde
hatirlanmasi/anlatilmas1*
4. Stmf 135<x x <3 Metnin yeterli diizeyde

hatirlanmasi/anlatilmasi*
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Ogrencinin gerceklestirmis oldugu ilk okumadan elde edilen veriler dogrultusunda hedefe ulasip
ulasmamasina gore HELPS programu igerisindeki uygun miidahale yollarina karar verilmistir.

Eger 6grenci hedefe ulasamamigsa uygulamanin dordiincii asamasinda model okuma prosediirii
gerceklestirilmistir. Arastirmaci, 6grenciye “Simdi ayn1 metni ben okuyacagim. Beni, kendi
metnin lizerinden parmaginla takip etmelisin. Cilinkii metni okurken bazi yerlerde duracagim.
Benim durdugum kelimeden bir sonraki kelimeyi sen okuyacaksin.” yonergesini vermistir.
Model okuma prosediirii ger¢eklestirildikten sonra ikinci kez ayn1 metin iizerinde siireli okuma
caligmas1 yapilmistir. Arastirmaci, 6grencinin siireli okuma sirasinda okudugu toplam kelime
sayisini, dogru okudugu kelime sayisini ve hatali okudugu kelime sayisini hesaplamigtir. Okuma
son buldugunda hatali1 okunan kelimeler iizerinde 6grenciyle ¢alismistir. Ardindan {igiincii kez
ayn1 metin iizerinden siireli okuma ¢aligmasi yapilmistir. Arastirmaci tekrar 6grencinin okudugu
toplam kelime sayisini, dogru okudugu kelime sayisini ve hatali okudugu kelime sayisini
hesaplayarak not etmistir. Okuma son buldugunda hatali okunan kelimeler iizerinde tekrar
ogrenciyle caligsmistir. Siireli okuma ¢aligmalarinin tamami program tabanli 6lgme prosediiriine
gore degerlendirilmistir. Gergeklestirilen siireli okuma calismalar1 sonucunda elde edilen tiim
veriler siireli okuma grafigine islenerek 6grencinin géstermis oldugu gelisim hakkinda doniit
verilmistir. Daha sonra 6grencinin ¢alisma boyunca gostermis oldugu gayret igin 6diil olarak
yildiz ¢izelgesinde performansi dogrultusunda yildiz verilmistir. Her on yildizda bir 68renciye
kiictik hediyeler verilmistir. Son asamada ¢alisma boyunca elde edilen tiim veriler ve gozlemler
Ogrenci takip formuna arastirmaci tarafindan iglenmistir.

Eger 6grenci hedefe ulasmis ise uygulamanin dordiincii asamasinda yapmis oldugu siireli okuma
caligmasina yonelik arastirmaci 6grenciye doniit vermis Ve yeni bir metne gegilmistir. Yeni
metin tizerinde ilk siireli okuma calismasi gergeklestirilmistir. Arastirmaci, 6grencinin siireli
okuma sirasinda okudugu toplam kelime sayisini, dogru okudugu kelime sayisin1 ve hatal
okudugu kelime sayisin1 hesaplamistir. Okuma son buldugunda hatali okunan kelimeler {izerinde
ogrenciyle calismigtir. Daha sonra ikinci kez ayni metin iizerinden siireli okuma ¢aligmast
gerceklestirilmistir. Aragtirmaci, 6grencinin siireli okuma sirasinda okudugu toplam kelime
sayisini, dogru okudugu kelime sayisini ve hatali okudugu kelime sayisini hesaplamistir. Hatali
okunan kelimeler var ise dgrenciyle bu kelimeler iizerinde ¢alisilmustir. ikinci siireli okuma
caligmasinin ardindan model okuma prosediiriine ger¢eklestirilmistir. Model okuma prosediirii
gercgeklestirildikten sonra ii¢lincii kez siireli okuma ¢alismasi uygulanmistir. Arastirmact,
Ogrencinin siireli okuma sirasinda okudugu toplam kelime sayisini, dogru okudugu kelime
sayisini ve hatali okudugu kelime sayisini hesaplayarak varsa hatali okunan kelimeler tizerinde
ogrenciyle calismistir. Siireli okuma ¢aligmalarinin tamami program tabanli 6lgme prosediiriine
gore degerlendirilmistir. Gergeklestirilen siireli okuma ¢aligmalar1 sonucunda elde edilen tiim
veriler siireli okuma grafigine islenerek dgrencinin gostermis oldugu gelisim hakkinda doniit
verilmistir. Daha sonra 6grencinin ¢alisma boyunca gostermis oldugu gayret i¢in 6diil olarak
yildiz ¢izelgesinde performansi dogrultusunda yildiz verilmistir. Her on yildizda bir 6grenciye
kiigtik hediyeler verilmistir. Son asamada ¢alisma boyunca elde edilen tiim veriler ve gozlemler
Ogrenci takip formuna arastirmaci tarafindan iglenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinde sik¢a kullanilan siirece iliskin gdzlem

notlar1 ve d6grencilerin smif 6gretmenleriyle gergeklestirilen goriisme yontemiyle birlikte
ogrencilerin akici okuma becerilerine iligkin ¢alisma baginda ve sonunda gerceklestirilen
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Olciimlerden yararlanilmistir. Bu 6lglimler program tabanli 6lgme igerisinde yer alan dakikada
okunan dogru kelime sayis1 ve yiizdesi iizerinden (Deno,1985) gerceklestirilmistir. Ol¢iim
sonuglarina dayali betimsel istatistiklere ve yorumlara yer verilmistir. Uygulama siirecinde
ogrencilerle yapilan dlglimlerde ve iki 0gretmenle gergeklestirilen goriigmelerde ses kayit
cihazindan yararlanilmistir. Caligma 6ncesinde 6grencilere ve 6gretmenlerine ses kaydi
yapilacagi sdylenmis, bu kayitlarin verilerin toplanmasinda ve degerlendirilmesinde
kullanilacag bildirilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmus ve
sonuglar temalar altinda yorumlanmistir. Bu analiz siirecinde toplanan veriler tizerinden kodlar
olusturulmus ve kodlar tizerinden arastirma kapsaminda temalar ortaya konmustur. Bu noktada
niteliksel verilerin analizinde tiimevarimsal bir yaklasim benimsenmistir (Y1ldirim ,1999).

inandirncilik ve Etik

Nitel aragtirmalarda inandiricilik, aragtirma siirecinde elde edilen bulgularin gergeklikle ne
diizeyde ortiistiigiidiir. Bu noktada “Yapilan aragtirmanin gecerli bir degeri var midir?”” sorusuna
yanit aranmigtir (Akar, 2016). Bunun i¢in arastirma bulgularinin i¢ gegerligini artirmak amaciyla
cesitli veri kaynaklari kullanilma yoluna gidilmistir. Bununla birlikte arastirma siireci ve elde
edilen veriler hem nitel arastirma hem de okuma egitimi konusunda uzman olan bir baska kisi
tarafindan degerlendirilmistir. Arastirma bulgular1, ham veri ve katilimcilar {izerinden elde
edilen verilerle karsilagtirthip teyit edilmistir. (Akar, 2016; Merriam, 2013).

Arastirmada etik siirecler dikkate alinmistir. Bu amagla dncelikle aragtirmanin inandiricilik,
giivenirlik, teyit etme ve veri kaynakli olma ilkelerine dikkat edilmistir (Yin, 2014: Akt. Akar,
2016). Sonraki agamada katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmus ve katilimcilara “Ali ve Ayse”
gibi kod isimler verilmistir. Ayrica katilimeilarin kurumlarindan ve ailelerinden arastirmaya
katilim i¢in izinler alinmustir. Arastirmanin amaci ve siireci katilimeilarla ve diger yetkililerle
paylastlmstir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, ilk asamada akici okuma becerilerinin degisim tablolar:
ve grafigi lizerinden; ikinci agsamada ise bu siiregte 6grencilerde gdzlenen degisimler temalar
altinda yorumlanmustir.

Arastirmada Ali ve Ayse ile her biri yaklasik 10-15 dakika siiren toplam 33 seanslik bir ¢alisma
siireci gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma siirecine baslamadan dnce ve ¢alismanin sonunda on test
ve son test olmak iizere iki ayr1 6lglim gerceklestirilmistir. Bu 6l¢iimlerde 6grencilerin diizeyine
uygun alan uzmanlarinca onaylanmis bir metin kullanilmistir. “Doga Maceram” isimli bu metin
Aylin adinda bir kizin sinif arkadaslariyla oryantiring oyunu oynarken basindan gegenlerin
anlatildi81, yiiz kirk kelimelik kisa dykiileyici bir metindir. Ogrencilerden dlgiimler sirasinda
verilen metni bir dakika boyunca sesli okumalar1 istenmis ve sesli okumalarinin gerceklestigi
sirada okuma siireci arastirmaci tarafindan ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Daha sonra bu ses
kayitlar1 lizerinde yapilan incelemelerden hareketle 6grencilerin dogru okuma, okuma hizi ve
kelime tanima yiizdeleri Deno (1985) tarafindan gelistirilen program tabanli 6lgme (PTO)
aracilifryla hesaplanmistir. Ogrencilerin ¢alisma dncesi akici okuma (dogru okuma, okuma hizi
ve kelime tanima yiizdesi) becerilerine iliskin sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2.

Katilimcilarin Dogru Okuma, Okuma Hizi ve Kelime Tanima Yiizdelerindeki Mevcut Durumu

Ogrenci Toplfclm Okunan Dog_ru Okunan Yanhs Okunan Okuma Hizi Kelin{e Tamma
Kelime Sayisi Kelime Sayis1 Kelime Sayist Yiizdesi
Ayse 47 44 3 41 93,61%
Ali 40 35 5 30 85,71%

Yukaridaki tablo incelediginde, Ayse’ nin bir dakikalik sesli okuma 6l¢iimiinde okudugu toplam
47 kelimenin 44’iinii dogru, 3’{inii ise yanlis okudugu goriiliirken; Ali’nin ise bir dakikalik sesli
okuma Slgiimiinde okudugu toplam 40 kelimenin 35’ini dogru, 5’ini ise yanlig okudugu
goriilmektedir. Ayrica kelime tanima ylizdelerini inceledigimizde Ayse’nin kelime tanima
ylizdesinin kisaca metin i¢inde gordiigii kelimeleri Ali’ye gore kolay dekode ettigi
anlasilmaktadir. Kelime tanima siirecindeki dekode etme becerisi bakimindan Ayse’nin daha iyi
bir seviyede olmasi onun okuma hizinda da Ali’nin 6niinde olmasini saglamistir. Her iki
ogrencinin okuduklar1 dogru kelime sayilarindan hareketle akici okuma becerilerinde problem
yasadiklar1 ve HELPS programindan yararlanabilecek diizeyde olduklar1 kararlagtirilmstir.
HELPS programina gore ikinci sinif diizeyindeki dgrencilerinin akici bir okur olarak
sayilabilmeleri i¢in bir metin iizerine dakikada 100 ve iizeri dogru okuma sayisina ve okuduklari
yanlis okuma sayilarinin da en fazla 3 olmasi gerektigi belirtilmistir.

Yapilan bu 6n degerlendirme ardindan HELPS akici okuma programi dogrultusunda dgrencilerle
calisilmaya baglanmistir. Yapilan ¢alisma siiresi boyunca ¢cogunlugu 6ykiileyici olan kisa
metinler alanda uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda hazirlanip uygulanmustir. Uygulanan
metinler genelde bilgi metinlerinden ve dykiileyici metinlerden olusmakla birlikte siire¢
ilerledik¢e metinlerin zorluk derecelerinin de giderek artmasina 6zen gosterilmistir. Yapilan
uygulamalar siiresince her iki 6grencinin okuduklar1 metinlere iliskin bir dakikada okuduklari
dogru ve yanlis kelime sayilaridaki degisim Tablo 3’te sunulmustur.

120
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100
- 77 8 81
(% 80 62
o 60 50
E
E 40
20 1 1 1 3 2 2
0
1.Seans 16.Seans  33.Seans 1.Seans 16.Seans  33.Seans
Ayse Ali
——D.0.K.S Y.0.K.S

Grafik 1. Katilimcilarin Uygulama Siirecindeki Dogru ve Yanlis Okuduklar: Kelime
Sayilarindaki Degisim Grafigi
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Yukaridaki grafigi inceledigimizde HELPS akici okuma programi ¢ergevesinde metinler iizerine
yapilan ¢aligmalarda Ayse’nin dogru okuma sayisinin arttig1 goriilmektedir. Dogru okuma
sayisinda yasanan artigtan hareketle Ayse’nin kelime tanima yiizdesinde ve okuma hizinda
pozitif yonde artig gergeklestigi sdylenebilir. Siire¢ igerisinde yapilan yanlis okuma sayilariin
ise HELPS akic1 okuma programinin esik olarak belirledigi ti¢ hatadan daha az makul diizeyde
oldugunu goriilmektedir. Arastirma siirecinde seanslarda alinan gézlem notlarindan hareketle
yapilan yanlis okumalarin genellikle Ayse’nin giinliik hayatinda ¢ok karsilagsmadig1 ancak
uygulamalardaki metinler igerisinde yer alan “oryantiring”, “seliiloz”, “hologram” gibi
kelimelerin okunmasi sirasinda gergeklestigi belirlenmistir. Ancak gergeklestirilen akici okuma
programindaki sistematik hata diizeltme prosediirii sayesinde okuma sirasinda ilk kez karsilan
kelimelerin okunmasindaki hatalarin zamanla giderildigi goze ¢arpmaktadir.

Ali’nin akict okuma programi ¢ergevesinde dogru okuma sayisina baktigimizda da pozitif yonlii
bir artig yasandig1 gdzlenmektedir. Dolayisiyla Ali’nin dogru okuma sayisindaki bu artig onun
kelime tanima yiizdesinin artmasini saglamistir. Bu durumun da metin igerisinde karsilastig
kelimeleri daha iyi bir sekilde dekode ederek okuma hizini olumlu yonde etki ettigi sdylenebilir.
Ali’nin uygulama siirecindeki yanlis okuma sayilarina bakildiginda azalmalarin gergeklestigi
goriilmektedir. Arastirma siirecinde seanslarda alinan gézlem notlarindan hareketle Ali’nin
yapmis oldugu okuma hatalarinin kelimeleri tanimada zorluk ¢ekmesinden degil, daha ¢ok
okuma siireci icerisinde okumaya karsi olan tutum ve davranislarinda yasamis oldugu
zorluklardan kaynaklandigi belirlenmistir. Ancak HELPS akict okuma programi gergevesinde
yapilan uygulama siirecindeki asamalar sayesinde Ali’nin okuma siirecindeki tutum ve
davranislarini diizenleyebilmek adina okuma sirasindaki dikkat kaynaklarini okudugu metin
iizerinde toplayabilmesi saglanmistir.

Her iki 6grenci de programa oldukgea istekli ve gayretli bir sekilde katilim saglamistir. Siireg
icerisinde 6gretmenlerle yapilan goriismelerde 6grencilerin sinif 6gretmenleri de bu durumu
belirterek 6grencilerinin akict okuma programiyla yapilan ¢alismalara isteyerek ve severek
geldiklerini belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenler, 6grencilerinin okuldaki serbest zamanlarda ve
evlerinde kendi istekleri ile bagimsiz bir sekilde bu tiir galismalar yapmak istediklerini ifade
etmislerdir. HELPS akic1 okuma programinin i¢inde barindirdig 6diil boyutunun égrencilerin bu
sekilde davranmalarinda ve okumaya karsi ilgi ve tutumlarinda olumluya doniik degisiklikler
olusturmasinda 6nemli bir rol oynadig1 arastirma siireci i¢erisinde tuttulan gézlem notlarindan
hareketle sdylenebilir.

33 seanslik uygulama siireci sonucunda dgrencilerin okuma diizeylerini tespit etmek adina
yapilan On testte kullanilan metin, 6grenciler tarafindan tekrar sesli okutulmus ve okuma siireci
ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ogrencilerin uygulama &ncesi ve sonras1 akici okuma
diizeyine iliskin veriler asagidaki Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3’e gore Ayse agisindan incelendiginde 33 seanslik ¢aligma siirecinin sonucunda Ayse’nin
kelime tanima yiizdesinin %93,61°den %99,07’ye yiikseldigi buna bagl olarak bir dakika
icerisinde okudugu dogru kelime sayisinin artig gostererek 44’ten 107’ye yiikseldigi
goriilmektedir. Ayrica akict okumanin bir diger unsuru olan okuma hizinda da 41’den 106’ya
yiikseldigi goriilmektedir. Uygulanan HELPS akici okuma programi dogrultusunda HELPS
programinin 2. sinif diizeyi i¢in akici okumada belirlemis oldugu 100 ve daha fazla dogru kelime
okuma sayis1 ve toplam yanlis okuma sayisinin da 3 ve daha az olmasi hedefi g6z oniinde
bulunduruldugunda Ayse i¢in uygulanan bu akici okuma programinin basariyla tamamlandigi ve
okumada akiciligimin gelistigi soylenebilir.
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Tablo 3.

Katilimcilarin Akict Okuma Becerilerinnin Degisimine Iliskin Siirecteki Izleme Sonuglart

Toplam - .
Ogrenci Okunan Dog.ru Okunan Yan}ls Okunan Okuma Hizi Kehn}'e Taglma
- Kelime Sayisi Kelime Sayis1 Yiizdesi
Kelime Sayisi
Ayse (ilk 47 44 3 41 93,61%
degerlendirme)
Ali @itk 40 35 5 30 85,71%
degerlendirme)
Ayse (son
degerlendirme) 108 107 1 106 99,07%
Ali (son
degerlendirme) 102 100 2 98 98,03%

Tablo 3’ten hareketle Ali’nin gelisimi incelendiginde 33 seanslik ¢aligsma siirecinin sonunda
Ali’nin kelime tanima yiizdesinin %85,71’den %98,03 e ulastig1 buna bagl olarak bir dakika
icerisinde okudugu dogru kelime sayisinin artig gostererek 35°ten 100’e yiikseldigi
goriilmektedir. Ayrica akici okumanin bir diger unsuru olan okuma hizi agisindan da Ali’nin
gelisim kaydederek 30°dan 98’e yiikseldigi goriilmektedir. Uygulanan HELPS akici okuma
programi dogrultusunda HELPS programinin 2. sinif diizeyi i¢in akici okumada belirlemis
oldugu 100 ve daha fazla dogru kelime okuma sayis1 ve toplam yanlig okuma sayisinin da 3 ve
daha az olmasi hedefi gbz onilinde bulunduruldugunda Ali i¢in de uygulanan bu akici okuma
programinin basariyla tamamlandigi ve okumada akiciliginin gelistigi sOylenebilir.

Osretmen goziinden HELPS programi ogrencilerde neleri degistirmektedir?

HELPS programinin uygulanmasindan sonra sinif dgretmenlerinin goriisleri alinnmis ve bu
gorisler cergevesinde okuma niteligindeki degisim, ders dis1 okumayi siirdiirme ve derse katilim
olmak iizere 3 tema belirlenmistir.

Okuma niteligindeki degisim

HELPS programinin dgrencilerin okuma becerilerine etki ettigi noktalarin baginda akici okuma
becerisi gelmektedir. Ogrencilere HELPS programi dahilinde kanita dayali okuma stratejilerinin
uygulanmasi onlarin zamanla karsilasmig olduklari hece ve kelimeleri dogru bir sekilde
cozlimlemelerine, buna bagli olarak da okuma hizlarinda ilerleme kaydetmelerini saglamaktadir.
Ali’nin 6gretmeni olan D. ile yapilan goriismelerdeki su ifadeler bu durumu dogrular
niteliktedir:

“Ali ile simif ici ve birebir yaptigimiz okuma ¢alismalarinda eskiye nazaran daha az okuma hatalari yapryor.
Her hafia yapmigs oldugum birebir okuma ¢alismalarinda da Ali’'nin artik metinlerdeki kelimeleri okurken ¢ok
fazla tekrara diismedigini, kelimelere hece ekleme ya da ¢ikarma yapmadigini ve okuma hizinda artiglarin
oldugunu net bir sekilde gérebiliyorum.”

Ogretmen D.’nin 6grencisinin akici okuma becerilerinde gozlemledigi gelisim iizerine sozleri,
gbriisme yapilan Ayse’ nin dgretmeni 1. tarafindan da belirtilmistir. Iki goriismede de vurgulanan
ortak noktalar HELPS programina dahil edilen 6grencilerin gegmise gore okuma ¢aligmalarinda
kelimeleri okurken daha kolay dekode edebildikleri ve buna bagli olarak okuma hizlarinda
ilerlemeler yasandig1 ifade edilmektedir.
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Ders dusi Okumay: Stirdiirmedeki degigim

HELPS programinin i¢inde yer alan sistematik doniit verme ve 6diil prosediirleri 6grencilerin
okuma eylemine kars1 tutum ve davraniglarina etki ederek 6grencilerin ders digi zamanlarinda da
okuma etkinlikleri yapmalarina olanak saglamaktadir. Bu durumla ilgili olarak Ayse’nin sinif
ogretmeni 1. sunlar ifade etmistir:

“Ayse’nin okuma becerilerinin gelismemesinde okumaya karsi isteksiz olmasinin temel
etkenlerden biri oldugunu diisiiniiyordum. Ancak son zamanlarda okuma motivasyonuyla ilgili
degisimler oldugunu gézlemlemeye basladim. Artik teneffiislerde bile almis oldugu hikdye
kitaplarint bana getirip benimle okuma calismalar: yapmak istiyor. Sadece bu degil birkag kez
teneffiislerde sevdigi arkadaslarim yamna alarak onlara sesli bir sekilde kitaplar okuyup
canlandirmalar yaparak zaman gegirdiklerini gozlemledim.” HELPS akici okuma programi
siirecinde 0grenciler okumaya karsi ilgilerini sadece teneffiislerde degil evlerinde de devam
ettirmig ve program siiresince tek basina kitap okuma davraniglarinda artis oldugu gézlenmistir.
Bununla ilgili olarak sinif 6gretmeni D. Ali’nin velisinin kendisine sunlar1 aktardigini ifade
etmistir:

“Ali okulda B. dgretmeniyle birlikte yaptigi okuma ¢alismalarindan bize sik sik bahsediyor. Bana diin bir
stireolger aldrdi ve bu siiredlger esliginde benimle evde okuma calismalar: yapmak istedigini soyledi. Ayrica
evde daha once okumadigi kitaplar: okumaya bagladi. Bu hafta sonu kendi istegiyle bir kitapgiya gittik orada
kitaplari inceleyip istedigi bir kitabi bize aldirdl. Son zamanlarda kitap okuma konusunda olduk¢a hevesli.”

Ogretmenlerin yukaridaki aktarmis olduklari ifadelerden yola ¢ikarak HELPS akici okuma
program siireci 6grencilerin okuma eylemine karsi tutum ve davranislarinda farkliliklar
yaratarak ogrencilerin kendi istekleriyle ders dis1 zamanlarinda da okuma c¢aligmalar1 yaptiklar
konusunda ortak bir goriigiin oldugu goriilmektedir.

Derse katilimdaki degigim

HELPS akici okuma programi dahilinde 6grencilerin okuma becerilerindeki gelisim onlarin
okuma konusunda kendilerine olan giivenlerinin artmasini saglayarak bagarabilmenin vermis
oldugu duyguyla birlikte derse katilimlarinin arttirdigini géstermistir. Bu hususla ilgili olarak
siif 6gretmeni D. sunlar ifade etmistir:

“Ali’nin okuma becerilerindeki gelismelerle birlikte okuma ¢alismalarimdan giderek daha fazla zevk almaya
basladigimi diisiiniiyorum. Ciinkii dénem basinda yaptigimiz sinif ve bireysel okuma ¢alismalarinda hig istekli
bir gériintii sergilemiyordu. Ama son zamanlarda ders icerisinde yaptigimiz sesli okuma ¢alismalarina kendi
istegiyle katilim saglyor. Ders ici etkinliklere katilimda daha aktif bir davranis sergileyerek diisiincelerini
ifade etmek icin sik sik parmak kaldirmaya basladi.”

HELPS akic1 okuma programiyla birlikte 6grencilerin kelimeleri dogru bir sekilde dekode
etmesi ve buna bagli olarak okuma hizlarinda yakalamis olduklari belirli bir hiz bireylerin
okuduklarin1 anlamalarini saglamada onlara yardimei oldugunu géstermektedir. Bu husus ile
alakali olarak smif gretmeni 1. sunlari ifade etmistir:

“Ayse 'nin okuma becerilerinde yasamis oldugu gelismeler, onun derse daha ¢ok katilim saglamasinin disinda
ders icinde gerceklestirdigimiz bireysel ¢calismalarda daha az yardima ihtiya¢ duymasin sagladigin
diigtintiyorum. Ciinkii eskiden okudugu sorulari tam olarak anlayamadigi igin benden daha fazla yardim
istiyordu.”

1157



ENAD

Journal of Qualitative Research mn Education Volume 8 / |SSU€ 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Her iki 6gretmenle de HELPS programu siirecinde 6grencileri hakkinda yapilan goriismeler de
derse katilimlarindaki artis noktasinda benzer ifadeler elde edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismada Pratik Stratejilerle Erken Okuryazarliga Yardim Programi’na (HELPS) katilan
ogrencilerin akici okuma becerilerinde ve siirece iliskin durumlarinda neler oldugu
arastirilmigtir. Aragtirma sonucunda her iki 6grencinin de dogru okuduklar1 kelime sayilarinda
artiglarin meydana geldigi goriilmiistiir. Akict okumanin bir diger bilesenlerinden olan okuma
hiz1 agisindan elde edilen veriler incelendiginde de kelime tanima ve dogru okunan kelime
sayisindaki artiglara bagl olarak, 6grencilerin okuma hizlarinin da gelistigi tespit edilmistir.
Okuma hizindaki artisin dikkate deger diizeyde oldugu belirlenmistir. HELPS Programi
ogrencilerin kelime tanima ve okuma hizlarinin gelisiminde olumlu yonde degismeler
saglamistir. Ayrica aragtirmanin nitel bulgularina gére programa katilan 6grencilerin okuma
niteliginde degisim oldugu, ders dis1 okumay siirdiirdiikleri ve derse katilimlarinin arttig
goriilmektedir. Bu aragtirma sonucundan elde edilen bulgular HELPS akic1 okuma programinin
etkisini aragtiran 6nceki ¢alismalarin sonuglariyla paralellik géstermektedir (Begeny vd., 2010;
Begeny, 2011; Begeny vd., 2011; Begeny vd., 2012; Malouf vd., 2014; Mitchell ve Begeny,
2014; Schuh, 2018). Uygulanan programin akici okumanin bilesenleri olan okuma hiz1 ve dogru
kelime tanima alt boyutlarinda dgrencilerin gelisimlerine katki saglamasi programin
sistematikligi, modelleme ve tekrar sistemine dayal takip ve doniit sistemine ayrica odiil
sitemine baglanmaktadir. HELPS uygulamasi ile ilgili 6nemli ¢caligmalar1 olan aragtirmacilar
(Begeny vd., 2010; Begeny, 2011; Begeny vd., 2011, Malouf vd., 2014, Schuh, 2018) da bu
programin etkisini 6zellikle 6grencilerdeki motivasyon artislariyla iligskilendirmislerdir. Bu
durum 6zellikle okuma giicliigii ceken 6grenciler icin yagamsaldir. Ciinkii okuma gii¢liigii ceken
okuyucular, ayn1 zamanda okuma motivasyonu sorunu yasamaktadir (Yildiz, 2013). Okuma
siirecinde giicliik yasayan bireylerin okumaya karsi ilgilerinin oldukc¢a diigiik olmasina ragmen
bir¢cok okuma programinda motivasyon boyutuna doniik bir caligmaya rastlanilmamaktadir
(Morgan ve Sideridis, 2006; Therrien, 2004). Bu aragtirmada katilimcilar program baslangicinda
isteksizken program kapsaminda sunulan 6diil sistemi onlar i¢in 6nemli bir digsal motivasyon
kaynag1 olmustur. Bu durum &grencilerin derse katilim saglamalarinda ve ders dis1 okumay1
stirdiirmelerinde dnemli bir etken olarak yorumlanabilir. Motivasyon degiskeni disinda bir baska
degisken olarak okurlarin okuma beceriyle birlikte gelisen 6z algilar gdsterilebilir. Cilinkii
okuma becerileri ile okur 6z algis1 arasinda pozitif bir iliski bulunmakta (Bailey, 2009; Phillips,
2002) bunun bir sonucu olarak 6z algis1 gelisen okurlar ders ici siireglerde daha aktif hale
gelmektedirler. Bu durumun tersi olarak bakildiginda ise okuma becerisi diisiik 6grencilerin ders
ici siireglerde daha pasif oldugu goriilmektedir (Demirtas, 2016). Ozalg1 ve motivasyona bagli
olarak 6grencinin okuma eylemini siirdiirmesi, zaman igerisinde 6grencinin daha fazla okuma
yapmasini ve okudukg¢a okumasini daha da iyilestirmesini saglamaktadir. Bu durum
Stanovich’in (1986) okuma giigliikleri ¢alismasindaki Mathew etkisiyle de agiklanabilir. Kisaca
Matthew etkisi fakirin daha fakir, zenginin ise daha zengin olacagini ifade eden bir 6nermedir.
Buradan hareketle okuma becerisi igerisinde Matthew etkisini degerlendirdigimizde, erken yasta
okuma edinimini basariyla tamamlayan okuyucularin gelecekte daha fazla okuma eylemi
igerisinde bulunarak iyi okuyucular haline geleceklerini ve dolayisiyla basarili bireyler
olacaklari; okumayi erken yasta edinemeyen okuyucularin ise gelecekte daha az okuma eylemi
iginde bulunarak kotii okuyucular haline geleceklerini ve dolayisiyla basarisiz bireyler olacaklari
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¢ikariminda bulunabiliriz. Okumada basarisizlik yasayan bireyler okumaktan zevk alamadiklar
i¢in okumaya kars1 motivasyonlarinm kaybederek daha az okuma yapmaya meyillidirler ki bu
durum iyi okuyucularla aralarinda olan farkin artmasina sebep olmaktadir. Okuma edinimi ile
akademik ve sosyal hayatta basarili olma arasindaki iligkinin gii¢lii oldugu diistiniildiiglinde
okumada giigliik yasayan bireylerin okuma sorunlarinin giderilmesi biiyiik bir dnem
tagimaktadir. Bu anlamda akic1 okuma sorunu yasayan 6grenciler i¢in hazirlanan programlarin
oncelikle motivasyonu destekleyici olmasi 6nemli goriilmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina bakildiginda 6zellikle okuma hizindaki artig, motivasyonun yaninda
sistematik ve otomatiklesmeyi destekleyici tekrarli okuma caligmalarinin olmasina baglanabilir.
Tekrarli okuma, akici okumay1 gelistirmede etkililigi kanitlanmis bir stratejidir (NRP, 2000;
Rasinski, 2006; Samuels, 1979; Therrien ve Kubina, 2006). Tekrarli okumalar yapan okuyucu,
zaman i¢inde kelimeleri ve metni daha hizli ¢6ziimlemekte ve seslendirmeyi 6grenmektedir
(Y1ldiz ve Akyol, 2011). Ozellikle tekrarli okumalar sirasinda dgrencilere verilen sistematik geri
doniitlerle 6grenciler sozciikleri daha iyi okumay1 6grenmekte ve okumasi gelistikge
motivasyonu da artmaktadir (Guthrie vd., 1999; Wang ve Guthrie, 2004; Zentall ve Lee, 2012).

Son olarak bu arastirmada HELPS akic1 okuma programi belirli bir zaman igerisinde sistematik
olarak planlanmus ve uygulanmustir. Ozellikle okuma sorunu yasayan ¢ocuklarin programlarinin
sistematik olmas1 ve belirli bir zamana yayilmasi gerekmektedir (U.S. Department of Education
[USDE], 2001). Bu noktada uygulanan programin sistematik olmasi sonuglara olumlu yansidigi
diistiniilebilir. HELPS’¢ iligkin yapilan daha onceki ¢alismalarda da (Begeny vd., 2010; Begeny,
2011; Begeny vd., 2011, Begeny vd., 2012; Malouf vd., 2014; Mitchell, C., ve Begeny, J. C.
2014; Schuh, 2018), programin sistematikliginin olumlu sonuglar verdigine dikkat ¢ekilmistir.
Ogrencilerin okuma becerilerinin gelistirilmesinde, programlarin sistematik uygulanmast,
programin etkililigi acisindan kritik bir unsurdur.

Bu aragtirmada kullamlan HELPS akic1 okuma programi, dgrencilerin akici okuma becerilerinin
gelistirilmesinde kullanilabilir. Ozellikle bire bir ¢aligmalarda etkin bir sekilde uygulanabilir.

Ogrencilerin okumalarindaki akiciliklarinin gelistirilmesine déniik gerceklestirilen programlari
inceledigimizde dezavantajli noktalardan biri uygulanan programlarin birebir ve sinif dig1 bir
ortamda gerceklestirilmesidir. Uygulanan programin basariya ulagmasinda 6grencilerle birebir
ve sinif dig1 bir ortamda ¢alismanin etkisi tam olarak bilinmedigi i¢in kalabalik siniflarda
okumada akicilik yagayan 6grenciler icin HELPS uygulamalarinin sinif iginde uygulanmasina
iligkin galigmalar yapilabilir.

Bu aragtirmada uygulanan program daha ¢ok akiciligin dogru kelime tanima ve hiz boyutuna
odaklanmistir. Oysa akici okumanin énemli bir alt boyutu olan prozodi, programda ihmal
edilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, HELPS’e 6grencilerin okuma prozodilerini gelistirecek
stratejilerin de entegre edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte okudugunu anlamay1
destekleyici boyutu da eksiktir. Bundan sonraki ¢alismalarda okudugunu anlama boyutunu
gelistirmeye yonelik siireglerin eklendigi arastirmalar yapilabilir.

Bu ¢alisma okumada giigliik yasayan 6grencilerin akict okumalarini gelistirilmesinde HELPS
akic1 okuma programini uygulayan Tiirkge literatiirde ilk ¢aligmalardan biridir. Bu sebeple
yapilan uygulamanin gegerlik ve giivenirligini arttirmak amactyla daha genis ¢apli bir caligma
planlanmasi 6nerilebilir.
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Summary

Purpose and Significance. Reading as a lifelong skill is undoubtedly the most critical skill that
students could acquire in their school life. Especially in the early years of schooling which
corresponds to the unique periods for individuals in terms of brain development, the problems
that will be experienced in the acquisition of these skills will cause them to have problems in
both academic and social life in the future. In this respect, one of the primary objectives of
elementary school years is to get individuals acquire reading skills successfully. One of the most
important factors in the accomplishment of reading skills is the acquisition of fluent reading.
When the literature on the acquisition of fluent reading is examined, it can be seen that there are
many programs, methods and techniques different from one another. However, when we look at
these programs, methods and techniques, certain deficiencies appear such as lacking a particular
system and ignoring the aspect of motivation. In this regard, Begeny (2009) developed a
program called Helping Early Literacy with Practice Strategies (HELPS) to improve students'
fluent reading skills. The program allows for systematic application of evidence-based strategies
as well as taking into account the reading motivation level of individuals. The strategies include
“RR, modeling, phrase-drill error correction, verbal cueing procedures for students to read with
fluency and for comprehension, goal-setting, performance feedback, and a
motivational/reinforcement system” (Begeny et al., 2012, p.140). The implementation of the
HELPS Program approximately takes 10 to 15 minutes. In this study, it is aimed to investigate
the effects of the Helping Early Literacy with Practice Strategies (HELPS) program on the
improvement of fluent readini4g skills of two 2nd-grade students identified as having difficulties
in reading.

Methodology. The current research with the aim of investigating the role of the Helping Early
Literacy with Practice Strategies (HELPS) program on the improvement of fluent reading skills
of two 2nd-grade students identified as having difficulties in reading was implemented as a
qualitative case study. The participants were two students who had reading difficulties compared
to the level of the class. The participants were determined based on purposeful, criterion-based
sampling strategy. The main criteria to be met in this research study are that students (i) speak
Turkish as their native language, (ii) have not been diagnosed with any mental, visual or
auditory disorders, (iii) are able to read 40 to 82 words correctly per minute (in the Spring
semester). For this purpose, the word recognition skills and the reading speed of the 2nd-grade
students at a private school were measured and two volunteer students, with 40 to 82 words
correct per minute (WPM), meeting the criteria above were determined as participants. The
students received the HELPS program three times a week (Monday, Wednesday and Friday) in a
total of 33 sessions of 10 to 15-minute durations. In the data collection procedure, observations
related to the process and interviews, which are frequently used in qualitative research, with
students’ classroom teachers were conducted in addition to the measurements of the students'
fluent reading skills at the beginning and end of the research. These measurements were made
on the basis of the words correct per minute (WPM) and the percentage of it (Deno, 1985) as a
part of program-based measurement. Descriptive and referential statistics were given at the end
of the measurement results. Content analysis was conducted on the data gathered through
interviews and the findings were interpreted under themes.

Results, Discussion and Conclusion. In this study, it is aimed to investigate the effects of the
Helping Early Literacy with Practice Strategies (HELPS) program on the improvement of fluent
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reading skills of two 2nd-grade students of no diagnosis with any mental, visual or auditory
disorders yet identified as having difficulties in reading.

The results indicated that there was an increase in correct words per minute (WPM) of both
students. When the data on the speed of reading as another dimension of fluent reading was
examined, it was seen that the students’ reading speed also improved due to the increase in word
recognition skills and correct words per minute. There was a significant increase in the speed of
reading. Additionally, according to the qualitative findings of the study, there was a positive
change regarding the quality of reading, the students were engaged in extra-curricular reading
and their active participation in class increased. The findings of the current study are in line with
those of previous studies investigating the effects of the HELPS fluent-reading program. It is
argued that the improvement in the students’ fluent reading skills could be related to the
implemented program’s systematicity, modeling, repeated progress tracking, performance
feedback and the reward system.
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Lisans Ogrencilerinin Bakis Acisindan Akademik Damismanhk

Uygulamasi: Bir Odak Grup Cahsmasi”

Academic Advising From the Views of Undergraduates: A Focus Group Study
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Oz. Bu caligmada lisans dgrencilerinin siklikla hangi alanlarda akademik danismanlik hizmetlerine
ihtiya¢ duyduklari, bu ihtiyaglarinin karsilanmasinda yasadiklari sorunlar, bu sorunlara yol acan
etkenler ile karsilastiklart sorunlarin giderilmesi ve kendilerine daha etkili bir akademik danismanlik
hizmetinin verilebilmesi igin onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ornek durum olarak belirlenen
bir kamu iniversitesinin ¢esitli fakiiltelerinde ogrenim gormekte olan gonillli 40 G6grencinin
katilimiyla gergeklesitirilen dort odak grup gorlismesiyle elde edilen veri igerik analiziyle
incelenmistir. Arastirmacilar tarafindan uzman goriisii ve pilot calisma yapilarak gelistirilen yari
yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla elde verilerin analizi sonucunda, 6grencilerin akademik
danigmanlik uygulamasina yonelik goriislerinin ‘akademik danigmanin rol ve sorumluluklarr’,
‘ogrencilere yonelik olumsuz tutum ve davranslar’, ‘ulagilabilirlik” ile ‘katilimcilarin onerileri” olarak
isimlendirilen dort ana-kategori altinda ele alinabilecegi gozlenmistir. Calisma sonucunda,
universitelerin etkili bir akademik danigmanlik hizmeti sunabilmeleri igin tiim tiniversite personelinin
bu hizmeti ortak bir sorumluluk olarak gérmesi ve yiiksekdgretim siirecinin stratejik bir pargasi
oldugu yaklasimini benimsemeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akademik danigsmanlik, lisans 6grencileri, odak grup.

Abstract. This study aims to identify the most common areas that undergraduate students need to
receive academic advising, the issues or problems that students have been confronted through the
advising process, and their suggestions to improve the effectiveness of academic advising system
delivered. The data gathered through four focus groups carried out with 40 voluntary students
attending to various faculties of a public university selected as a case in this study was content
analysed. At the end of the analysis of the collected data by means of a semi-structured interview
guide developed by the researchers through the expert opinions and a pilot study, it was observed that
the views of undergraduates on academic advising could be examined under four main categories,
namely ‘the role and the resposibilies of academic advisors’, ‘negative attitude and behaviors toward
students’, ‘accesibility’, and ‘sugessions of the participants’. At the end of this study, it was realized
that academic advising system should be seen as a shared responsibility among all staff in the
university and also as a main or strategic part of higher education process.

Keywords: Academic advising, undergraduates, focus group.
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Giris

Lisans 6grencileri i¢in tiniversite yasami, bir¢ok yeni egitsel, mesleki, sosyal ve kisisel
yasantinin deneyimlendigi onemli gelisim siireglerinden biri olarak nitelendirilmektedir (Karatag
ve Gizir, 2013). Bu siirecte iiniversite yasami, 6grenciler agisindan hos, keyifli ve heyecan verici
olmakla birlikte, tiniversitenin akademik ve sosyal ¢evresine uyum gosterme, ¢esitli akademik ve
kurumsal sorumluluklari karsilama, sosyal 6zerklik kazanabilme, yakin iligkiler kurma ve
kariyer hedeflerini belirleme gibi ¢ok gesitli gelisimsel konular1 da beraberinde getirmektedir
(Seving-Tuhanioglu ve Gizir, 2019). Baska bir ifadeyle 6grenciler, ders se¢imi, ders igeriginin
zorlugu, akademik rekabet, sinav ve degerlendirme sistemi, kisisel gereksinimleri karsilama,
ogretim lyeleri ve sinif arkadaglariyla saglikli iligkiler kurma, kariyer olanaklarimi arastirma gibi
cesitli akademik, mesleki ya da sosyal problemlerle karsilagsmakta ve yogun stres ya da kaygi
yasamaktadirlar (Seving ve Gizir, 2014). Bunun yani sira 6zellikle son yillarda yiiksekdgretimde
Ogrenim goren 0grenci sayisi ve cesitliliginin giderek artis gdstermesiyle birlikte 6grencilerin
ihtiyaclar1 ve karsilagtiklar1 problemlerin de degistigi ve cesitlendigi gézlemlenmektedir (Gizir,
2014; 2015). Bu kapsamda ¢esitli aragtirmaci ve tiniversitelerin, 6grencilerin degisen ve
cesitlenen ihtiyaglarinmi karsilamak ve problemlerinin ¢6ziimiine destek olmak amaciyla daha
etkili bir “akademik danigmanlik” sistemi gelistirmeye odaklandiklar1 goriilmektedir (Campbell
ve Nutt, 2008; Steingass ve Sykes, 2008). Bu siirecte yapilan arastirmalar ve uygulamalar
incelendiginde, akademik danismanligin, 6grencilerin akademik, mesleki, kisisel ve sosyal
alanlarda gelisimlerini saglamalar1 (Capa-Aydin, Yerin-Giineri, Eret ve Barutgu-Yildirim, 2019),
kariyer hedeflerini belirlemeleri ve basarili bir sekilde bu hedeflere ulagsmalari; 6grenim gormeye,
mesleklerine, liniversitelerine yonelik olumlu tutum gelistirmeleri ve aidiyet hissi kazanmalari
(Wilder, 1981; Young-Jones, Burt, Dixon ve Hawthorne, 2013) i¢in 6nemli bir ara¢ ya da
kaynak olarak ele alinmaya baslandig1 gozlenmektedir.

Akademik danismanligin, 6grencilerin tiniversite yasamindaki olumlu katkisina yonelik
farkindalikla birlikte bazi1 tiniversitelerin, mevcut akademik danigsmanlik sistem ya da
uygulamalarinin etkililigini degerlendirmeye ya da iyilestirmeye odaklandiklari ve bazilarinin
ise yeni bir felsefe ve altyapi ile farkli uygulamalara yoneldikleri belirtilmektedir (Cook, 2009;
Johnson, 1989). Benzer sekilde, konu lizerine yogunlasan arastirmacilarin yaptiklari ¢calismalar
sonucunda genis bir alanyazin olusmustur (Christian ve Sprinkle, 2013; Drake, 2011; Jacobi,
1991; Moses, 1989; Rowe, 1989; Steingass ve Sykes, 2008). Hgili alanyazin incelendiginde,
gozlemlenen egilimin, liniversitelerde 6grencilerin basarili bir sekilde mezun olmasini
saglayacak etkili ve liniversite genelinde esglidiimlenmis bir akademik sistem gelistirmeleri
gerektigi yoniinde oldugu goriilmektedir (Campbell ve Nutt, 2008; Freeman, 2008; Sullivan-
Vance, 2008). Bu kapsamda, bir {iniversitenin biitiin paydaslari tarafindan ortaklasa
olusturulmus ve genel kabul géren 6grenme ve 6gretme misyonu ya da felsefesiyle
iligkilendirilmis bir akademik danigmanlik sisteminin olmasi1 gerektigi ileri siiriilmektedir
(Lowenstein, 2005; Robins, 2012). Bu noktada, belirlenen misyon ya da felsefe temelinde
kapsayici programlar araciligiyla nasil bir 6grenci mezun edilmek istendigi ve bunun nasil
olgiilebilecegini kapsayan genis katilimli uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu agidan
akademik danismanlik, bir 6gretme-6grenme yontemi olarak algilanmaktadir. Bunun yani sira,
iiniversite genelinde bu sistemin 6nemi ve degerini vurgulamaya ve danismanlari motive etmeye
yonelik uygulamalarin gerekliligi iizerinde de durulmaktadir (Mu ve Fosnacht, 2019). Kisaca
akademik danigmanlik sistemi, yonetici, 6gretim elemani, diger yardimci personel ve 6grenciler
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olmak iizere tiim {iniversiteyi olusturan unsurlarin ortak sorumlulugu olarak goriilmektedir (Kuh
vd., 2005; Steingass ve Sykes, 2008). Ancak ilgili alanyazin incelendiginde, 6grencilerin
iiniversitelerin kendilerine sunduklar1 hizmetler arasinda bulunan akademik danigsmanlik
uygulamalarmin kalitesinin diisiik oldugunu ya da bu hizmetlerden yeterince doyum
saglayamadiklarim belirttikleri gériilmektedir (Addus, Chen ve Khan, 2007; Capa-Aydin vd.,
2019; Demir, 1995; Ekinci ve Burgaz, 2007; Freeman, 2008; C)zyﬁrek, Arikan ve Sahin, 2016;
Sullivan-Vance, 2008; Steingass ve Sykes, 2008). Tiirkiye’deki 6grencilerin tiniversitelerde
sunulmakta olan bu hizmetlerin kalitesini diisiik bulmasi ya da bu hizmetlerden yeterince doyum
saglayamamalariin, diinyada bu tiir hizmetlerin sunulmaya baslandigi 19. yiizyilin son
yillarinda ilk olarak kullanilan geleneksel modelin iilkemizde hala gegerli olmasindan
kaynaklandigi ileri siiriilmektedir (Demir, 1995; Ekinci ve Burgaz, 2007; Koser ve Mercanlioglu,
2010; Ozyiirek, Arikan ve Sahin, 2016). Ancak, iinivesitelerin yapisal, yonetimsel, akademik,
sosyal ya da gevresel kosullari ile 6grenci profilinin siirekli degisim gostermesi ve bu kapsamda
Ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri ile {iniversitedeki yasam kosullarinin da degisim gostermesi,
tiniversitelerin 6grencilerine sunduklar1 bu tiir hizmetlerin niteligi ve niceliginin diizenli olarak
degerlendirilmesini ve hizmetlerin sunulmasinda gerekli degisimlerin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu bilgiler dikkate alinarak bu ¢aligmada, lisans 6grencilerinin bakis acisindan
hangi alanlarda akademik danigmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklari, bu ihtiyaglariin
kargilanmasinda yasadiklari sorunlar, bu sorunlara yol agan etkenler ile karsilastiklart sorunlarin
giderilmesi ve kendilerine daha etkili bir akdemik danigmanlik hizmetinin verilebilmesi i¢in
oOnerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, her tiniversitenin 6grenci 6zellikleri ve
sayisi, biylikligil, akademik, sosyal ve kiiltiirel kosullari, insan kaynagi ve nitelikleri ile
konumu temelinde akademik danigsmanlik uygulamasinin sekillendirilmesi gerektigi (Raskin,
1979) g6z 6ntine alinarak, bu nitel ¢alismada Tiirkiye’deki bir kamu tniversitesi 6rnek durum
(vaka) olarak belirlenmistir.

Akademik Danismanhk

Kapsam ve icerigi konusunda uzmanlar ve arastirmacilar arasinda tam bir goriisbirligi
bulunmamakla birlikte (Hagen ve Jordan, 2008; Robbins, 2012), giinlimiizde temel bir 6grenme
stireci olarak nitelendirilen akademik danigmanlik hizmetleri ya da uygulamalari, 6grencilerin
akademik, mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerinde olduk¢a 6nemli bir role sahiptir (Campbell
ve Nutt, 2008; Lowenstein, 2005). Tlgili alanyazinda, etkili ve amacina uygun bir sekilde sunulan
akademik danigmanlik hizmetlerinin 6grencilerin temel 6grenme kaynaklarina ulagmalari,
akademik ve sosyal yagama etkin katilim gostermeleri ve basarili olmalarina, kariyer hedeflerine
ulagmalarina 6nemli katkilar sagladig1 belirtilmektedir (Capa-Aydin vd., 2019; Young-Jones,
Burt, Dixon ve Hawthorne, 2013). Campbell ve Nutt (2008), akademik danigmanligin sézii
edilen bu katkilar1 6grencilere saglayabilmesi i¢in bilgi ya da girdiye odaklanarak dgretmeyi
merkeze alan bir bakis acisiyla degil, 6grencinin 6grenme ¢iktilarina odaklanarak 6grenmeyi
merkeze alan bir bakis agisiyla gerceklestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu bakis agisiyla
ele alindiginda akademik danismanlik, 6grencilerin yiiksek beklentiler gelistirmesini saglamak,
onlara geribildirim vermek ve 6gretim elemanlari ya da ¢esitli hizmet birimlerinde gorevli
personel ile diger d6grencilerle iletisim ve etkilesim ortami saglayarak cesitli 6grenme siireglerine
katilimlarini saglamayi ve onlarin basarilarina katkida bulunacak siire¢ ve kosullar1 dikkate
almay1 gerektirmektedir (Tinto, 2002). Bu kapsamda bazi {iniversiteler, 6gretim elemanlar1 ve
Ogrencilerin bire bir etkilesimde bulunabilecekleri, 6grencilerin iiniversite yasaminda
karsilastiklar1 sorunlarla bas etmeleri ve kariyer gelisimlerini saglayacak bilgi ve becerileri
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edinebilecekleri, 6grenci ve 6grenmeyi merkeze alan yeni akademik danismanlik uygulamalari
gelistirmis ve bu uygulamalar sonucunda ise d6grencilerin kisisel ve akademik uyumlari ile
motivasyonlarinin arttig1 gozlenmistir (Bernier, Larose ve Soucy, 2005; Kot, 2014; Paul ve
Fitzpatrick, 2015; Sullivan-Vance, 2008; Steingass ve Sykes, 2008).

Bunun yani sira Tinto (2002), akademik danismanligin, bir 6rgiit olarak iiniversitelerin temel
amagclarindan olan ‘Ggrencilerin basarili olarak mezun olmalarinda’ stratejik bir giice sahip
oldugunu ileri siirmektedir. Bu kapsamda iiniversitelerin, grencilerin 6grenimlerine devam
ederek basarili bir sekilde mezun olma sayilari/oranlar1 kadar, onlarin profesyonel gelisimleri ile
mezun olduktan sonraki is ve 6zel yasamlarinda basarili olmalarini saglayacak siiregleri de
dikkate almalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Drake, Jordan ve Miller, 2013; Steingass ve Sykes,
2008; Tinto, 1993). Hunter ve White (2004) ise akademik danigsmanlik sistemini 6grencilerin bir
yetiskinle etkilesimde bulundugu ve onlarin kendilerini sekilllendirmelerinde etkili olabilecek
anlaml1 6grenme siiregleri yasadiklar1 yapilandirilmis bir sistem olarak gormektedir. Universite
tarafindan yapilandirilan bu sistem, 6grencilerin egitimsel, kariyer ve kisisel hedeflerine
ulasmalarina yardime1 olacak siire¢ ve etkinliklere katilmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica Campbell ve Nutt (2008), bu sistem aracilifiyla 6grencilerin kendi rol ve sorumluluklar
hakkinda elestirel diistinmeyi, yliksekdgrenim toplulugunun bir pargasi olmayi (aidiyet
gelistirme) ve demokratik bir toplumun egitimli bir bireyi olmay1 6grenebileceklerini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Tinto (1987), {iniversitenin degerleri ve kurallarini temsil eden
ogretim elemanlarinin, 6grencilerin {iniversiteye uyumunda 6zel bir dneme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Nitekim ilgili alanyazinda da 6grencilerin akademik performanslari, {iniversite
yasam doyumu, 6grenimini siirdiirme ve mezun olma egilimi ile egitimsel ve kariyer hedeflerini
belirlemelerinde dgretim elemanlariyla etkilesimde bulunmalariin olumlu bir etki yarattigi
siklikla belirtilmektedir (Bernier vd., 2005; Ekinci ve Burgaz, 2007; Erlich ve Russ-Eft, 2013;
Uslu-Giilsen, 2017; Lamport, 1993; Steingass ve Sykes, 2008; Pascarella ve Terenzini, 1980;
Vianden ve Barlow, 2015; Wilder, 1981).

Akademik danismanlik hizmetlerinin 6nemi {izerinde uzlasi saglanmis olmakla birlikte,
alanyazinda kapsamli ve biitilinciil bir akademik danismanlik kurami bulunmamakta, bunun
yerine akademik danigsmanlik uygulamalarinda Piaget (1952), Kohlberg (1964), Erikson (1968),
Perry (1970) ile Chickering ve Reisser (1993) vb. tarafindan gelistirilen gelisim kuramlar1 ya da
cesitli egitim ve kisilik kuramlarindan yararlanilmaktadir (Crookston, 2009; Hagen ve Jordan,
2008; Robins, 2012; Walters, 2016). Bununla birlikte, benimsenecek kuramsal yaklagimlar ya da
uygulanacak modelin biiyiik oranda akademik danismanlik sisteminin uygulanacagi
iniversitenin misyonuna bagli oldugu ifade edilmektedir (Capa-Aydin vd., 2019; Raskin, 1979).
Ilgili alanyazinda, 12 akademik danigmanlik modelinden séz edilmekle birlikte, iglerinde en
siklikla dile getirilenler, tanimlayici (bilgilendirici, malumat verici), gelisimsel ve proaktif
danigmanlik modelleridir (Christian ve Sprinkle, 2013; Crookston, 2009; Capa-Aydin vd., 2019;
Drake vd., 2013). Bu modellerin her biri akademik danigmanlara farkli rol ve sorumluluklar
tamimlamaktadir. Ornegin, tanimlayic1 ya da bilgilendirici modele gore danisman, ders segimleri
ve kayitlar, akademik ve idari islemler ile 6grencilerin akademik gelisimi gibi konularda onlara
bilgi saglayan bir otorite olarak goriiliirken, 6grenci ise pasif bir konumda yer almaktadir.
Gelisimsel danismanlikta ise danisman, 6grencileri birer birey olarak gérmekte ve dissal bir
motivasyon araci olmaktan ¢ok onlarin kisisel, akademik ve kariyer gelisimlerine destek
saglayacak bilgi ve becerileri edinmelerinde rehberlik etmektedir (Christian ve Sprinkle, 2013;
Grites, 2013; Hagen ve Jordan, 2008). Bir baska agidan Grites (2013) gelisimsel danigmanligi,
liniversitenin ve toplumun kaynaklarindan etkili bir sekilde yararlanarak, 6grencinin egitimsel,
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kariyer ve kisisel amaglarina ulasmasini hedefleyen ve danisman ile 6grenci arasinda yakin iliski
igeren sistematik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Son olarak proaktif danigsmanlik modeli,
Ogrencinin bagvurmasini gerektirmeksizin danigsmanin, 6grencinin akademik yasamindaki kritik
donemlerde (liniversiteye uyum, dersler ve/ya yetiskilige gegisle ilgili stres ve kaygiyla bag
etme) saglikli bir gelisim gdstermesi i¢in dgrenciye rehberlik etmesini igermektedir (Walters,
2016). Bu danismanlik modeli genellikle risk altindaki ya da 6zel durumu olan (ders
degerlendirme sinavlarindan ¢ok diisiik puanlari olan, sporcu ya da cezasi tecil edilmis vb.)
ogrencilere yonelik bir model olarak goriilmektedir (Capa-Aydin vd., 2019).

Bununla birlikte Kuhn, Gordon ve Webber (2006), 6grencilerin ¢ok basit ya da ¢cok karmasik
soru ve sorunlarla da danigmanlarina yonelebileceklerini, dolayisiyla danigsmanlarin zaman
zaman tanimlayici, bilgilendirici ya da onaylayici bir rol {istlenirken zaman zaman gelisimsel
danisman rolii iistlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica alanyazinda birinci sinifa yeni
gelen 6grencilerin dersler, programlar, hangi islemin nasil yapilacagina yonelik prosediir vb.
konularda daha bilgilendirici bir danigma siirecine gereksinim duyarken sonraki yillarda
gelisimsel 6zellikleriyle paralel sekilde daha ¢ok gelecek ve kariyer gelisimine katki saglayacak
bir danisma siirecine gereksinim duyduklar1 belirtilmektedir (Creamer, 2000; Dadonna ve
Cooper, 2002; Kuhn vd., 2006; Smith, 2002).

Diger yandan alanyazinda, akademik danismanlik ve psikolojik danigmanlik terimlerinin
birbirinin yerine kullanildig1 ve bu durumun hem ilgili alanyazin hem de uygulamada kargiklik
yarattig1 one siiriilmektedir (Kuhn vd., 2006). Kuhn ve digerleri, s6zii edilen bu karsiklig
gidermek amaciyla yaptiklari ¢calismada, bu hizmet i¢in “akademik danigsmanlik”, “akademik
rehberlik” ya da “kariyer rehberligi” gibi isimlendirmeler kullanildigin belirtmektedirler. Bu
kapsamda Kuhn ve digerleri, akademik danismanligin 6grencilerin gelisimine kurumsal bir
destek saglamak amaciyla yapildigini ve 6grencilerin akademik, sosyal, kisisel ve mesleki
amaglarini belirleme ile bu alanlarda gelisimlerine katki saglayacak bilgi saglama ve
yonlendirmeyi icerdigini belirmektedirler. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin ise
ogrencilere akademik, mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda dnleyici ve gelisimsel nitelikte
hizmetler sunarak 6grencilerin iyilik hallerinin gelistirilmesine ve varolan sorunlariyla
bagetmelerine destek olmayi i¢erdigini ifade etmektedirler. Tiirkiye’deki iiniversitelerde de
psikolojik danigsma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin yasal ¢ercevesi, 2547 sayili Yiksekdgretim
Kanunu’nda gergeklestirilen son degisiklikle 1984 tarihli Resmi Gazete’nin 14. Madde’sinde
belirtilmistir (T.C. Resmi Gazete, 1984). Bu kapsamda “Yiiksekdgretim Kurumlari Mediko-
Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi” hazirlanmis ve PDR
hizmetlerinin, iiniversite yasaminda karsilastiklart duygusal, sosyal, egitimsel ya da meslek ve is
secimlerine yonelik sorunlarla bag etmelerinde {iniversite 6grencilerine danigsmanlik ve rehberlik
hizmetlerini igerdigi ve bu hizmeti saglamak i¢in bireyle ya da grupla psikolojik danisma,
kariyer psikolojik danigsmanligi ve oryantasyon gibi ¢alismalardan s6z edildigi goriilmektedir
(Akbalik, 1999; Gizir, 2015; Kutlu, 2004; Ozyiirek, Arikan ve Sahin, 2016).

Akademik danigmanlik hizmetlerinin Tiirkiye’deki durumu ele alindiginda ise bu hizmetlerin ilk
defa 1973 yilinda yiiriirliige giren 1750 Sayili ‘Universiteler Kanunu’ ile ele alindig1
goriilmektedir. Giiniimiizde ise 2547 Sayil1 ‘Yiiksekogretim Kanunu’nun 22nci Maddesinin ¢
bendi ile 6gretim iiyelerinin bu hizmetlere yonelik gorevleri “Ilgili birim baskanliginca
diizenlenecek programa gore, belirli glinlerde 6grencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda
yardim etmek, bu kanundaki amag ve ana ilkeler dogrultusunda yol gdstermek ve rehberlik
etmek” olarak diizenlenmistir. Ancak her {iniversite, bu uygulama ya da sistemi kendi yapisina
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gore farkl sekillerde yiiriitmektedir. Universitelerin biiyiik bir cogunlugunda bu hizmetler lisans
ve On-lisans egitim-6gretim ile sinav yonetmeliklerinde en az bir maddeyle, ¢cok az bir kisminda
ise yonergeyle belirlenmektedir (Kdser ve Mercanlioglu, 2010). Ayrica bu hizmetler kimi
tiniversitelerde akademik danigmanlik, kimilerinde ise 6grenci danigmanlig1 adi altinda
yiiriitiilmektedir. Kdser ve Mercanlioglu’nun Tiirkiye’deki liniversitelerde akademik
danismanlik hizmetinin degerlendirilmesine yonelik yapmis olduklari ¢alismada, akademik
danismanlik hizmetlerinin {iniversitelerin sorumlulugu olarak goriildiigii belirtilmektedir. Genel
olarak bu hizmetlerin {iniversite ve akademik birimler hakkinda bilgilendirme ve oryantasyon,
ders icerikleri hakkinda bilgi verme ve kayitlarin yapilmasi, ders programlarinin hazirlanmast,
Ogrencilerin devamsizlik ve bagar1 durumlarini takip etme, akademik ve idari birimlerdeki
personel ile olan iligkilerle 6grencilerin yararlanilabilinecekleri diger hizmetler, burs imkanlari,
saglik ve sosyal hizmetleri hakkinda bilgilendirmenin yani sira gerekli durumlarda 6grenciler
hakkinda yonetime bilgi vermeyi icerdigi goriilmektedir.

Ayrica bu hizmetlerin saglanmasindan sorumlu olan akademik danigmanlar, 6grencilerin sosyal
ve akademik ¢evreye uyumlari, kisisel ve kariyer gelisimleri, meslegin gerektirdigi donanimi
elde etme ile iniversitenin mevzuati ve kurallarin1 6grenmeleri gibi konularda onlara yardim
etmekle gorevlendirilen 6gretim elemani olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda ilgili akademik
birim yoneticileri tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanlari, 6gretim ve bilimsel arastirma
yapma gibi temel islevlerinin yani sira yonergeler araciligiyla bircok gorev iistelenmekte ve bu
gorevleri yerine getirme siirecinde destek alamamaktadir (Kdser ve Mercanlioglu, 2010;
Ozyiirek, Arikan ve Sahin, 2016). Koser ve Mercanlioglu (2010) Tiirkiye’deki {iniversitelerde
sunulan akademik danismanlik hizmetlerinin, diinyada bu tiir hizmetlerin sunulmaya baglandig1
19. yiizy1ilin son yillarinda ilk olarak kullanilan geleneksel modele uygun oldugunu
belirtmiglerdir. Dolayisiyla iilkemizdeki 6grencilerin iiniversitelerin sunduklari akademik
danismanlik hizmetlerinin kalitesini diisiik bulmalar1 ya da bu hizmetlerden doyum
saglayamadiklarim belirtmeleri kabul edilebilir bulgular olarak goriilmektedir (Demir, 1995;
Ekinci ve Burgaz, 2007; Ozyiirek, Arikan ve Sahin, 2016). Yurt disindaki iiniversitelerde
degisen 6grenci profili, ihtiya¢ ve problemleri dikkate alinarak birgok ¢alisma yapilmasi ve
cagdas akademik danigmanlik hizmetleri verilmeye baglanmasina ragmen iilkemizde bu
hizmetlerin hala geleneksel yontemlerle yapiliyor olmasi ve 6grencilerin bu hizmetleri etkili
sekilde alamadiklarma yonelik bulgular dikkat ¢ekicidir. Ancak verdikleri egitimin kalitesini
gelistirme c¢abasi igerisinde olan olan {iniversiteler i¢in akademik danigmanlik hizmetlerinin
sunulmasina yonelik 6grenci goriislerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda sunulan hizmetlerin
gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Ekinci ve Burgaz, 2007).

Bu durum, tiniversitelerin en 6nemli amaglarindan olan ‘6grencilerin basarili olarak mezun
olmalarinda’ stratejik bir giice sahip olan akademik danismanlik hizmetlerinin kaliteli ve etkili
bir sekilde siiriidiirebilmesi i¢in iilkemizde konu iizerine temel ve uygulamali ¢esitli
aragtirmalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Ozellikle, iiniversite dgrencisi profilinin siirekli
degisim gostermesine (Gizir vd., 2010) bagli olarak {liniversitelerin akademik, sosyal ya da
cevresel kosullar1 odaginda gelistirdikleri akademik danismanlik uygulamalarini sistematik
olarak degerlendirmeleri bilyiik 6nem arz etmektedir (Capa-Aydin vd., 2019). Bununla birlikte,
tilkemizde konu tizerine yapilan sinirli sayidaki ¢alismada (Demir, 1995; Capa-Aydin vd., 2019;
Ozyiirek vd., 2016) agirlikl1 olarak nicel arastirma yontemlerinin kullamldig1 goriilmektedir.
Bazi ¢alismalarda ise konunun iiniversitelerin sundugu hizmetlerin degerlendirilmesinde bir alt
boyut olarak ele alindig1 belirlenmistir (Ekinci ve Burgaz, 2007). Ayrica, Tiirkiye’deki
iiniversite 6grencilerinin sinif diizeylerine gore hangi alanlarda akademik danigmanlarina ihtiyag
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duyduklarina yonelik bir ¢aligmaya ise rastlanilmamistir. Bu kapsamda, bu nitel ¢aligma
araciligiyla etkili bir 6grenme toplulugu olusturma ve yliksekogretim kurumlari olarak
iiniversitelerin amaglarina ulagsmasinda en etkili aktorler olan 6gretim elemanlariyla yiiriitiilen
akademik danismanlik hizmetlerinin, bu hizmetlerden yararlananégrencilerin bakis a¢isindan
derinlemesine ele alinmasi, gelistirilecek hizmet ve etkinlikler ile bunlarin niteligine olumlu
yonde katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada, her iiniversitenin 6grenci 6zellikleri
ve sayisl, biiyiikligii, akademik, sosyal ve kiiltiirel kosullari, insan kaynag1 ve nitelikleri ile
konumu dikkate alinarak akademik danigmanlik uygulamasinin sekillendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Raskin, 1979). Bu ¢aligmada da bir kamu tiniversitesi 6rnek durum olarak
belirlenmis ve ilgili tiniversitenin farkl fakiilte ve sinif diizeylerinde 6grenim goren lisans
Ogrencilerinin hangi alanlarda akademik danigsmanlarina ihtiya¢ duyduklari, bu ihtiyaglarinin
kargilanmasinda yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yol agan etkenlere yonelik goriislerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bunun yani sira danismanlik uygulamasinda karsilagilan sorunlar
gidermek ve kendilerine daha etkili bir danismanlik hizmeti verilebilmesi i¢in 6grencilerin
Onerilerinin belirlenmesi de bu ¢alismanin amaglar1 arasindadir.

Yontem

Calismada, sosyal olgulari iginde yer aldiklar1 dogal ¢evrede derinlemesine incelemeye ve
anlamaya imkan saglayan nitel “durum ¢alismas1” kullanilmistir (Bogdan ve Biklen, 1998;
Yildirim ve Simgek, 2005). Tlgili alanyazin incelendiginde, akademik danigsmanligin iilkemizde
siklikla nicel arastirma yontemleri kullanilarak ele alindigi goriilmiistiir. Ancak konunun
karmasik insan ve gevresel etkilesimleri icermesi (Peterson ve Spencer, 1993) ve nitel aragtirma
yonteminin egitim siiregleri ve egitim orgiitleri ile bu siire¢ ve orgiitlerdeki durum ve yasantilar
bireylerin dogal ortaminda sistematik olarak derinlemesine ele almaya ve anlamaya olanak
tanimasi (Bogdan ve Biklen, 1998; Gizir, 2007; Katsuko, 1995; Putney ve Green, 1999; William
ve Katz, 2001) nedeniyle bu ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bununla birlikte
bir programin etkililigi, basar1 ya da basarisizliginin nedenleriyle ortaya konmasi ya da bir
Orgiitiin gegmisi veya belirli bir konudaki mevcut durumunun, iliskili kisilerin bakis agisindan
ele alinmasina yonelik nitel arastirmalarda drnek bir durum ya da vaka belirlenerek o durumun
kendine 6zgii kosullarda degerlendirilmesi yapilmaktadir (Aytacli, 2012). Bu kapsamda daha
once de belirtildigi {izere her tiniversitenin kendine 6zgii kosullar1 akademik danigmanlik
uygulanmasini sekillendirdigi i¢in bu ¢alismada bir kamu tiniversitesi 6rnek durum olarak
belirlenmistir.

Cahisma Grubu

Odak grup ¢alismalarinda olusturulacak gruplarda katilimcilarin belirlenmesi ve gruplarin gesitli
acilardan kompozisyonu olduk¢a 6nem tagimaktadir (Devers ve Frankel, 2000; Gizir, 2007;
Morgan, 1997). Katilimcilarin, arastirmanin amaglarina yonelik en zengin ve kapsamli veriyi
saglayacak sekilde amagli olarak belirlenmesinin yani sira gruplarin heterojen olmasini
engelleyerek homojen yapida olabilmesi i¢in katilimcilarin benzer deneyimlere sahip olmasi ve
benzer demografik 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (Maynard-Trucker, 2000; Ritchie ve
Lewis, 2003). Bu bilgiler temelinde odak gruplarda yer alacak katlimcilarin belirlenmesi i¢in
oncelikle tiniversitenin Merkez Kampiisii’nde yer alan ve dgrenci ile dgretim elemant sayisi en
yiiksek olan Egitim, Fen-Edebiyat, iktisadi ve Idari Bilimler, Mimarlik ve Miihendislik
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fakiiltelerindeki tiim simiflarda 6grenim goren dgrencilere calismanin amaci ve siireci hakkinda
bilgi verilmis, goniillii olan 6grencilerin calismaya katilabilmeleri i¢in gerekli iletisim bilgileri
saglanmistir. Daha sonra arastirmacilarla iletisime gecen goniillii 6grencilerin demografik
bilgileri alinmis ve ilgili alanyazinda da belirtildigi iizere {iniversite yagsaminin cesitli
donemlerinde 6grencilerin danigma ihtiyaclari, deneyimleri ve sorunlarinin farklilasabilecegi ve
cesitlenebilecegi dikkate alinarak, 6ncelikle gruplarda yer alacak 6grenciler siif diizeylerine
gore (1., 2., 3. ve 4. smif) ayrilmistir. Daha sonra ise 6grencilerden fakiilteleri, cinsiyetleri ve
yaslari dikkate alinarak 10’ar kisilik 4 grup olusturulmustur. Aragtirmanin ¢aligsma grubunu
olusturan 22’si kadin, 18’1 erkek olmak {izere toplam 40 lisans 6grencisinin yaslar1 18 ile 24
arasinda degismektedir.

Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma yaklasimi benimsenerek yapilan bu ¢aligmanin verisi, iiniversitenin ¢esitli
bolimleri ve sinif diizeyindeki lisans dgrencilerinin goniilliiliik esasina dayanarak katildiklari
odak grup goriismeleri araciligiyla elde edilmistir. Odak gruplar, amaci, siireci, biylikligi ve
kompozisyonu agisindan 6zel gruplar olarak nitelendirilmekte ve yapisi itibariyle aragtirmacilara
kaliteli, zengin ve derinlemesine veri saglamaktadir (Gizir, 2007; Krueger ve Casey, 2000). Bu
gruplar, belirli 6zelliklere sahip ve benzer deneyimleri edinmis 6 ile 10 arasinda degisen sayida
kisinin biraraya gelerek modaratér(ler) esliginde belirli bir konu, uygulama, sistem ya da
programi etkilesimli bir sekilde derinlemesine tartisarak degerlendirdikleri gruplar olarak
tanimlanmaktadir (Flores ve Alonsa, 1995; Kidd ve Parshall, 2000; Murray, 1998; William ve
Katz, 2001). Dolayistyla lisans 6grencilerinin bakis agisindan uzun yillar boyunca siirdiiriilen
akademik danismanlik uygulamasinin degerlendirilmesinin amaglandig1 bu ¢alismada, odak grup
gorlismeleri aracilifiyla daha kaliteli ve zengin veri elde edilebilecegi ongoriilmiistiir.

Bu kapsamda arastirmacilar, dncelikle ilgili alanyazin ve arastirma sorularini dikkate alarak yar1
yapilandirtlmig bir goriisme kilavuzu hazirlamistir. Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
sorular1 igeren bu tiir kilavuzlar, katilimcilarin goriismelerin bazi asamalarinda yapilandirilmus,
bazilarinda ise serbest tepki vermesine olanak sunmaktadir (Erkus, 2005). Kilavuz hazirlama
siirecinde, odak grup goriismeleri lizerine olugan alanyazinda da belirtildigi gibi sorularin
genelden 6zele ve 6nem sirasina gore hazirlanilmasina 6zen gosterilmistir (Stewart ve
Shamdasani, 1990; Yildirim ve Simsek, 2005). Bu kapsamda goriisme kilavuzu, agilis, giris,
gecis, ana (anahtar) ve kapanig sorularini igermektedir. Taslak kilavuz, ele alinan arastirma
konusunun kapsami ve sinirliligi, belirlenen aragtirma sorular ile odak grup goriismesi i¢in
hazirlanan sorularin igerik ve tutarliklari, sorularin ciimle yapisi ve agikligi gibi farkli agilardan
uzman goriisii almak tlizere bir profesor, iki dogent doktor ve nitel arastirma egitimi almig bir
bilim uzmani olmak iizere toplam dort uzmana sunulmustur. Uzman goriisii sonucunda taslak
kilavuzda yer alan sorularin igerik olarak ¢aligmanin amacina uygun oldugu ancak bazi sorularin
aciklik (netlik) agisindan diizenlenmeye ihtiyaci oldugu anlasilmig ve dneriler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, uzmanlardan bir tanesi sorularda mevcut danismanlik
uygulamasi isaret edilirken katilimeilarin olmas1 gereken ya da ideal uygulamaya yonelik goriis
belirtebilecekleri uyarisi dikkate alinarak, sorularda mevcut sisteme vurgu yapilmistir. Bunun
yani sira taslak kilavuzda yer alan sorular ve grup siireci ¢esitli boliim, sinif ve cinsiyetten alti
Ogrencinin katilimiyla olusan bir odak grup goriismesiyle pilot ¢aligma yapilarak
degerlendirilmistir. Pilot calisma sonucunda, katilimcilarin goriis ve 6nerileri dogrultusunda
sorularin ifade etme bigiminde kiigiik degisiklikler yapilarak kilavuzun son sekline ulasilmustir.
Son sekli verilen goriisme kilavuzu toplam 13 soruyu i¢cermektedir. Son sekli elde edilen kilavuz
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araciligryla yapilan odak grup goriismelerinde arastirmacilar, moderatdr ve es-moderator olarak
birlikte yer almiglardir.

Verilerin Analizi

Katlimcilarin izni dogrultusunda video kaydi yapilan ve her biri ortalama 150 dakika siiren 4
odak grup goriismesi sonucunda elde edilen veri igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir.
Kontrollii bir yorumlama siireci i¢eren bu analiz teknigi, elde edilen verinin bir¢ok kez gdzden
gecirilmek suretiyle verideki bir ciimle ya da paragraf gibi anlamli kisimlara isimler verilmesi
stireci olarak tanimlanan kodlama ve kodlanmis verinin tekrar incelenerek birbirleriyle iligkili
olan kodlarin kategoriler ve temalar olarak siniflandirilmasi islemlerini kapsamaktadir (Y1ldirim
ve Simsek, 2005). Bu dogrultuda oncelikle video kaydi yapilan odak grup goriismelerinin
dokiimii yapilmigtir. Krueger’in (1994) da belirttigi gibi odak grup goériismeleri sonucunda
biiyiik miktarda veri elde edilmekte ve bu nedenle siirecin oldukga sistematik bir sekilde
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ayrica moderatdrlerin goriismeler esnasinda aldigi notlar, veri
dokiimleriyle uyumlu bir sekilde bir araya getirilmelidir, aksi takdirde veri kayb1 yaganmasi olast
bir durumdur (Ritchie ve Lewis, 2003). Bu kapsamda moderatorler veri dokiimlerinin yapilmasi
siirecinde birlikte ¢aligmis ve goriigmeler esnasinda aldiklari notlar1 dokiimlere yansitmiglardir.
Daha sonra aragtirmacilar, ilgili alanyazinda odak goriismeleriyle elde edilen verilerin analizi
siirecinde Onerildigi gibi arastirma sorulari ve gériisme formunda yer alan sorulari, kodlama ve
kodlar arasi iliskileri goz dniinde bulundurarak veri setini bircok defa gézden gecirmis ve
kategorileme islemini gerceklestirmislerdir (Gizir, 2007; Krueger, 1994).

Bu siirecte ayrica, nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 odaginda bagvurulan
onemli tekniklerden biri olarak ‘gesitleme” (ligleme) teknigi kullanilmustir (Patton, 2002).
Kuramsal ¢esitleme, aragtirmaci gesitlemesi, veri ¢esitlemesi ve metodolojik cesitleme gibi
tiirleri olan bu teknik, nitel arastirmacilarin arastirma sorularini gesitli perspektiflerden analiz
ederek ¢alismalarinin gegerlik ve gilivenirligini saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Guion,
Diehl ve Mc Donald, 2011). Bu ¢alismada ise arastirmaci ¢esitlemesi teknigi kullanilmistir. Bu
kapsamda, odak grup goriismelerinden bir tanesinin verisi, aragtirmacilar diginda iki 6gretim
iiyesine analiz etmeleri amaciyla verilmistir. Ogretim iiyeleri ile arastirmacilarin analizleri
sonucunda elde edilen kodlamalardaki benzerlikleri incelemek amaciyla uyum yiizdesi
hesaplanmis ve elde edilen katsayinin %91 olmasi, arastirmacilar tarafindan yapilan
kodlamalarin giivenilir oldugunu gostermistir (Baskale, 2016; Miles ve Huberman, 1994;
Stemler, 2001). Ayrica yine gegerlik ve giivenirlik kapsaminda, katilimeilarin goriislerini
yansitan ifadeler dogrudan alintilar seklinde ve katilimcilar kodlar belirtilerek bulgular
kisminda sunulmustur. Katilimeilarin kodlanmasinda (Katilimei no/ Siif diizeyi/ Cinsiyet/
Fakiilte) seklinde kisaltma kullanilmistir. Ornegin *“(10/4S/K/iiB)” seklindeki kodlama,
katilimcinin ‘On Nolu Katilime1 / Dérdiincii Siif / Kadin / iktisadi ve Idari Bilimler’ 6grencisi
oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda Egitim Fakiiltesi ‘E’, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ‘FE’,
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ‘IIB’, Mimarlik Fakiiltesi ‘M’ ve Miihendislik Fakiiltesi ‘MUH”,
olarak kisaltilmisgtir.

Bulgular

Analiz sonucunda, katilimcilarin hangi alanlarda akademik danigmanlarina ihtiya¢ duyduklari,
bu ihtiyaglarinin karsilanmasinda yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yol acan etkenlere yonelik
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goriislerinin her biri gesitli kategorileri i¢eren ve ‘akademik danigmanlarin rol ve
sorumluluklar’, ‘6grencilere yonelik tutum ve davranislar’ ve ‘ulasilabilirlik’ olarak adlandirilan
iic ana-kategori altinda ele alinabilecegi goriilmiistiir. Katilimeilarin sézii edilen sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri ise ‘katilimcilarin 6nerileri’ olarak isimlendirilen dordiincii ana-
kategoriyi olusturmustur.

Akademik Danmismanlarin Rol ve Sorumluluklar:

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin hangi alanlarda akademik danismanlarina
ihtiya¢ duyduklarina yonelik goriislerinin, onlarin bu ihtiyaglar temelinde akademik
danismanlarina yiikledikleri rol ve sorumluluklari isaret ettigini ortaya koymustur. Dolayistyla
katilimcilarin sézii edilen ihtiyaglar1 dogrultusunda iizerinde durduklari rol ve sorumluluklar,
biirokratik rol ve sorumluluklar, egitsel rehberlige yonelik rol ve sorumluluklar, mesleki
rehberlige yonelik rol ve sorumluluklar ile kisisel/sosyal rehberlige yonelik rol ve sorumluluklar
olmak {izere dort kategori kapsaminda ele alinmistir (Tablo 1). Analiz sonucunda ayrica
Ogrencilerin danigma ihtiyaglarinin ve buna bagli olarak akademik danigmanlarin rol ve
sorumluluklarinin 6grencilerin kaginci sinifta olduklarina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 1.

Ogrencilerin Ihtiyaglar Temelinde Akademik Danismanlarin Rol ve Sorumluluklar:

Kategoriler Alt-kategoriler
Biirokratik rol ve sorumluluklar - (1.,2.,3.ve4. Sinif)
Egitsel rehberlige yonelik rol ve Universiteye akademik/kurumsal uyum (1. Sinif)
sorumluluklar Akademik basariy artirma (1., 2. ve 3. Sinif)

Egitsel kararlar verme ve se¢im yapma (2., 3. ve 4. Smif)
Mesleki rehberlige yonelik rol ve Meslek ve meslek alanlarini tanima (1. ve 2. Sinif)
sorumluluklar Staj olanaklar1 ve se¢imi (3. ve 4. Sinif)

Lisansiistii egitim ya da mesleki alternatifler, uzmanlagma (3. Sinif)
Is olanaklarini belirleme, uygun is secimine yardim etme (4. Smif)

Kisisel/Sosyal rehberlige yonelik rol ~ Universiteye kisisel/sosyal uyum (1. ve 2. Sinif)
ve sorumluluklar Sosyal etkinliklere yonlendirme (1. ve 2. Sinif)
Geligimsel konularda yonlendirme (2. ve 3. Sinif)

Biirokratik rol ve sorumluluklar

Bu kategori, goriismelere katilan tiim 6grencilerin akademik danismanlarina ders igerikleri, ders
secimi, kayit yapma ve yenileme, yonetmeliklerde yapilan degisiklikler konusunda kendilerini
bilgilendirme, sinif temsilcisi segme ve danisma kuruluna katilma gibi konularda ihtiyag
duyduklarina iliskin goriisleri ile bu dogrultuda danismanlarinin biirokratik rol ve sorumluklari
olduguna yonelik goriislerini igermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan odak grup
gorlismelerine katilan biitlin 6grencilerin danigmanlarin s6zii edilen rol ve sorumluluklarinin
olduguna vurgu yaptiklari gériilmekle birlikte ikinci ve ti¢lincii sinifa devam etmekte olan iki
ogrenci disinda diger 6grencilerin danismanlarinin bu rol ve sorumluluklari gerektigi gibi yerine
getir(e)mediklerini ve bu siirecte sorun yasadiklarini isaret ettikleri gdzlenmistir. Ornegin
tiglincii sinif 6grencilerinden bir tanesi “Danismanimu ilk defa fakiilteye kaydolurken gérdiim,
sonraki donem yanina gittigimde ‘gelmeyin artik, 6grendiniz nasil oldugunu bu islerin, siz kayit
yapin ben onaylarim’ dedi. Sonra hi¢ gitmedim (25/3S/E/FE)” ifadesiyle yasantisini dile
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getiriken, dordiincii siniflardan bir 6grenci ise goriisiinii “Bir tek kayit yapiyor, onu da
geciktiriyor, unutuyor, yanlis yapiyor. Yapmak istemiyorsa niye danisman olmus ki
(33/4S/K/1IB)” sozleriyle ifade etmistir.

Bununla birlikte 6zellikle birinci siif 6grencileri liseden sonra oldukga farkli bir sistemin
ylriitiildiigii tiniversitede dersler, ders kredileri, ders kayitlar1 ve benzeri ilgili biirokratik
siireglerin nerede ve kimler araciligiyla yiiriitiilecegi konusunda bilgi ve destege ihtiyac
duyduklarini ancak bu destegi elde edemeklerini belirtmislerdir. Ornegin, birinci sinif
Ogrencilerinden bir tanesi “Hala danismanimin adindan baska bir sey bilmiyorum, hi¢ gérmedim,
goremedim. Ust simftaki diger 6grenciler ya da asistanlara sorup kayit yaptirdim, herkes dyle
yapt1 (6/1S/E/MUH)” sézleriyle yasantisim dile getirmistir. Bir bagka birinci stmif dgrencisi ise
gOriistinii su sekilde ifade etmistir:

“Ben liseden geldim, burasi o kadar farkl geldi ki anlatamam. Kimseyi tanimiyorum, danismanin su kigi
dediler, gidiyorum gidiyorum bulamiyorum. Sonra buldum ama asik bir suratla ‘internette hersey var git, oku,
yap kaydini’ dedi. Okuyorum ama yabanci geliyor. Bari bir bilgi verse, aciklasa, yol gosterse ya da dogru mu
anlamigim onaylasa ama yok (4/1S/K/EF) .

Egitisel rehberlige yonelik rol ve sorumluluklar

Katilimcilar, kayit alma ve yenileme disinda da bazi konularda akademik danismanlarina ihtiyag
duyduklarini, bir akademik danigsmanin gérevleri arasinda bu ihtiyaglar dogrultusunda verilen
hizmetin yer almas gerektigini belirtmislerdir. Ogrencilerin goriisleri degerlendirildiginde, bu
ihtiyaclarin en basinda ‘egitsel rehberlik’ geldigi goriilmektedir. Analiz sonucunda, 6grencilerin
egitisel rehberlik ihtiyacinin ise sinif diizeylerine gore farklilastigi goriilmiistiir. Bu kapsamda
birinci sinif 6grencilerinin siklikla akademik ve kurumsal boyutta tniversiteye uyum sorunu
yasadiklar ve akademik danismanlarina bu konularda ihtiya¢ duyduklari, ancak yardim
alamadiklar1 ya da almakta zorlandiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerden bir tanesi bu konuya
yonelik goriisiinii asagidaki gibi belirtmistir:

“Burada isler nasil yiiriir, neyi nasil halledecegim, hangi ihtiyacum i¢in kime, nereye gidecegim, dersler nasil
islenir, nasil ders calismak gerekiyor, nelere dncelik vermem gerekiyor, hocalar neye dikkat eder, burs
alabilir miyim, nasu alabilivim? Aklimizda bir siirii soru olyor. Yabanciyiz sonucta. Ama danisman hocamiz
kayitlari zor yapiyor zaten. Gidersin gidersin yok ya da git, sonra gel der. Soguk karsilar. Cok birakip gitmek
istedim ama olmad.. Derslere, hocalara, buraya yani iiniversiteye zor alistim (7/1S/E/IIB)”.

Bununla birlikte birinci, ikinci ve {iglincti sinif 6grencileri siklikla akademik basariyr artirma
konusunda danigmanlarindan yardim alma ve yonlendirilmeye ihtiya¢ duyduklarim dile
getirmislerdir. Ogrencilerin bu ydndeki ihtiyaclarinin daha ¢ok nasil ders ¢alismalar1 gerektigi,
hangi derslere ne kadar agirlik vermeleri gerektigi, sorun yasadiklar1 ya da basarilarini artirmak
istedikleri derslerde ne yapabilecekleri, bu derslerin 6gretim elemanlariyla nasil bir iletigim,
etkilesim kurmalar1 gerektigi, hangi dersler ve etkinliklerin gelecekte onlarin akademik ve
mesleki bagarilarini artirabilecegi gibi konularda yogunlagtigi gdzlenmistir. Ancak, analiz
sonucunda, katilimcilarin tamamina yakim tarafindan belirtilen bu ihtiyaglarin gerektigi gibi
karsilan(a)madig: bulgusuna ulagilmustir. Ikinci sinif dgrencilerinden bir tanesi bu konuya
yonelik goriisiinii asagidaki ifadelerle dile getirmistir:

“Yani bilmiyorum iste, lise gibi degil ki burasi. Bir siirii ders var degisik degisik, hepsine birden nasil
calisacagim, hangisi daha onemli? Ya da hangi derse nasil ¢alisilmali? Ben lisede ¢ok basarilyydim, burada
da olmak istiyorum, gecen sene zorlandim. Tek istedigim ‘bak su dersler boyle, sen sunlara dikkat et; bu
derslerde, boliimde basarili olmak istiyorsan sunlar: yapabilirsin, eksiklerini soyle tamamlayabilirsin’ demesi.
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Biz iist simiflarla da konusuyoruz ama insan bir yetiskin, isi bilen biri yol gostersin istiyor. Ama goéremiyoruz
bile danigmanimizi. Gordiigiimiizde de ilgilenmiyor, hep mesgul, hep isi var. Sadece temsilciyi tanir, baska
kimseyi tamimaz bile (16/2S/E/FE) .

Benzer sekilde tiglincii sinif bir 6grenci ise goriislinii “Onlarin isi bize yol gostermek,
gerekiyorsa yonlendirmek degil mi? Oturup benim 6zel derdimi dinlesin demek istemiyorum
ama derslerimde daha iyi olmam i¢in bana yardimci olmas1 gerekiyor. Isleri bu. Kendi
aragtirmalarindan bize firsat kalmiyor (29/3S/K/IIB)” seklinde dile getirmistir.

Ikinci, ficiincii ve dordiincii sinif dgrencilerinin ise daha ¢ok segmeli dersler, yan-dal, ¢ift anadal,
Erasmus, Farabi, yurt dis1 egitim vb. olanaklar, alt-alan se¢imi, lisansiistii egitim ya da mesleki
alternatifler, liniversite i¢i ve dis1 baz1 olanaklar i¢in yapilan sinavlar (ALES, KPSS, yabanci dil
sinavlar1 vb.) gibi egitsel kararlar verme ve se¢im yapma konusunda danigsma ihtiyaci
duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ugiincii sinifa devam etmekte olan bir dgrencinin bu yondeki
ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik goriislerini igceren asagidaki ifade bu alt-
kategoriye 0rnek olarak sunulabilir:

“Ya birseyler yapmak istiyorsun. Ne bileyim, ne gibi olanaklar var benim gibi bir 6grenci igin ya da Erasmus
istiyorsun, yiiksek lisans yapmak istiyorsun, bunlar i¢in ne yapmam gerek, nasil hazirlanmaliyim, eksiklerim
neler, ya da ileride sunlart sunlari yapmak istiyorum, bunun i¢in hangi dersleri almam iyi olur gibi konularda
yol gostersin istiyorsun. Yonlendirsin istiyorsun. Ya da ne bileyim okuyorsun, arastirryorsun ama bilen birine
de damgmak, fikrini, onaymi almak istiyorsun. Ama gitmiyoruz bunlar igin, ¢iinkii daha once gittigimizde
yardimct olmuyor ki, bulamiyorsun bile yerinde. Biz de asistanlara, yasi bize yakin, bize iyi davranan
hocalara gidiyoruz. Unuttuk yiiziinii artik danismanin (21/3S/K/E) .

Mesleki rehberlige yonelik rol ve sorumluluklar

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, 6grencilerin mesleki rehberlik ihtiya¢larinin
danismanlarin bu yonde rol ve sorumluluklari olmasi gerektigini ve bu rol ve sorumluluklarin
ogrencilerin sinif diizeylerine gore gesitlendigini ortaya koymustur. Ornegin birinci ve ikinci
sinif 6grencileri siklikla meslek ve meslek alanlarint tanima konusunda danismanlarinin
rehberlik etmesi gerektigine vurguda bulunurken, tigiincii ve dérdiincti simif 6grencileri staj
olanaklart ve se¢imi konusunda yonlendirilmeye ihtiya¢ duyduklarini dile getirmislerdir. Bir
ogrenci bu konuya yonelik goriis ve deneyimini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Staj yapmam gerekiyor ama nasil? Nerede yapmam daha iyi olur? Bir yer vardi mesela, iki kisimda da (staj)
yapabilirdim ama hangisinde yapmak gelecegim i¢in daha avantajli olur, bilemedim. Kendisine sordum,
‘bulmugsun iste bir yer, daha ne istiyorsun, yap iste birinde’ dedi. Anlamad bile ne yapmak istedigimi. Kendi
bu islerin icinde halbuki, ben onun kadar bilemem ki (24/3S/E/MUH) .

Bununla birlikte analiz sonucunda tiglincii sinif 6grencilerinin lisansiistii egitim ya da mesleki
alternatifler ve uzmanlagsma konusunda da danismaya ihtiya¢ duyduklari belirlenirken, dérdiincii
simif 6grencilerinin ise daha ¢ok is olanaklarini belirleme ve uygun bir is secimi konusunda
yardim ve yonlendirilmeye ihtiya¢ duyduklar goriilmiistiir. Asagida baz1 6grencilerin goriisleri
ornek olarak sunulmustur:

“Benim torpilim yok, arkamda kimse yok. Kimse gelip bana is teklif etmeyecek. Ailemden kimse de bu

meslekte degil, ¢cevremiz de yok. Nereden, nasil is bulabilecegim konusunda bana fikir verilmesi gerekiyor
(36/4S/E/M)”.
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“Bizim artik kadrolu olarak deviette ¢alismamiz ¢ok zor. Atamalar yapilmiyor, herkes agikta. Baska ne
yapabiliriz, master yapsak ise yarar mi? Bizim meslek baska nerelerde is bulabilir, bunun igin ne lazim diye
bize yon verseler. Mesela ben tesadiif 6grendim bazi seyleri, arkadaglarimn haberi yok (37/4S/K/E) .

Kisisel/Sosyal rehberlige yonelik rol ve sorumluluklar

Bu kategoriye yonelik bulgular, igiincii siniflarin gelisimsel konularda bir danigmanin
yonlendirmesine duyduklar ihtiyaca yonelik goriislerinin yani sira agirlikli olarak birinci ve
ikinci siif 6grencilerin {iniversiteye uyum, sinif i¢i ve disinda dgrenciler ve 6gretim elemanlari
ile 6grencilerin kendi aralarinda birliktelik olusturma, 6grencilerin sosyal ve kisisel gelisimlerine
katki saglayacak bir danigma siirecine duyduklari ihtiyag ve bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik
goriislerini icermektedir. Dordiincii sinif 6grencilerinin ise kisisel ve sosyal rehberlik ihtiyacina
yonelik goriis belirtmedigi belirlenmistir. Bu kapsamda kisisel ve sosyal rehberlige agirlikli
olarak birinci ve ikinci sinif égrencilerin ihtiyag duydugu belirtilebilir. Ogrencilerin {iniversiteye
ilk geldileri zamanlarda herhangi bir sosyal ¢evrelerinin bulunmamasi, arkadas edinmeye uygun
ortamlarin olmamasi, sosyal etkinliklerin tiirdi, yeri, zaman1 ve uygunlugu konusunda bilgi sahibi
olamamalar1 gibi durumlardan kaynakli cesitli sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin
agirlikli olarak uyum sorunu yasadiklari, yalniz kaldiklari, kendilerini iiniversiteye ait
hissedemedikleri, zaman zaman {iniversiteyi birakmaya niyetlendikleri goriilmiistiir. Bazi
Ogrencilerin konuya yonelik goriisleri asagidaki gibidir:

“Lisede bir stirii arkadagim vardi. Buraya geldim, kimse yok, bir-iki kisiyle tanistim ilk giin, ama onlar da tabi
lisedeki gibi degil. Siniftakiler selam bile vermiyor, herkes birbirinden ¢ekiniyor. Hoca (danisman) bir
toplanti yapsaydi, bizi tamistirsaydi. Ya da bir piknik gibi bir sey yapip birbirimizi tanisaydik. Sonradan biz
piknik yapalim, kaynasalim dedik. Hocaya da gittik ‘siz yapin uygun olursa gelirim ben’ dedi, ama gelmedi.
Diger hocalara da haber verdik, boliimden sadece bir hocamiz geldi. Yani kendi yapmuyor, biz yapinca da
gelmiyor (9/1S/K/FE)”.

“Kimse kimseyi tanimiyordu. Hala da tamimayan ¢ok kisi var. Ikinci sinif olduk hala bir birliktelik yok. Ciinkii
birinci smifta birliktelik olusturacak, birbirimizi taniyip kaynasacak bir sey yapiimadi. Ben birakip gitmeyi
cok diisiindiim, hatta eve gittim, ben donmeyecegim dedim. Annemler ikna etti (15/2S/E/IIB) .

Bunun yani sira yine birinci ve ikinci siif 6grencileri danigmanlarmin liniversite ve sehrin
sagladig1 ya da 6grencilerin katilabilecegi sosyal etkinliklere yonlendirilmeye ihtiyag
duyduklarini, bunun danismanin ydnlendirmesinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ornegin
bir 6grenci “Ben lisede sosyal bir insandim. Etkinliklere katilirdim, seyretmeye giderdim, hig
bos durmazdim. Buraya bir geldim, ne yapacagimi sagirdim. Kimseyi tanimiyorum ki sorayim.
Danigmana sorayim dedim, onu bulmak ne miimkiin! Yeni gelmisiz, yol gosterilmesi gerek
(2/1S/K/M)” sozleriyle goriislinii belirtmistir. Ayrica ikinci ve ligiincii sinif 6grencilerinin
danismanlarin gelisimsel konularda rehberligine ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Bu kapsamda
ogrenciler siklikla kigisel 6zelliklerini tanima, motivasyon saglama ya da sosyal becerilerini
artirma konusunda zaman zaman konusmaya ya da danigsmanlari tarafindan en azindan bir
uzman, birim ya da kuruma yonlendirilmeye ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Akademik Danisma Siirecinde Yasanan Sorunlar ve Bu Sorunlara Etki Eden Faktorler

Analiz sonucunda, daha 6nce de belirtildigi gibi katilimcilarin ¢esitli konularda akademik
danigsmanlarina ihtiya¢ duyduklari, ancak bu ihtiyaglarinin gerektigi gibi karsilanmadigi ve bazi
sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Bu sorunlar danismanlarin olumsuz tutum ve davranislar: ve
ulasilabilirlik olmak tizere iki ana-kategoride ele alinmistir. Her bir ana-kategori ise
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katilimcilarin goriisleri dogrultusunda bu sorunlara etki eden faktorleri de kapsayacak sekilde
cesitli kategoriler ve alt-kategoriler kapsaminda incelenmistir.

Akademik danmismanlarin ogrencilere yonelik olumsuz tutum ve davranislart

Katilimcilarin danismanlarin olumsuz tutum ve davranislari, bu nedenle yasadiklari sorunlar, bu
tutum ve davraniglar karsisinda kendilerinin sergiledikleri tepkiler ve iyi bir akademik
danismanda olmasini bekledikleri 6zelliklere yonelik siklikla goriis belirttikleri goriilmiistiir. Bu
yondeki bulgular genel olarak degerlendirildiginde, iiniversite yasamina iligkin herhangi bir
sorun yasadiklarinda yardim umuduyla danismanlarina giden katilimcilarin, danigmanlarinin
isteksiz ve ilgisiz tutumlari ve kendileriyle empati kuramamalari, mesafeli ve tutarsiz
davranislar1 sonucunda 6fke, kirginlik, kizginlik, engellenmislik hissettikleri,
onemsenmediklerini diisiindiikleri, bunun sonucunda ise kendilerini boliime, fakiilteye, hatta
iiniversiteye ait hissedemedikleri gézlenmistir. Katilimcilarin bu yondeki goriigleri, Tablo 2°de
de sunuldugu gibi ¢esitli alt-kategorileri iceren ve danismanlarin olumsuz tutum ve davranislari,
olumsuz tutum ve davranislara yonelik ogrenci tepkileri ve akademik danismanda olmasi
beklenen ézellikler olarak isimlendirilen toplam ii¢ kategoride ele alinmistir.

Tablo 2.

Akademik Danismanlarin Ogrencilere Yénelik Tutum ve Davranislart

Kategori Alt-kategori

Danismanlarin olumsuz tutum ve davraniglari Tgisizlik-isteksizlik
Mesafeli tutum
Empatik anlayis gdstermeme

Onemsememe

Tutarsizlik
Olumsuz tutum ve davranislara yonelik 6grenci Duygusal Tepkiler (engellenmislik, kizginlik, kirginlik,
tepkileri aidiyet hissinde azalma, uyum sorunlari)

Davranigsal Tepkiler (akademik danismana gitmeme,
alternatif kaynaklara yonelme)

Danigmanda olmasi beklenen 6zellikler Yetkinlik (Bilgi sahibi olma, dogru yonlendirme)
Goniilliilik
Sorumluluk sahibi olma
Pedogojik Ilgi
Etkili Tletisim (tutarlilik, kosulsuz sayg1, empatik anlays)
Universite 6grencilerinin gelisimsel 6zelliklerini bilme
Derse giren bir 6gretim {iyesi olma

Danismanlarin olumsuz tutum ve davraniglart

Analiz sonucunda, tiim simif diizeyindeki 6grencilerin tamamina yakininin danismanlarin bu isi
bir yiik olarak gordiiklerini, dolayisiyla zoraki ve istemeyerek yaptiklarini, bu nedenle
kendilerine ilgisiz ve mesafeli davrandiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6grencilerin
danismanlarin empatik anlayistan yoksun olduklarini, 6grencileri ve danismanligi
onemsemediklerini, mesafeli ve zaman zaman da tutarsiz davrandiklarim siklikla vurguladiklar
goriilmiistlir. Bir ihtiyag duyduklarinda yanina gittikleri danismanlarini genellikle
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bulamadiklarini, bulduklarinda ise danigsmanlarinin oldukga isteksiz ve ilgisiz davrandiklarini
belirten dgrencilerden bir tanesi “Neye gére danigman segiliyor? Istemiyorlarsa neden
yapiyorlar? Yiiziimiize bile bakmiyor, ilgilenmiyor. Yolda gorse tanimaz bile (22/3S/E/FE)”
sozleriyle goriislinii belirtirken, dordiincii sinif 6grencilerinden bir tanesi “Kagiei sinif
oldugumuzdan haberi bile yok (34/4S/K/E)” ifadesini kullanmistir. Benzer sekilde,
danismanlarinin kendilerine mesafeli davrandigini belirten 6grencilerden bir tanesi “Sadece sinif
temsicisiyle konusuyor. Biz de temsilciyle gidiyoruz ama bize yabanci gibi davraniyor,
temsilciye cevap veriyor, ama biz bir sey sorsak yiiziimiize bile bakmiyor (18/2S/K/M)” seklinde
gOriliglinii dile getirmistir.

Ogrenciler ayrica damismanlarinin ilgisiz, isteksiz ve mesafeli davranislar1 sonucunda
kendilerinin 6nemsenmediklerini disiindiiklerini belirtmislerdir. Bunun yani sira danigmanlarin
danisma siirecini sadece biirokratik bir yiik olarak goriidiiklerini, bu siireci ve 6grencileri
onemsemedikleri i¢in kendilerine empati kuramadiklarini isaret eden 6grencilerin goriiglerine
asagidaki ifade 6rnek olarak verilebilir:

“Odasina almuyor, bir giiler yiiz géstermiyor, zaman aywmyor. Siirekli ‘simdi isim var, sonra gelin’ diyor.
Dinlemiyor bile, anlamaya ¢alismiyor. ‘Bu konuyu arastiracagim, sonra donerim’ diyor, donmiiyor. Biz baska
yerlerden, baska hocalardan haberleri alyyoruz. Neler yasadigimizi bilmiyor, bilmeye, anlamaya gerek
duymuyor gibi. Onlar da bu yollardan gegti, nasil oldugunu biliyorlar, ama empati kurmuyorlar
(40/4S/K/IIB).”

Ogrencilerin yaridan azinin ise danigmanlarinin kendileriyle iliskilerinde tutarsiz davrandigini
vurguladigi goriilmiistiir. Kendileriyle karsilastiklarinda danigmanlarinin ¢ogunlukla tanimiyor
gibi soguk davrandiklarini, bazen de tanidigin, ilgili davrandigini belirten 6grencilerden bir
tanesi su ifadeleri kullanmistir: “Normalde tanimaz, selam bile vermez, ama bir bakiyorsun
selam veriyor, sizinle de sunu bunu yapacaktik gibi laflar eder. Sanki hep ilgili gibi. Sasirirsiniz
(11/2S/E/MUH)".

Olumsuz tutum ve davramglara yonelik égrenci tepkileri

Danigmanlarinin isteksiz ve ilgisiz tutumlar1 ile mesafeli ve tutarsiz davranislari sonucunda
onemsenmediklerini diisiinen 6grencilerin boliim, fakiilte ve liniversiteye aidiyet
gelistiremediklerine, kirginlik, kizginlik, 6fke, engellenmislik hissettiklerine yonelik ifadeleri
duygusal tepkiler olarak ele almmustir. Ogrencileriden bir tanesi bu yondeki goriisiinii su sekilde
belirtmistir: “Ben hi¢ aidiyet hissetmiyorum, nasil hissedebilirim ki! Onemsenmediginiz, deger
verilmediginizi diistiniirken buray1 benimseyemezsiniz (23/3S/K/E)”. Baska bir 6grenci ise
gorilislinii asagidaki gibi dile getirmistir:

“Bizler derslerde ya da baska konularda ¢ok zorlanabiliyoruz. Yani sey, her konuda ihtiyag duyuyoruz
birisine. Evimizden uzaktayiz, burada yalniziz, ekonomik sorunlar var, ne bileyim arkadaglik soruniari var.
Bunlarla ilgilenmese bile en azindan derslerimizie ilgili konularda yonlendirebilirler, yardim edebilirler,
etmiyorlar. Oyle ilgisiz, soguk davraniyorlar ki éfeleniyorsunuz, kendinizi onemsiz, anlasilmamis
hissediyorsunuz. Yardim etseler belki de bir¢ok seyi halledecegiz (12/2S/E/IIB).

S6z edilen duygusal tepkilerin yani1 sira katilimeilar ihtiyag duyduklarinda danismanlarina
gitmek istemediklerini, onun yerine alternatif olarak kendilerini daha iyi anlayabilecegini,
Oonemseyecegini ve yardimci olabilecegini diisiindiikleri 6gretim elemanlar1 ya da arastirma
gorevlileriden yardim istediklerini ve uyum sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
bu yondeki gorisleri ise davranissal tepkiler olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda tepki
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verdigini belirten bir 6grenci su ifadeleri kullanmistir: “Bazi hocalar bizimle daha ilgili,
giileryiizlii, ne bileyim yardimsever. Oyle olunca onlara gitmeyi tercih ediyoruz, danismanimiza
gitsek onlar kadar ilgilenmeyecek, biliyoruz (14/2S/E/MUH)”. Baska bir 6grenci ise “Yaslart
daha yakin olunca daha rahat iletisim kurabiliyoruz diye asistanlara gidiyoruz. Onlar hocalardan
daha iyiler, bizimle daha ¢ok ilgileniyorlar (31/4S/K/M)”.

Akademik danismanda olmast beklenen ozellikler

Akademik danismanlarinin olumsuz tutum ve davranislari ile bu tutum ve davraniglara verdikleri
duygusal ve davranigsal tepkilere paralel olarak katilimcilar, iyi bir danigsmanda olmasi beklenen
ozellikleri isaret etmiglerdir. Bu ozelliklerin baginda yetkinlik geldigini ifade eden katilimeilar,
danismanlarin yasa, yonetmelik ve isleyis konusunda giincel bilgi sahibi olmalarinin énemini
vurgulayarak, 6grencilerin ancak bu sekilde dogru yonlendirilebilecegini belirtmislerdir.
Bununla ilgili olarak bir 6grenci “Zaten bir bu isleri yapiyorlar, onu da tam yapsalar bari.
Bizimki daha neyin ne oldugunu bilmiyor, asistanlara soruyor. Madem bu isi yapacak 6nce onun
Ogrenmesi gerekmez mi yani! (19/2S/E/E)” ifadelerini kullanirken bir digeri “Bilmeyen,
ilgilenmeyen birine niye bu is veriliyor? Bize diyor ama 6nce kendinin 6grenmesi gerek
(26/3S/E/M)” seklinde goriisiinii dile getirmistir. Bunun yani sira 6gretim elemanlarinin
danismanlik yapmak i¢in goniillii olmalari gerektigini belirten katilimcilar, danigmanlarin
isteksiz ve ilgisizliginin bu sekilde 6nlenebilecegini ileri siirmiislerdir. Bu yonde goriis bildiren
bir 6grenci “Danismanlar neye gore seciliyor? Goniillii olanlar yapsinlar. Bizim derslerden tutun,
sosyal konulara kadar her konuda ihtiyacimiz oluyor. Istemeyerek yapinca olmuyor
(13/2S/K/FE)” sézlerini kullanmustir. Ayrica, katilimcilara gére danismanlar birgok 6grencinin
geleceginde olduk¢a 6nemli rol oynayabilirler, dolayisiyla yetkin ve goniillii olmanin yani sira
danismanlar aldiklar bu gérevin sorumluluklarina da sahip ¢ikmalidirlar. Ornegin bir dgrenci
“Bu (danigmanlik) demek ki gdrevinin bir pargasi. Bize ‘6grencisiniz, bunun sorumluluklarini
almalisiniz’ diyorlar. Onlar da istemeseler de sorumluluklarini yerine getirmek zorundalar
(38/4S/K/MUH)” sézleriyle diisiincesini belirtmistir.

Bunula birlikte, danigsmanlarin akademik konular basta olmak iizere 6grencilerin liniversitede
karsilastig1 ¢esitli sorunlarla bas etmelerinde yardimci olmasi ve kendileriyle ilgilenerek destek
olmalar gerektigini belirten 6grenciler ilgili, destekleyici, saygili, empatik ve etkili iletisim
becerilerine sahip 6gretim elemanlarinin danigman olmasi gerektigini vurgulamiglardir. Bir
Ogrencinin asagida belirtilen ifadeleri katilimeilarin konuya yonelik genel goriislerine kapsayici
bir 6rnek olarak sunulabilir:

“Hocalarimiz miikemmel degil, herseyi bilemezler ama bizi dogru yere yonlendirmeliler. Yogun olduklarini da
biliyoruz. Ama en azindan birseyler yapmaya ¢alistiklarini, ilgilendiklerini bilmek énemli. Bizim ne
yasabilecegimizi anlamalari, saygi géstermeleri dnemli. Bizimle ya iletisim kurmuyorlar, kursalar da soguk,
ilgisiz, kaba olabiliyorlar. Kendinizi kotii hissediyorsunuz. Resmen béliimden soguduk. Ben sogudum, kendimi
buraya ait hissedemiyorum (30/3S/E/FE) .

Bu 6zelliklerin yani sira katilimeilar iiniversite 6grencilerinin gelisim 6zelliklerini bilen
danismanlarin 6grencilerinin ihtiyag ve beklentilerini daha iyi anlayabileceklerini, daha etkili
iletisim kurabileceklerini dile getirmislerdir. Ayrica dgrencilerin derslerine giren dgretim
iiyelerinden birisinin danigman olmasi gerektigini belirten katilimeilar, béylece danismanlarinin
daha kolay ulasilabilir olacaklarina, boliim ve meslekleriyle ilgili daha ¢ok bilgi sahibi
olacaklarina, kariyer hedefleri konusunda 6grencilere daha etkili yardim edebileceklerine
yonelik goriis belirtmislerdir.
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Ulasilabilirlik

Katilimcilardan iki tanesi hari¢ tiim katilimeilar siklikla danismanlarina ulagsmakta oldukca
sikint1 yasadiklarini belirtmis ve yasadiklar1 ulasilabilirlik sorununu ise danismanlarinin zaman
ayirmak istememelerine ve zaman ayiramamalarina baglamiglardir. Bazi katilimcilar
danismanlarinin, akademik danigsmanlik gérevini isteyerek yapmadiklarini, bunu bir yiik olarak
gordiiklerini ve zaman ayrimak istemediklerini belirtirken bazilar1 ise danismanlarinin bir¢ok
derse girme, idari gorevler, arastirma yapma, biirokratik isler gibi ¢ok fazla is yiikleri oldugunu,
dolayisiyla zaman ayiramadiklarini vurgulamislardir. Katilimeilar ayrica danigsmanlarinin zaman
ayirmama ya da ayiramama nedeniyle kendilerini arastirma gorevlilerine yonlendirdiklerini ileri
siirmiislerdir. Ayrica d6grenciler ihtiya¢ duyduklarinda asistanlarin yani sira kendilerine ilgili
davranan, destekleyen ve iletisime acgik gordiikleri 6gretim iiyelerine yoneldiklerini
belirtmislerdir. Ornegin bir dgrenci “Arastirmalari, kitaplari, bir siirii dersleri var. Bize zaman
ayiramiyorlar (1/1S/K/IIB)” sozleriyle goriisiinii belirtirken; baska bir 6grenci ise “Isleri hig
bitmiyor, anliyoruz. Dogent, Prof. olmalar1 gerekiyor, ama biz ne olacagiz? Bari belli bir saat
falan verseler (32/4S/E/E)” ifadesini kullanmigtir. Bununla birlikte iki 6grenci ise
danismanlariyla yiizyiize iletisim kuramamakla birlikte elektronik ortamlar araciligiyla
ulagabildiklerini belirtmislerdir.

Akademik Damismanhk Uygulamasina Yonelik Katihmcilarin Onerileri

Analiz sonucunda 6grencilerin akademik danigmanlik uygulamasinda gordiikleri eksiklikler ve
karsilastiklar1 sorunlar1 g6z 6niinde bulundurarak cesitli oneriler sunduklart belirlenmistir.
Ogrenciler 6ncelikle bu sistemin belirli ilke ve yonetmeliklere tabi olmasi gerektigini ve bu
stirecin denetlenmesinin énemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler danigsmanlarin rol ve
sorumluluklarinin net olarak belirtildigi kitap¢ik ya da kilavuz hazirlanmasinin hem danigsmanlar
icin yararli olacagint hem de kendilerinin hangi konularda ve kosullarda danigsmana
gideceklerinin netlik kazanacagini isaret etmislerdir. Bunun yani sira 6gretim elemanlarinin
akademik danisman olmasinda goniilliiliik esasinin olmasi gerektigini vurgulayarak, danigmanlik
yapacak 0gretim elemanlarina yonelik iletisim becerileri, 0grencilerin gelisimsel 6zellikleri vb.
konular1 iceren danismanlik egitimi ve seminerler verilmesini dnermislerdir. Ogrenciler ayrica
Ogretim yil1 sonunda 6grencilerin danismanlarini degerlendirebilecekleri formlar doldurmalari
gerektigini ve bu degerlendirme sonuglarina bagl olarak danigmanlarin tesekkiir belgesi vb.
uygulamalarla édiillendirilmelerinin 6nemini isaret etmislerdir. Belirtilen 6nerilerin yani sira
ogrenciler donem baslangici ve sonlarinda sinif toplantilar: diizenlenmesi, gériisme (rehberlik)
saatleri belirlenmesi ve simif i¢i etkilesimi artiric1 sosyal etkinlikler (kaynastirma) diizenlenmesi
gerektigi lizerinde de durmuslardir. Asagidaki ifadeler 6grencilerin danigmanlik sisteminin
gelistirilmesine yonelik sunduklari ¢esitli 6nerilere 6rnek olarak sunulabilir:

“Bazi ders hocalarimiz gibi ofis saati, rehberlik saati belirleyebilirler. Bize ayririlmis bir zaman olursa biz de
rahatga o saatlerde gidebiliriz. Hi¢ olmazsa yerlerinde bulabiliriz (3/1S/E/MUH) .

“Hocalarin neyi, ne zaman, nasil yapacagini yazan brogiir, kitap¢ik yapilabilir. Hocalar kontrol edilebilir
yapip yapmiyor mu, nasil yapiyor diye. Hocalar sene basi ve sonunda toplantilar yapabilir. Piknik falan
diizenleyebilirler, gecen sene biz istedik olmad. Birbirimizi tanwrdik (17/2S/K/IIB)”.

“Egitimler verilebilir danismanlara. Gelisim ozellikleri, iletisim. Ama tabi once goniillii olmalari gerekir.
Goniillii olan hocalar danisman olmali, yoksa ne kadar bilseler fark etmez (27/3S/IKIM) .
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“Alamini iyi bilen, gelismeleri takip edenler yapmali bu isi. Ben son sinifim, yonlendirilmeye ihtiyacim var,
ama artik danismanima gitmiyorum. Ciinkii bir sey yapmad simdiye kadar. Bize sorsalar, form falan
olusturup degerlendirsek, iyi yapanlara belge, para falan verilse. Danigmanlik ders gibi parali mi bilmiyorum.
Para verilebilir ders saati gibi. Belki o zaman daha ¢ok ilgilenirler (35/4S/E/FE)”.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, bir kamu tiniversitesinin gesitli fakiilteleri ve sinif diizeylerinde 6grenim
gormekte olan lisans 6grencilerinin hangi alanlarda akademik danigmanlarina ihtiyag duyduklari,
bu ihtiyaglarinin karsilanmasinda yasadiklar1 sorunlar, bu sorunlara yol agan etkenler ile ¢6ziim
Onerilerine yonelik goriiglerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Odak grup goriismeleri aracilifiyla
elde edilen verilerin analiz sonucunda, 6grencilerin goriisleri ‘akademik danigsmanlarin rol ve
sorumluluklarr’, ‘6grencilere yonelik olumsuz tutum ve davraniglar’, ‘ulasilabilirlik’ ve
‘katilimcilarin 6nerileri’ olarak isimlendirilen dort ana-kategori kapaminda ele alinmistir.

Calisma bulgulari, katilimcilarin biirokratik, egitsel, mesleki ve kisisel/sosyal konularda
danismanlarinin rehberligine ihtiya¢ duyduklarini, bu ihtiyaglart dogrultusunda danismanlarina
rol ve sorumluluklar yiiklediklerini, ancak danigmanlarmin bu rol ve sorumluluklarini yeterince
yerine getiremediklerini diisiindiiklerini ortaya koymustur. Benzer sekilde, konu {izerine yapilan
cesitli caligmalarda da 6grencilerin, tiniversitelerin kendilerine sunduklar1 hizmetler arasinda
bulunan akademik danigmanlik uygulamalarinin kalitesini diisiik buldugu ya da bu hizmetlerden
doyum saglayamadiklar1 bulgusuna ulastiklar1 gériilmektedir (Addus vd., 2007; Demir, 1995;
Ekinci ve Burgaz, 2007; Freeman, 2008; Ozyiirek vd., 2016; Sullivan-Vance, 2008; Steingass ve
Sykes, 2008). Capa-Aydin ve digerleri (2019) dgrenciler kadar akademik danigmanlarin da
sunulan hizmeti yeterli bulmadiklarini belirmekte ve bu durumun 6gretim elemant bagina diisen
ogrenci sayistyla ilgili olabilecegini ileri siirmektedirler. Ulkemizdeki devlet {iniversitelerinde
Ogretim {iyesi bagina diisen 6grenci sayisinin 54.25 oldugu ve 6gretim iiyelerinin 6gretim diginda
bilimsel arastirma yapma ve topluma hizmet gibi islevlerinin de oldugu (Giinay ve Giinay, 2017)
dikkate alindiginda bu bulgu kabul edilebilir gériinmektedir. Ogretim eleman basina diisen
Ogrenci sayisinin yiiksek olmasinin yani sira Capa-Aydin ve digerleri (2019), 6gretim
elemanlarinin akademik danismanlik konusunda yeterli egitim ve kurumsal destek alamiyor
olmalarinin da 6grencilerin bu hizmetleri yeterli bulmamalarina yol agabilecegini
belirtmektedirler.

Katilimeilarin tiimiiniin danigmanlarinin ders kayitlari, kayit yenileme, dersler ve igerikleri
hakkinda bilgilendirme vb. sorumluluklari i¢eren biirokratik rol ve sorumluluklari tizerinde
siklikla durduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin séz ettikleri bu rol ve sorumluluklar ilgili
alanyazin ve bircok {iniversitedeki akademik danigsmanlik uygulamalarinda da siklikla
karsilagilan ve akademik danismanlarin 6grencilerin kayitlarini yapmasi ve yenilemesi, derslerin
ve ders saatlerini belirlemesi, not durumlar1 gibi idari islerin takibiyle ilgili oldugu
goriilmektedir (Koser ve Mercanlioglu, 2010; Robins, 2012, Wilder, 1981). Bu kapsamda Drake
ve digerleri (2013), sadece dersler ve ders kayitlar1 hakkinda bilgi verme, iiniversite, fakiilte ve
boliimiin kurallarim 6grencilere iletme ve kurallarin igletilmesini saglama ve kayit yapma gibi
sorumluluklar1 yerine getiren akademik danismanlarin tanimlayici ya da bilgilendirici ve tasdik
edici (onaylayici) bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Ancak yine ilgili alanyazinda,
akademik danigmanligin 6grencilerin okul terkini 6nleme ve 6grenimlerine devam ederek
basarili bir sekilde mezun olmalarinda en 6nemli etkenlerden birisi olmasina ragmen sadece
ogrencilerin kaydin1 alma ve programlarini diizenlemeyle sinirli kalmasinin, bu hizmetin
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kiigtimsendiginin ya da dnemsizlestirildiginin bir isareti oldugu belirtilmektedir (Anderson,
Motto ve Bourdeaux, 2014; Campbell ve Nutt, 2008; Kuh vd., 2005; Tinto, 1993).

Bununla birlikte, daha 6nce s6z edildigi gibi 6grencilerin biirokratik konular disinda egitsel,
mesleki ve kisisel/sosyal konularda da danigmanlarinin rehberligine ihtiya¢ duyduklari
belirlenmistir. Ilgili alanyazinda da bu ¢alismanin bulgularina benzer sekilde akademik
danismanligin 6grencilerin akademik, sosyal, kisisel ve mesleki amaglar1 ve bu amaglarimni
gergeklestirmeleri siirecinde ortaya ¢ikan ya da ¢ikabilecek ihtiyaglarini belirleme, akademik,
mesleki ve kisisel/sosyal alanlarda gelisimlerine katki saglayacak bilgi saglama ve
yonlendirmeyi igermesi gerektigi iizerinde durulmaktadir (Kuhn vd., 2006; Mu ve Fosnacht,
2019). Robbins (2012) de etkili bir akademik danismanligin {iniversitenin programi, kurallari,
politikasi ve prosediirleri hakkinda bilgilendirmeyi igeren bilgilendirici (enformasyonel) boyut,
Ogrencilerle iletisim ve etkilesimin saglanarak onlar1 danigma siirecine katmayi isaret eden
iligkisel boyut ve danigmanin liniversitenin misyonu ve 6grencilerin gelisimsel 6zelliklerini
bilmesi ve onlarin kariyer gelisimlerine yardime1 olmayi igeren kavramsal boyut olmak iizere ti¢
boyutu igerdigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Kuhn ve digerleri (2006), akademik
danismanligin 6grencilerin gelisimine kurumsal bir destek saglamak amaciyla yapildigini ve
ogrencilerin akademik, sosyal, kisisel ve mesleki amaglarini belirleme ile bu alanlarda
gelisimlerine katki saglayacak bilgi saglama ve yonlendirmeyi igerdigini belirmektedirler.
Ayrica Kuhn ve digerleri, akademik danigmanligin yan1 sira yiiksekogretimde PDR
hizmetlerinin de d6grencilere sozii edilen alanlarda dnleyici ve gelisimsel nitelikte hizmetler
sunarak grencilerin iyilik hallerinin gelistirilmesine ve varolan sorunlariyla basetmelerine
destek olmas1 gerektigini belirtmektedir.

Bununla birlikte analiz sonucunda, 6grencilerin sozii edilen biirokratik, egitsel, mesleki ve
kisisel/sosyal ihtiyaclarinin sinif diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Birinci
siniflarin daha ¢ok akademik uyum ve {iniversiteye uyum ile meslek ve meslek alanlarini tanima
konusunda akademik danigmana ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Tinto (1987) da benzer
sekilde tiniversitenin degerleri ve kurallarini temsil eden dgretim elemanlarinin 6grencilerin
{iniversiteye uyumunda 6zel bir 5Sneme sahip oldugunu vurgulamaktadr. lgili alanyazinda da
belirdigi gibi akademik danismanlik uygulamasinda 6grenciler akranlar1 disinda bir yetiskin olan
ogretim elemaniyla sinif diginda iletisim ve etkilesim imkan1 bulmaktadirlar (Hunter ve White,
2004). Ogretim elemanlariyla sinif disinda iletisim ve etkilesimde bulunan &grencilerin
iiniversiteye uyumlari, akademik performanslari, tiniversite yasam doyumlari, 6grenimlerini
stirdiirme ve mezun olma egilimleri ile egitimsel ve kariyer hedeflerini belirlemelerinde bu
iletisim ve etkilesimin olumlu bir etkisi oldugu siklikla belirtilmektedir (Bernier vd., 2005;
Ekinci ve Burgaz, 2007; Lamport, 1993; Pascarella ve Terenzini, 2005; Steingass ve Sykes,
2008; Seving-Tuhanioglu ve Gizir, 2019; Uslu-Gtilsen, 2017; Wilder, 1981). Seving ve Gizir
(2014) tarafindan birinci sinif grencilerin iiniversiteye uyumlarini incelemek amaciyla yapilan
caligma sonucunda da benzer sekilde 6gretim elemanlarinin 6grencileriyle formal ya da informal
iligkilerinde destekleyici, ilgili ve yakin olmamalarmin dgrencilerin {iniversiteye uyumunu
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.

Ikinci siniflarin da benzer sekilde meslek ve meslek alanlarini tanimaya ihtiyag duyduklari
belirlenmistir. Bununla birlikte yine birinci ve ikinci sinif 6grenciler sinif i¢i ve/ya sinif disi
birliktelik olusturma ve sosyal etkinliklere yonlendirilme gibi konularda kisisel/sosyal rehberlik
hizmetine ihtiya¢ duyduklar1 gériilmiistiir. Ayrica ikinci, {iglincii ve dordiinci siiflarin se¢gmeli
dersler, yan dal ya da ¢ift ana dal, Erasmus vb. gibi olanaklar ve lisanstistii egitim ile mesleki
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alternatifler gibi egitsel konularinda yardim alma ihtiyaglart oldugu goriilmiistiir. Dordiincii sinif
Ogrencilerinin ise daha cok is olanaklar1 ve is se¢imi gibi mesleki rehberlik konusunda danisma
ihtiyac1 duyduklar1 goriilmektedir. Alanyazinda bu ¢aligma sonucunda elde edilen bulgulara
benzer sekilde birinci sinifa yeni gelen 6grencilerin dersler, programlar, hangi islemin nasil
yapilacagina yonelik prosediir vb. konularda daha bilgilendirici bir danigma siirecine ihtiyag
duyarken sonraki yillarda gelisimsel 6zellikleriyle paralel sekilde daha ¢ok gelecek ve kariyer
gelisimine katki saglayacak bir danigma siirecine ihtiya¢ duyduklari belirtilmektedir (Creamer,
2000; Dadonna ve Cooper, 2002; Kuhn vd., 2006; Smith, 2002). Bu ¢alismanin bulgular1 ve
ilgili alanyazin dikkate alindiginda tiniversitelerin akademik danigsmanlik hizmetlerini
ogrencilerin gelisimsel 6zellikleri ve buna bagli olarak degisen ihtiyaclar1 temelinde
sekillendirmelerinin 6nemi ve gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Bunlarin yani sira 6grenciler, danismanlarinin ilgisizlik, isteksizlik, tutarsizlik, soguk ve
mesafeli olma ve empati kuramama gibi bazi olumsuz tutum ve davraniglara sahip olduklarini
belirtmislerdir. Danigsmanlarinin kendilerine yonelik olumsuz tutum ve davraniglari kargisinda
ogrenciler, kendilerini engellenmis, kirgin, kizgin hissettiklerini ve aidiyet duygusu
gelistiremediklerini, uyum sorunlari yasadiklarimi ifade etmislerdir. Benzer sekilde Bernier ve
digerleri (2005), akademik danismanlarin bilgi, deneyim ve iiniversitedeki pozisyonu gibi
profesyonel 6zelliklerinden ¢cok empatik, samimi, saygili, diiriist, esnek, hosgoriilii ve ulasilabilir
olmak gibi kisisel 6zelliklerinin 6grenciler lizerinde daha etkili oldugunu belirmektedir.
Danigsmanlhigin deneyimli bir yetiskin ile bir geng arasindaki giivene dayali giliglii bir duygusal
iligki olarak (Sands, Parson ve Duane, 1991) tanimlanmasi dikkate alindiginda bulgu dikkate
deger goriinmektedir

Ayrica ilgili alanyazinda bir 6grenci ve 6gretim elemani arasinda olusan akademik, sosyal ve
kisisel her tiirlii etkilesimin ilgi, sempati, anlayis ve umursama igeren bir etkilesim olarak
algilandig1 ve ‘pedogojik ilgi’ olarak isimlendirildigi belirtilmektedir (Chickering, 1969;
Freeman, Anderman ve Jensen, 2007; Gizir, 2019; Meyers, 2009; Tinto, 1997). Bu kapsamda
pedagojik olarak ilgili bir 6gretim elemaninin 6grencilere akademik konularda yol gdstermesi ve
destekleyici olmasinin yani sira saygili, 6grencilerin ihtiyaglarina duyarli, sevecen, siklikla
geribildirim veren, canayakin, hosgoriilii, 6grencilerini tantyan ve ulagilabilir olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ogretim elemanlarinin bu ydnde pedagojik ilgi gdstermesi grencilerin
akademik performanslari, iiniversite yasamindan doyum saglamalari, tiniversiteye aidiyet
hissetmeleri, entellektiiel ve kisisel gelisimleri, kariyer hedefleri, iniversiteye uyumlar1 ve
ogrenimlerine devam etmeleri iizerinde olumlu etki gostermektedir (Booker, 2008; Chickering
ve Reisser, 1993; Hoffman, 2014; Kuhn vd., 2006; Lamport, 1993; Seving ve Gizir, 2014; 2019;
Uslu-Giilsen, 2017). Bu kapsamda ayrica 6grencinin ailesi diginda bir yetiskinle etkilesiminin
Onemine vurgu yapilmakta ve akademik danigsmanlarin 6grencilerle bu tiir etkilesimlerinin
ogrencilerin liniversiteye aidiyetlerini artirdigini ve okulu terk etme niyetlerini azalttig1
belirtilmektedir (Clark, 2005; Uslu-Giilsen, 2017). Bu kapsamda katilimcilarin akademik
danismanlarinin ilgili, saygil, duyarl, etkili iletisim becerilerine ve empatik anlayisa sahip
olmalar1 yoniindeki beklentileri kabul edilebilir bir bulgu olarak goriilmektedir.

Bunun yani sira bu ¢alismada, danigsmanlari zaman ayirmak istemedigi ya da ayiramadiklari igin
onlara ulasmakta zorluk yasayan 6grencilerin, kendilerine ilgili davranan diger 6gretim
elemanlari, sinif temsilcileri, asistanlar gibi alternatif danigma kaynaklari olusturduklar: ve bu
sekilde danisma ihtiyaglarini karsilamaya calistiklar: belirlenmistir. Wilder (1981) akademik
danismanlik iizerine yapilan arastirmalar1 incelemis oldugu ¢alismasinda, bu uygulamalarda
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siklikla karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin kaynaklarini 6grencilerin danigmanlarina
ulasamamalari, danigmanlarin bu gérevin 6nemini anlamamis olmalari, danigman bagina diisen
ogrenci sayisinin fazla olmasi, danigmanlarin yeterli egitim almamis olmalar1 ya da bilgilerinin
giincellenmemesi ve akademik danigmanligin kurumsal bir uygulama oldugunun anlagilmamig
olmasi seklinde siralamaktadir. Wilder ayrica tiniversitelerde danigmanligin 6gretim iiyelerinin
gorevlerinin bir parcasi olarak goriilmekten ¢cok diger gorevleri lizerine eklenmis bir is yiiki
olarak goriildiiglinii ve 6gretim tiyelerinin agik¢a bu durumdan hoslanmadiklarini ifade
ettiklerini belirterek, danismanligin herkesin yapacagi bir is olmadigini ve akademik
danigmanlarin 6zenle segilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Danigsmanlariyla yasadiklart sorunlar dogrultusunda 6grenciler, akademik danigmanlarin yetkin,
sorumluluk sahibi, ilgili, 6grencilerin gelisim 6zelliklerini bilen ve etkili iletisim becerilerine
sahip, goniillii olarak bu gdrevi listelenen kisiler olmasi gerektigi konusuna vurguda
bulunmuslardir. Ayrica 6grenciler, danigmanlik hizmetinin belirli ilke ve yonetmeliklerle
belirlenmesini, bu kapsamda danigsmanlarin rol ve sorumluluklart ile siirecin net bir sekilde ifade
edildigi kitapeik ya da kilavuz hazirlanmasini, sinif toplantilar1 yapilmasini ya da rehberlik saati
belirlenmesini ve goniillii olarak bu gorevi iistlenen 6gretim elemanlarina iletisim becerileri,
ogrencilerin gelisimsel 6zellikleri vb. konularda egitim ve seminerler verilmesini 6nermislerdir.
Bununla birlikte 6grenciler, danismanlik siirecinin iiniversite yonetimlerince denetlenmesi
gerektigini, 6grencilerin ise hizmeti alan kisiler olarak danismanlarini degerlendirebilecekleri ve
bu degerledirme sonucunda olumlu geribildirim alan danigmanlarin 6dillendirilmesinin dnemli
oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢aligmada katilimcilar danismanlarin sadece bireysel olarak
degerlendirilmeleri lizerinde dururken, Robins (2012) ise hem danismanlarin bireysel olarak
degerendirilmesi gerektigini hem de bir {iniversitede uygulanan danismanlik sisteminin genel
olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira ilgili alanyazinda bir
Ogretme-6grenme yontemi olarak algilanan akademik danismanligin iiniversite genelinde 6nemi
ve degerini vurgulamaya ve akademik danigmanlari motive etmeye yonelik uygulamalarin
gerekliligi lizerinde durulmaktadir (Kuh vd., 2005; Steingass ve Sykes, 2008). Ayrica ilgili
alanyazinda, katilimcilarin da 6nerdigi gibi, akademik danismanlarin dgretim yil1 baginda ve
zaman zaman y1l i¢erisinde gelisim ve 6grenme kuramlari, tiniversitenin misyon, program ve
prosediirleri ile 6grenci bilgi sistemlerinin kullanimi vb. konularda egitim almalar1 gerektigini
belirtilmektedir (Brown, 2008; Robbins, 2012). Bunun yan1 sira Robins (2012), danigmanlarin
ogrencilerin genel olarak bilgilendirilmesi gereken konularda 6gretim y1l1 bas1 ve belirli
zamanlarda genel toplantilar yapilmas1 gerektigine ve yine ayni amagla elektronik ortamlarin
kullanilabilecegine vurgu yaparken, kisisel ve mesleki konularda ise daha 6nceden belirlenmis
saatlerde yiizyiize danigmanlik yapabilecegini ifade etmektedir.

Bu ¢alismanin bulgular ve ilgili alanyazin genel olarak incelendiginde, {iniversitelerin
ogrencilerinin profesyonel gelisimlerini saglayarak mezun olmalar1 ve sonrasinda is ve 6zel
yasamlarinda basarili olmalarini saglayacak siiregleri isletebilmeleri igin bu orgiitlerin tiim
paydaslarinin akademik danigsmanlik uygulamasinin bir ek ya da destekleyici hizmet olmaktan
¢ok egitim-6gretim siirecinin stratejik bir pargasi oldugu yaklagimini benimsemeleri gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda birer egitim orgiitii olarak iiniversitelerin misyonuyla
iliskilendirilmis ve tiim paydaslar tarafindan tizerinde uzlasi saglanmis kapsayici ve genis
katilimli program ya da uygulamalarin yiiriirliige konmasi gerekmektedir. Universiteleri
olusturan biitlin unsurlarin ortak sorumlulugu olarak algilanmasi gereken akademik danigmanlik
uygulamasi kapsaminda, katilimcilarin da 6nerdigi gibi etkili danigsmanlik yapilabilmesi i¢in
liniversite yonetimlerinin 6gretim elemanlarini giidiileyecek orgiitsel siiregleri isletmelerinin
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yani sira 6gretim elemani yetistirme siireci ve sonrasinda iletisim ve empati becerisi, gelisim ve
ogrenme psikolojisi, zaman ydnetimi, bilgi sistemlerinin etkili kullanilmas1 vb. konularda
egitimler verilmesi 6nerilmektedir. Ogretim elemanlarinin bilgi, beceri ya da farkindaliklarini
artiracak bu egitim konularmin, danigmanlar ve akademik danismanlik uygulamasinin iiniversite
genelinde degerlendirilmesi sonucunda belirlenmesi ve gesitlenmesi ayrica onem tagimaktadir.
Dolayisiyla, akademik danigmanlik uygulamasinin {iniversitenin ¢esitli paydaslarinin goriislerini
kapsayacak sekilde periyodik olarak degerlendirilmesi 6nemle iizerinde durulmasi gereken
konulardandir.

Baska bir acidan ele alindiginda ise Magolda ve King (2008), tiniversite 6grencilerinin akademik
danigmanlarla paylastiklari konularin zaman zaman psikolojik temelli olabildigini ve bu
durumda 6grencilerin tiniversitelerde yer alan psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerine
yonlendirildiklerini ifade etmektedirler. Dolayisiyla akademik danismanlik programlart ile
tiniversite PDR merkezleri birbirlerinin paydaslarina haline gelmekte ve zor zamanlarinda
ogrencilere destek olmak adina isbirligi iginde olmaktadirlar. Bu noktada Gizir (2015), giiniimiiz
ogrenci profili kapsaminda Tiirkiye’deki tiniversitelerinin olanaklarinin gelistirilmesinin
gerekliligi tizerinde durmakta ve iiniversitelerde PDR birimlerinin yani sira kariyer birimi,
akademik gelisim birimi, krize miidahale birimi vb. kurumsal yapilanmalarinin olusturulmasi
gerekliligine isaret etmektedir. Dolayisiyla bu tiir kurumsal yapilarin olusturulmas: ile akademik
danismanlarin 6grencilerin farkli beklenti ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik 6nemli bir sevk
ve destek sistemi agina ulagmalari saglanmig olacaktir.

Sonug olarak, lilkemizde hala gecerli ve yaygin olarak kullanilan geleneksel ve tanimlayici
(bilgilendirici, malumat verici) akademik danigmanlik modelinin (Ekinci ve Burgaz, 2007;
Késer ve Mercanlioglu, 2010; Ozyiirek vd., 2016) yanisira iiniversite 6grencilerinin akademik,
kisisel/sosyal ve kariyer gelisimlerine de destek saglayacak rehberlik etkinliklerini iceren
gelisimsel modellere (Christian ve Sprinkle, 2013; Grites, 2013; Hagen ve Jordan, 2008) uygun
akademik danigmanlik uygulamalarinin gelistirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, proaktif danigmanlik modeli (Walters, 2016) cercevesinde dgrencilerin iiniversite
yasamindaki kritik donemlerde (liniversiteye uyum, yetigkilige gecis, sosyal beceri gelisimi,
mezuniyet kaygisi vb.) psiko-sosyal destek almasini kolaylastirmak adina akademik
danismanlarin yonlendirme yapabilecekleri iiniversite i¢i sosyal destek sistemlerinin (psikolojik
danigma merkezi, 6grenme-6gretme merkezi, kariyer merkezi vb.) olusturulmasi ya da
gelistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktada tiniversite yonetimlerinin akademik
danismanlik uygulamalarini gelistirmeye yonelik 6rgiitsel stirecleri etkin bir sekilde yiiriitmeleri,
diizenli 6l¢me-degerlendirme faaliyetleri kapsaminda akademik danigmanlik uygulamalarini
siirekli giincellemeleri, akademik danigsmanlarin se¢imi ve motivasyonlarnin artirilmasi
konusunda ¢esitli mekanizmalar olusturmalar1 bir zorunluluk olarak gériinmektedir. Bu sayede
iiniversitelerin en 6énemli islevlerinden biri olan egitim-0gretim faaliyetlerinin islevselligine
biiyiik katki saglanacagi dngoriilmektedir.

Bu ¢alismanin verileri, bir kamu iiniversitesinin lisans 6grencileriyle gerceklestirilen odak grup
gorlismeleri aracilifiyla elde edilmistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmanin bulgularinin farkli akademik
danigmanlik programlari yiiriiten kamu ya da vakif tiniversitelerine genellenmesinde dikkat
edilmelidir. Gelecekte, benzer nitelikte akademik danismanlik uygulamalar: yiiriiten
iiniversiteleri kapsayan ve genis 6rneklem gruplari igeren karsilastirmali ¢aligmalar
gerceklestirilebilir. Yine, akademik danismanlik uygulamalarinda yer alan ¢esitli paydaslarin
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(yoneticiler, akademik danigmanlar, lisansiistii 6grencileri ve meslek yiiksekokulu 6grencileri
vb.) bakis agilarinin birlikte ele alinmasina olanak saglayan farkli ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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Summary

Purpose and Significance. Changing demographic characteristics with the changing
expectations and needs of today’s undergraduate students leads university administrators and
researchers to evaluate the effectiveness of advising, and make some fundamental changes in
advising systems or programs implemented in universities (Cook, 2009; Johnson, 1989).
Especially with recognizing the critical role of academic advising on students’ academic,
professional, and personal development, a comprehensive literature on academic advising has
been appeared (Campbell & Nutt, 2008; Capa-Aydin, Yerin-Giineri, Eret, & Barut¢u Yildirim,
2019; Lowenstein, 2005; Young-Jones, Burt, Dixon, & Hawthorne, 2013). In the literature,
academic advising is regarded as a collaborative process in which advisors, counselors and
administrators assist students in succeeding their educational and personal goals. Campbell and
Nutt (2008) stated that academic advising must be viewed as a learning process focusing on
outcomes for student learning, not as a teaching process focusing on information or inputs in
order to support student success. Moreover, it is also mentioned that academic advising have
three main components, namely informational, relational, and conceptual (Robbins, 2012). The
first component is related with the giving information on institutional policies, procedures, rules
and programs to the students, while the second component focusing on interpersonal skills
between advisors and students. The last one includes the knowledge and skills that advisors
supposed to have in order to support students in their academic careers. The knowledge and
skills that advisors need to know are the developmental theories, student learning, and the
institutional mission. It is also mentioned that these three components are important for effective
advisor training (Robbins, 2012). In addition, the theoretical approaches employed in academic
advising is based on the mission of the each university. For example, advisor is seen as an
authority who informs the students about course selection, and scheduling of courses for the
prescriptive approach, while advisors interact with students by perceiving them as individuals
and support their academic, professional, and personal development for the developmental
approach (Crookston, 2009; Capa-Aydin et al., 2019).

Although related research and universities signify the special role of academic advising in
students’ lives, research focusing on changing student profile, needs, expectations and problems
indicated that services delivered to undergraduates by means of academic advising have been
providing through traditional methods, and undergraduates could not get and/or benefit from
these services effectively (Addus, Chen, & Khan, 2007; Capa-Aydin et al., 2019; Freeman,
2008; Ozyiirek, Arikan, & Sahin, 2016; Sullivan-Vance, 2008; Steingass & Sykes, 2008). With
the recognition of the changing nature and increasing expectations of undergraduates from
current academic advising systems or programs, this study aims at identifying the most common
areas that students need to receive academic advising, the issues or problems that students have
been confronted through the advising process, and their suggestions to improve the quality of
academic advising system delivered from the views of undergraduates. With this aim, a state
university was selected as a case considering the unique characteristics of each universities with
respect the quality and quantity of human resources, the mission of the university, academic,
social and cultural conditions, the profile of the students, and the number of students attended
(Raskin, 1979).

Methodology. A qualitative research design was used to identify the most common areas or
subjects that students need to receive academic advising, the issues or problems that students
have been confronted through the advising process, and their suggestions to improve the quality
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of academic advising system delivered form the perspectives of undergraduates. The qualitative
research design in education gives opportunity to the researchers for exploring and
understanding systematically the situated nature of life in an educational environment from the
first-hand perspectives of particular members (Bogdan & Biklen, 1998; Putney & Green, 1999).
Additionally, among other data collection methods in qualitative research, focus group interview
was preferred in this study, because focus groups mainly concern the evaluation of programs,
curriculums, needs and expectations, and diagnosing the possible or existing for problems with a
service or program (William & Katz, 2001). The study was carried out with 40 volunteer
undergraduates attending various faculties and departments at main campus of a state university.
Out of 40 undergraduates, 22 were female and 18 were male, and the age range of the study
group was changed between 18 to 24 years-old. Each group was composed of 10 undergraduates
considering their age, gender, grade level, and faculties. In order to collect the data, a semi-
structured interview guide including 13 open-ended questions was developed by the researchers
through the expert opinions and a pilot study carried out with a focus group composed of six
participants. The data was analyzed through content analysis.

Results. At the end of the analysis, it was observed that the views of undergraduates on
academic advising could be examined under four main categories, namely ‘the role and the
responsibilities of academic advisors’, ‘attitude and behaviors toward students’, ‘accessibility’,
and ‘suggestions of participants’. The results indicated that the participants commonly need to
receive bureaucratic, educational, vocational/career, and personal/social advising, and defined
advisors’ roles and responsibilities considering their advising needs. It was also found that their
advising needs and expectations were varied on their grade levels. For example, it was observed
that the advising needs and expectations of students evolved from more bureaucratic ones
including being informed about course selection, scheduling of courses, rules and procedures of
the university as first and second year students to more developmental, educational and career
related needs and expectations as seniors. Moreover, students complained about their advisors’
some negative attitudes and behaviors towards them, such as unwillingness, inconsistency,
dismissiveness, and indifference. Students also mentioned that they feel themselves as resentful,
angry, frustrated, and they couldn’t develop a sense of belonging and have some university
adjustment problems when they encounter such attitudes and behaviors of advisors. In addition,
students stated that their advisors are not readily accessible to them because of advisors’
unwillingness to allocate time to advising or their workload. Finally, in order to improve the
quality of academic advising system, students made some suggestions, such as advisor training
(e.g., effective communications skills, developmental characteristics of university students and
advising system implemented in the university); scheduling the advising program, and
periodically evaluating the advisors’ performances and the effectiveness of the advising
systemas a whole.

Discussion and Conclusion. Research findings demonstrated that undergraduates need to
receive bureaucratic, educational, vocational/career, and personal/social advising to succeed
academically, professionally and socially, and they have disappointments in the quality of
advising that they receive as commonly emphasized in the related literature (Bernier, Larose, &
Soucy, 2005; Capa-Aydin et al., 2019; Drake, Jordan, & Miller, 2013; Koser & Mercanlioglu,
2010; Robins, 2012, Wilder, 1981). The results also revealed that students give importance to
the advisors’ positive attitudes and behaviors that make them feel valuable and provide a sense
of belonging as pointed out in the related literature (Freeman, Anderman, & Jensen, 2007,
Bernier, Larose, & Soucy, 2005; Gizir, 2019; Uslu-Giilsen, 2017). The literature on the
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relationship between the student and faculty/advisor showed that a positive relationship between
the student and advisor enables the development of positive attitudes toward learning and also
toward the university (Booker, 2008; Chickering & Reisser, 1993; Gizir, 2019; Hoffman, 2014;
Kuhn, Gordon, & Webber, 2006; Lamport, 1993; Seving & Gizir, 2014; Uslu-Giilsen, 2017).
The participants also complained that their advisors were not readily acessible to them. In the
literature, the acessiblity and availability issues have been related to the facts that advisors do
not comprehend the importance to the academic advising function; advisors having not adequate
training on their role and responsibilities; and the workload of advisors (Bernier et al., 2005;
Wilder, 1981). In addition, the participants suggested that advisors should be qualified,
responsible, voluntary and they should be trained about effective communication skills and
know students’ developmental characteristics. They also emphasized on scheduling advising,
using social media effectively as a means of advising; evaluating, assesing and inspecting
periodically advising process and advisors, and awarding effective advisors by university
administration to motivate them. The suggesions of the participants seems to be almost the same
as mentioned solutions and sugessions offered in the literature (Brown, 2008; Kuh et al., 2005;
Robins, 2012; Steingass & Sykes, 2008). It can be concluded that academic advising system
should be seen as a shared responsibility among all staff in the university and also as a main or
strategic part of higher education process rather than a supportive or additional service to
improve only the quality of advising processes in universitites.
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Oz. Bu calismanin amact simf dgretmeninin degismesinin ilkokul 6grencilerini nasil
etkiledigini tespit etmektir. Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji;
verilerin toplanip iglenmesi igin yar1 yapilandirilmig gériisme ve igerik analizi teknikleri
kullanilmigtir. 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul’da bir devlet ilkokulunda
yiriitilen ¢aligmada, c¢aligma grubunun belirlenmesi i¢in amagli 6rnekleme
yontemlerinden &l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Toplanan veriler igerik analizi
ile analiz edilmis; ilkokul ogrencilerinin simf Ogretmenlerinin degismesine yonelik
diislinceleri tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Ogrencilerin Ggretmen
degisikligine bagli olarak iiziintii duyduklari, okula yeniden baslamis gibi hissettikleri;
kullandiklar1 metaforlarin ise degisimi ve tiikkenmeyi vurguladigi belirlenmistir. Ayrica
siif 6gretmeni degisikliginin 6grencilerin dgretmen algisini da olumsuz yonde etkiledigi
gorillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sinif 6gretmenligi, sinif 6gretmeni degisimi, ticretli ve sdzlesmeli
ogretmenlik

Abstract. The aim of this study is to determine how the changing of the primary school
teacher affects the students. Method of research is qualitative research. Semi-structured
interview and content analysis techniques were used for data collection and processing.
The study conducted in a public primary school in Istanbul in the academic year of 2017-
2018. To determine the study group criterion sampling technique that is among the
purposeful sampling methods was used. The collected data were evaluated by content
analysis and the thoughts of the students about the changing of primary school teachers
were identified. As a result of the analyzes, the students feel sad due to the changing of
teachers and feel like they have started school again. The metaphors they use are
emphasized to change and depletion. In addition, it has been observed that the changing
of primary school teacher has a negative effect on students' perception of teachers.
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Giris

Yasamimizin biitiin evrelerinde yaygin bir sekilde kullanilan ve uygulanan egitim, insanin sosyal
bilinci igerisinde (Dewey, 2014) formal veya informal olarak gerceklesmekle birlikte (Erol ve
Erol, 2018), toplumun varligin1 siirdiirmesine katkida bulunan toplumsal birikimi bireylere
aktarma konusunda da en dnemli kurumlardan birisidir (Orhan ve Dagci, 2015). Egitim,
toplumsal hedefler dogrultusunda ve bireylerin, kendi potansiyellerine dayali olarak
davranislarini degistirme yoluyla onlarin gelisimine katkida bulunma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Simsek, 2017). Bu siire¢ ailede baglamakta; okulda sistemli bir sekilde devam
etmektedir. Okul kurumunda, ¢ocuga yasam i¢in gerekli temel bilgi ve becerilerin yani sira,
sosyal bir kimlik kazandirmak, yaraticilig1 ve iiretkenligi desteklemek de amaglamaktadir
(Guimiiseli, 2004; Yavuzer, 2012). Bu noktada kisiligin sekillendigi ve sonraki egitim
kademelerine temel olusturdugu i¢in ilkokul donemi son derece 6nemlidir. Bu 6neme binaen
ilkokul doneminde egitim sisteminin bilesenleri tespit edilmeli ve kontrol altina alinmalidir.

Egitim sistemlerinin kuskusuz en temel {i¢ bileseni 6gretmen, 6grenci ve velidir. Egitimin
basarili nesiller yetistirmesi bu ii¢ bilesenin kesintisiz isbirligi ve uyumuna baglidir. Carneiro’da
(2008) okul ve ailenin, ¢ocugun gelistirilmesinde en ¢ok isbirligi yapmasi gereken, en 6nemli
etkiye sahip iki kurum oldugunu belirtmistir. Ayrica egitim/dgretim yaklagimlarinin hemen
hemen tamaminda egitimde basarinin 6gretmen-6grenci iliskisine dayandigi vurgulanmaktadir
(Y1lmaz ve Tosun, 2013; Nurmi, 2012). Maulana, Opdenakker ve Bosker (2016) da 6grencilerin
motivasyonunu artirmak i¢in, 6grenmenin merkezi durumunda bulunan 6gretmenlere
odaklanmak gerektigini belirtmiglerdir. Ciinkii 6grencilerin akademik basari, motivasyon ve
tutumlar iizerinde 6nemli etkilerinden birisi 6grenciler tarafindan algilanan 6gretmen
ozellikleridir (Telli, Brok ve Cakiroglu, 2008). Ozellikle ilkokul kademesinde gretmen-dgrenci
iligkisinin, 6grencinin akademik basarisi, okula uyumu ve gelisimi iizerindeki etkisi diger tim
bilesenlerden daha 6nemlidir. Bu noktada 6gretmen ile 6grenci arasindaki duygusal ve sosyal
baglarm kurulmasi i¢in uzun siireli birlikteliklerin saglanmasi gerekmektedir.

Ogrenme evrensel bir ugrastir: Anne ¢ocuga, biiyiikler kiiciiklere, dgretmenler dgrencilere
stirekli olarak bir seyler 6gretme gayretindedir. Ancak etkili 6grenme icin dgreten ve dgrenen
arasinda etkili bir duygusal bagin da kurulmasi gerekir (Cetin, 2001). Ozellikle ilkokulda,
aileden sonra ¢ocugun en ¢ok zaman gegirdigi, en 6nemli kisinin 6gretmen oldugu dikkate
alindiginda, 6grencilerle 6gretmenleri arasindaki bagin dnemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir
(Aykag, 2012). Alanyazin (Altan, 2014; Bahar Giiner, Tunca, Alkin Sahin ve Oguz, 2015)
incelendiginde, 6gretmen-6grenci iliskisinin akademik ve sosyal gelisim agisindan en etkili
oldugu 6gretim kademesinin ilkokul oldugu; diger bir deyisle bu diizeyindeki en 6nemli egitim
sistemi bileseninin simif 6gretmeni oldugu goriilmektedir. Ornegin Altuner ve Basaran (2017)
yapmis olduklar1 ¢alismada ilkokul dgrencilerinin sinif 6gretmenlerini anne-babasi gibi
gordiikleri; sinif 6gretmenini her agidan 6rnek aldiklari; onlara son derece giivendikleri ve onlara
duygusal olarak gii¢lii bir sekilde baglandiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Ulkemizdeki ilkokullarda mevcut 6gretmen istihdaminin bir sonucu olarak kadrolu, szlesmeli
ve ticretli olmak {izere gesitli statiilerde dgretmenler gorev yapmaktadir. Ozellikle iicretli
ogretmenlik, o anki ihtiyaci karsilamak tizere istihdam edilen, ihtiya¢ kalkinca gorevi birakmak
zorunda kalan, 6zliik hakki ve sorumluluklar bakimindan kadrolu ve s6zlesmeli 6gretmenlerden
oldukga fakli bir 6gretmenlik statiisiidiir. Bu statiiniin dogal bir sonucu olarak {icretli
ogretmenlik yapan dgretmenler siirekli degismektedir. Ucretli gretmenlik yapan bir 6gretmen
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kadrolu veya sozlesmeli olarak baska yere atandiginda veya daha iyi olanaklar saglayan bir is
buldugunda gorevi birakmakta ve bu siniflardaki dersleri bagka iicretli 6gretmenler yiiriitmeye
baglamaktadir. Bu durumda ilkokul boyunca hatta bir egitim-6gretim y1l1 i¢erisinde bile
Ogrencilerin birden fazla kere sinif 6gretmeni degisebilmektedir. Bu durum, 6grenci sinif
Ogretmeni arasindaki duygusal bagi koparmakta; 6grencilerin akademik basarilarinin diismesine
yol acabilmektedir. Zira pedagoglar, 6gretmen degisiminden en ¢ok ilkokullardaki 6grencilerin
olumsuz etkilendigini belirtmektedir. Bu durum nedeni 6gretmenlerin 6grencilere davraniglari ve
egitim tarzlarinin birbirinden farkli olmasindan; ¢ocuklarin ilk gelen 6gretmenin sistemine
alismigken, yeni gelenin sistemine uymada giicliik yasamasindan ve 6grencilerin eski sinif
ogretmenlerine duygusal olarak baglanmasindan kaynaklanmaktadir (Oszavli ve Ozberk, 2010).

Alan yazin incelendiginde 6grencilerin 6gretmenlerine yonelik diislinceleri, 6gretmenleri
algilama diizeyleri ve metaforik algilari {izerine bircok arastirma yapildigi goriilmektedir (Balcz,
1999; Cerit, 2008 a; Celikten, 2006; De Guerrero ve Villamil, 2002; Ekiz ve Kogyigit, 2013;
Kalyoncu, 2012; Kiral, 2015; Kiral, Kiral ve Basdag, 2013; Saban, 2004; Saban, Kogbeker ve
Saban, 2006). Ancak 6gretmenleri degisen ilkokul 6grencilerine yonelik alan yazinda sinirl
sayida (Oszavl ve Ozberk, 2010) calisma bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili yapilmis calismalar
konunun 6nemi dikkate alindiginda yetersizdir. Bu ¢alisma ilkokul siirecinde veya donem iginde
sinif 6gretmeni degisimin 6grenciler {izerindeki etkilerini aragtiran 6ncii nitel ¢calismalardan biri
olmasi sebebiyle 6nemlidir. Bu nedenle siirekli 6gretmen degisimine iliskin ilkokul
ogrencilerinin gortiglerinin alinmasi ve bu duruma iliskin algilarinin belirlenmesi, bu konuda
Ogrencilerin yagadiklar1 zorluklar1 belirlemede, 6grencilerin basarisizliklarinin altinda yatan
sebepleri belirlemede, 6grencilerin soruna iligkin algilarinin belirlenmesinde, yasanilan
problemlere ¢6ziim yollar iiretilmesine ve temel egitimde kadrolu 6gretmen atanmasindaki
sorunlara 151k tutacagi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmada 6gretmenleri degisen ilkokul
Ogrencilerinin bu duruma iliskin diisiincelerini ve bu durumu nasil anlamlandirdiklarini ortaya
koymak amag¢lanmistir. Bu temel amag ¢ergevesinde asagidaki alt amaglara cevaplar aranmugtir.

e  Smif 6gretmeni degisen ilkokul 6grencilerinin bu degisime iliskin duygusal tepkileri
nasildir?

e Ilkokul dgrencileri simf gretmeni degisimini nasil anlamlandirmaktadirlar?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji; verilerin toplanip islenmesi i¢in yar1
yapilandirilmis goriisme ve igerik analizi teknikleri kullanilmigtir. Nitel arastirmalar sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilan, sosyal fenomenleri, insan davraniglarini1 ve bu davranislarin
nedenlerini detayl olarak tespit etmeyi amaclayan ve genelleme kaygis1 glitmeyen arastirmalar
olarak tanimlanmaktadir (Giiler, Halicioglu ve Taskin, 2015). Fenomenoloji ise insanlarin
cevreleri ile olan etkilesimleri sonucu yasamis olduklar1 deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini
arastiran nitel bir aragtirma yaklagimidir (Sart, 2015). Bu acidan fenomenolojik arastirmalar
insanlarin farkinda oldugu ancak konu hakkinda derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadig1 olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Fenomenoljik arastirmalarin
birgok tiirli bulunmaktadir. Bu aragtirma betimleyici fenomenolojik arastirma kapsaminda
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yiriitiilmistiir. Betimleyici fenomenolojik arastirma da temel amag insanlarin algi ve
deneyimlerini belirlemek; insanlarin yagsam deneyimlerine iligkin bakis acisin1 anlamak ve
onlarin hayatin1 anlamlandiran seyleri tespit etmektir (Ersoy, 2016; Johnson ve Christensen,
2014). Bu arastirmada fenomenoloji deseninin kullanilmasinin nedeni, arastirmada sinif
ogretmenleri degisen ilkokul 6grencilerinin bu deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina
odaklanilmasidir.

Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligsma evrenini Istanbul Esenyurt ilgesinde ilkokul 4. smifta okuyan ve 1., 2., 3.
ve 4. siniflarda sinif 6gretmenleri ikiden fazla kere degisen 4. sinif 6grencileri olusturmaktadir.
Bu gruptan goniilliiliik esasina gore ve ailelerinden izin alinan 5 kiz, 5 erkek toplam 10 6grenci
secilmis ve bu 6grencilerle ile ¢aligmalar yiriitiilmiistiir. Calisma grubunun belirlenmesi i¢in,
amacli 6rnekleme tiirlerinden dlgiit drnekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit 5rneklemede
orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulmasi s6z konusudur (Merriam, 2015). Calisma grubu belirlenirken
kullanilan 6lgiit “1. siniftan 4. sinifa kadar en az iki kere simif 6gretmeni degisen ilkokul 4. sinif
ogrencisi olmak” seklinde belirlenmistir. Asagida Tablo 1’de arastirmanin katilimcilarina iliskin
demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 1.

Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katiimai Kod Yas1 Cinsiyeti Ogrenim Gordiigii Simf Diizeyi
Ogrenci-M OE-1 10 Erkek 4. Sinif (Ilkokul)
Ogrenci-O OE-2 9 Erkek 4. Sinif (flkokul)
Ogrenci-N OK-1 9 Kiz 4. Sinif (lkokul)
Ogrenci-A OE-3 9 Erkek 4. Sinif (lkokul)
Ogrenci-Y OK-2 10 Kiz 4. Sinif (flkokul)
Ogrenci-C OK-3 11 Kiz 4. Sinif (flkokul)
Ogrenci-T OK-4 10 Kiz 4. Sinif (flkokul)
Ogrenci-B OK-5 10 Kiz 4. Sinif (ilkokul)
Ogrenci-i OE-4 9 Erkek 4. Sinif (lkokul)
Ogrenci-F OE-5 9 Erkek 4. Sinif (flkokul)
Veli (Smif Annesi) V-1 39 Kadin Lise Mezunu

Okul Miidiirii OM-1 48 Erkek Universite Mezunu (Sinif Ogretmenligi)

Tablo 1.’de arastirmanin katilimcilarina iliskin demografik bilgiler (yas, cinsiyet, dgrenim
durumu, simif) verilmistir. Ogrenci-M, Ogrenci-T vb. arastirmaya katilan égrencinin isminin bas
harfini gostermektedir. Katilimcilarin kimliklerini gizli tutma adina her bir katilimerya kod
verilmis, arastirmanin bulgularinda o kodlarla bire bir atiflar kullanilmistir. “OK” kiz 6grenci,
“OE” ise erkek 6grenci anlamina gelmektedir. Ornegin; “OK-3" ilkokulda 6grenim goren kiz
dgrenciyi ve 3. katilimceiy1, “OE-4" ise erkek dgrenciyi ve 4. katilimeryr temsil etmektedir.
Ayrica aragtirmaya bir velide (arastirmanin katilimeilarini olusturan siifin sinif annesi) dahil
edilmigtir. Katilimer veli aragtirmanin bulgularinda ve sonug boliimiinde V-1 kodu ile Katilimei
okul mudiiri ise OM-1 kodu ile temsil edilmistir.

Arastirma Istanbul’da diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin ¢ocuklarmin gittigi bir devlet
ilkokulunda yapilmustir. flkokulda toplam 28 sube olup; 4 birinci smif, 11 ikinci smif, 8 {igiincii
sinif ve 5 de dordiincti simif bulunmaktadir. Okulun kadrolu 6gretmenleri tamamu ilk 6gretmenlik
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deneyimlerini Dogu Anadolu veya Giineydogu Anadolu bdlgesinde bulunan ilkokullarda
yapmis; ikinci atama donemlerinde bu okula gelmislerdir. Okulun sinif 6gretmenlerinin
neredeyse tamami 30 yas alt1 6gretmenlerden olusmaktadir (sadece bir 6gretmen 42 yasindadir).
Yapilan goriismelerde dgretmenlerin tamamu ilk firsatta Istanbul’da bulunan daha iyi bir ilkokula
tayin isteyecegini belirtmistir. Ilkokulun sinif mevcutlari incelendiginde birinci simiflarin
ortalama 62 kisi, ikinci siniflarin ortalama 60 kisi, tigiincii siniflarin ortalama 64 kisi ve
dordiincii siniflarin ortalama 57 kigiden olustugu goriilmiistiir. Birinci simif 6gretmenlerin
tamami kadrolu 6gretmenlerden olusurken diger sinif kademelerinde kadrolu 6gretmen sayisi
toplam 11 kisidir. Ozellikle dérdiincii sinif kademesinde hicbir kadrolu 6gretmen
calismamaktadir. Okul miidiiriiniin bu durumla ilgili agiklamasi su sekildedir: OM-1 “Okula
gelen kadrolu 6gretmenleri birinci sinifa veriyorum ve ogretmenler iigiincii sinifa geldikleri
zaman tayin isteyip gidiyor ben de dérdiincii siniflara ticretli 6gretmen vermek zorunda
kalryorum”. Ayrica OM-1 “6gretmen degisikliginin 6grencilerde “akademik basarisizliga,
belirsizlige, okula uyumda zorluga, arkadas iliskilerinde gerilige ve okula devam etmeme” gibi
problemlere neden oldugunu belirtmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Yari yapilandirilmig gériisme, aragtirmaci tarafindan 6nceden belirlenmis sorularin soruldugu ve
gorlisme sirasinda ortaya ¢ikan konulara yonelik yeni ve farkli sorularin da sorulabildigi bir veri
toplama yontemidir (Gtiler, Halicioglu ve Tagkin, 2015; Merriam, 2015; Patton, 2015). Verilerin
toplanmasi i¢in aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmistir. Hazirlanan gériigme formlari 2 alan uzmani ve 3 sinif 6gretmeni tarafindan
degerlendirilmistir. Yar1 yapilandirilmig formlarda 5 tane temel soru bulunmaktadir. Gériigmeler
arastirmacilar tarafindan, okul ¢alisanlarinin bulunmadig1 bir sinifta yapilmistir. Ogrencilerle
yapilan goriismeler ortalama 40 dakika stirmistiir. Biitiin gortismeler veri kaybini en aza indirme
adina ses kayit cihazi ile kayit altina alinmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplamak igin yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknikle
elde edilen veriler yaziya dokiilmiis ve icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Igerik analizi
bir veya birden ¢ok metnin igindeki sozctiklerin, kavramlarin, deneyimlerin veya her boyuttaki
dilsel 6gelerin varliklarini belirlemek ve onlari sayiya dokmek i¢in kullanilan bir veri analizi
yontemidir (Kiziltepe, 2015). Icerik analizinde amag, toplanan verileri aciklamaya yardimci
olacak iliskilere veya temalara ulasmaktadir. igerik analizinde yapilan islem temelde birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Bunun i¢in arastirmaci timevarimci analiz yapar. Tiimevarime1 analizde once igerik
kodlanmakta sonra bu kodlardan kavramlara ve nihayet elde edilen kavramlardan temalara
ulasilmaktadir. Kodlama, i¢erikte yer alan anlamli boliimlerin (bir sdzciik, ciimle, paragraf gibi)
tespit edilmesidir. Kavram ise ulasilan kodlara isim verilmesidir. Icerik analizinin son
asamasinda ise Tema olusturulmaktadir. Bu asamada arastirmaci icerik analizinde elde ettigi
kavramlar1 belirli bir tema altinda siniflandirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).
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Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirma temelde yorumlamaya dayali bir arastirma oldugundan arastirmacilar,
katilimcilarla yogun ve siirekli etkilesim igerisinde olmak durumundadir (Creswell, 2017). Bu
temel ilkeye bu arasgtirmada da uyulmustur. Ayrica arastirmanin gegerlilik ve glivenilirligini
artirmak i¢in asagidaki islemler yapilmigtir:

+ Ogrenciler calisma grubuna géniilliiliik esasina gore segilmistir.

* Nitel aragtirmada gegerlilik genellikle veri igerisinden ¢ikarilan anlamlar ve sonuglarla
iligkili oldugundan (Giiler, Halicioglu ve Taskin, 2015) aragtirma verileri farkl bir
arastirmaci tarafindan da kontrol edilmis ve benzer temalara ulasilip ulasilmadigi kontrol
edilmistir.

* Yarn yapilandirilmis formda kullanilan sorularin anlasilirligi ve konuya uygunlugu iki alan
uzman tarafindan ayrica kontrol edilmistir.

* Hazirlanan goriisme formundaki sorularin amacina uygunlugunu anlamak igin ilk dnce 6
ogrenci ile pilot uygulama yapilmis hem sorularin anlasilirligi 6lgiilmiis hem de asil
uygulama 6ncesi tecriibe edinilmistir.

Bu ¢alismada arastirmacilar veri toplama siirecinde ve verilerin analizinde dogrudan yer almus,
bir arag gorevi iistlenmis, veri toplama siirecinde ve veri analizinde miimkiin oldugunca nesnel
olamaya 0zen gostermislerdir. Ayrica yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur.
Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi
altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir. Arastirmaya katilmay1 kabul
ediyorsaniz ilk sorudan baglamak istiyorum. Arastirmada kullanilan arastirmact goniilliigii,
aydinlatilmis onam ve bilgilendirilmis olur formu asagida verilmistir.

Caligma "0gretmenleri degisen ilkokul 6grencilerinin bu durumu nasil anlamlandirdiklari" adina
yapilacaktir. Aragtirmada elde edilen veriler sadece bilimsel ¢alimalar i¢in kullanilacak baska
herhangi bir sey i¢in kesinlikle kullanilmayacaktir. Eger sorularda farkli bir durum goriirseniz
cevaplamaya bilir arastirmadan vaz gegebilirsiniz. Elde edilen veriler isminizi belli edecek
sekilde degil kod verilerek analiz edilecektir.

e Asagida imzasi olan ben gocugumun "llkokul Ogrencileri Sinif Ogretmeni Degisimini Nasil
Algiliyor" baglikli ¢aligmasina katilmasini kabul ediyorum.

e Bu calismayi yliriiten Ars. Gor. Mustafa EROL ve Dog. Dr. Mustafa BASARAN
caligmanin yapisi, amaci ve muhtemel siiresi, hakkinda ayrintili s6zli ve yazili bilgi verdi.

e Arastirmaci ilkokul dgrencileri sinif 6gretmeni degisimini nasil algiliyor ile ilgili bilgilerin
ayrintilarini agiklama ve ¢ocugumla ilgili sirlar1 korumas: sartiyla bu ¢caligmay1 yapmasina
izin veriyorum.

e Bu ¢alisma sonuglarinin kullanilmasini kisitlamayacagimi ve yayin, rapor ve benzeri
bilimsel dokiimanlarda kullanabilecegini kabul ediyorum.

e Bu ¢alismadan ¢ocugumu istedigim zaman ¢ikarabilecegimi anladim.
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Bulgular

Ilkokul dgrencilerinin dgretmen degisimine iliskin goriis ve algilarini incelemeyi amaglayan bu
caligsmanin bulgular1 bu boliimde verilmistir. Arastirmanin alt problemleri olan iki ana soru
cergevesinde; birinci soru ii¢ ikinci soru iki tema altinda toplanmistir.

Alt Probleme iliskin Bulgular: Simf Ogretmeni Degisen ilkokul Ogrencilerinin Bu
Degisime Iliskin Duygusal Tepkileri Nasildir?

Ogrencilerle yapilan goriisme sonucunda dgrencilerin dgretmen degisimine iliskin duygusal
tepkilerinin {i¢ tema altinda toplandig1 gériilmiistiir. Bu temalar “Ogretmen Degisikliginin
Hissettirdikleri” “Sil Bastan” ve “Ben Ogretmen Olsam Gitmezdim” seklinde tamimlanmustir. Bu
temalara iligkin analizler tema basliklari ile asagida sunulmustur.

Tema 1: Ogretmen Degisikliginin Hissettirdikleri

Kavramsal cercevede de belirtildigi gibi egitim 0gretim faaliyetlerinin en temel 6gelerinden ikisi
dgretmen ve dgrencidir. Ogretmenler dgrencilere birgok konuda destek vermekte ve onlar1
hayata hazirlamaktadirlar. Bu etkilesimin dogal sonucu ise 6grencilerin 6gretmenlerine duygusal
olarak baglanmasidir. Ogretmen-6grenci etkilesiminin en yogun oldugu donem ise ilkokul
donemidir. Bu donemde 6gretmen 6grencilerin ailelerinden sonra en fazla zaman gecirdigi
kisidir. Ancak sinif 6gretmenlerinin gesitli sebeplerden dolay1 degismesi 6grencileri duygusal
acidan olumsuz etkilemekte; 6grenciler tarif ederken zorlandiklar1 bazi olumsuz duygular
yasamaktadir. Bunlar ¢aresizlik, degersizlik, iiziintii, kaygi, cezalandirilma, kiskanglik, vb.
duygular olarak adlandirilabilir. Bu tema icerisinde degerlendirilen bulgular asagida 6grenci
ifadelerinden birebir alintilama yolu ile ifade edilmistir.

Arastirmanin bulgulari incelendiginde 6grencilerin tamami sinif 6gretmenine alistiklarini ve
degistiginde ¢ok iiziildiiklerini ifade etmislerdir. Ornegin OK-1 “Artik 6gretmenimin
degismemesini isterim. Okulun bitmesine az kaldi artik degismesin, bu ¢ok zor”. OE-1 ise,
“Ogretmenimi ¢ok sevdim. Gidince ¢ok iiziildiim” ifadeleri ile durumu agiklamislardir. Benzer
sekilde OK-2"de “Ogretmenler beni ¢ok iizdiiler; ben O hocamn acisini hala yastyorum. Onu
unutmam tam bir sene aldi. Bence tek bir 6gretmenle okulu bitirenler ¢ok sansli” cimleleriyle
aciklamistir. Diger bir deyisle sinif 6gretmeni degisimine 6grencilerin ortak duygusal tepkisi
iizlintlidiir. Ayrica 6gretmen degisikligi sonucu bazi 6grenciler {liziintiilerini 6grenilmis caresizlik
yolu ile agikladiklar1 belirlenmistir. OE-3 ...0 égretmen degistiginde de Y 6gretmen gittiginde
de ¢ok iiziildiim,; digerlerin de hig tiziilmedim. Ne de olsa onlar da degisecekti...” seklindeki
Ogrenci goriisii bu durumu destekler niteliktedir.

Ogretmen degisikliginin sebebini baz1 dgrencilerin sinifa/ kendilerine bagladig: ve
Ogretmenlerini iizdiikleri/dinlemedikleri i¢in onlarin da sinifi cezalandirdigini diigiindiikleri
goriilmiistiir. Ornegin OE-2 [Ogretmeni kendisine siirekli kizdig1 i¢in hi¢ 6gretmeni
dinlemedigini belirttikten sonra] “Aym kutuplu miknatis gibi bir birimizi itiyoruz. Bu durum
benden kaynaklaniyor [Ogretmen degisikliginden bahsediyor]. Ben yeni 6gretmenlerle bir tiirlii
anlasamiyorum ve 6gretmenler de birakip gidiyor. Arkadaslarim ¢ok iiziiltiyor”. Bu arastirma
bulgusu incelendiginde 6gretmen degisikligini 6grencilerin, bir ceza gibi algiladigi seklinde de

1202



ENAD

Journal of Qualitative Research in Education Cllt 8 /Sayl 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

yorumlanabilir. Ayrica sinif 6gretmeni degisikligi bazi 6grencileri 6gretmenlerinin yine
degisebilecegi hususunda da kaygilandirmaktadir. OE-4 ve OK-5’in goriisleri bu durumu
desteklemektedir, ”Her dakika sanki ogretmenimiz gidecek de baska bir 6gretmen gelecek diye
diistiniiyorum”, “Ingilizce dersine baska bir 6gretmen geldiginde ben onun hep derslerimize
girecegini sandim” ifadeleri 6grencilerin 6gretmen degisikliginden kaygi duyduklarim
gostermektedir.

Ogretmen degisikliginden kaynakli sorunlarin ilkokul dgrencilerini duygusal olarak olumsuz
etkiledigi sdylenebilir. Bu noktada ilkokul 6grencilerin yasadigi bu olumsuzluklar (iiziinti,
kaygi, cezalandirma vb.) 6grencilerin akademik basarilarini ve okula bagliliklarin1 da olumsuz
etkileyebilmektedir. Nitekim V-1 “Bunun bir biiyiigii farkli bir okulda hep ayni 6gretmenle
devam etti. Bu (¢ocugundan bahsediyor) ¢ok sanssiz siirekli 6gretmeni degisti ve abisinden
geride kaldr. Cocugum okula bile gitmek istemez hale geldi” diyerek bu durumu ifade etmistir.
Bu noktada ilkokul 6grencilerin 6gretmenlerine karsi gelistirdigi olumsuz duygular ¢ocuklari
birgok yonden etkilemektedir.

Tema 2: Sil Bastan

Calisma grubundaki 6grencilerin neredeyse tamami, 6gretmen degisikliklerinin sanki okula
yeniden basliyormus hissi verdigini belirtmislerdir. Ornegin OK-1 “Okulu Aydin 6gretmenimle
(6grencinin birinci siniftaki 6gretmeni) bitirmek isterdim. Ciinkii her gelen bir ogretmene
alisana kadar okul bitti ve siirekli yeniden okula basladim sanki” ifadeleri ile bu durumu
aciklamustir. Benzer sekilde OE-4’de “Keske 6gretmenimiz degismese. Gelen 6gretmene alismak
zor oluyor. Onunla konusmak veya bize nasil davrandigini 6grenmemiz igin aradan zaman
gecmesi gerekiyor” ifadeleri ile 6gretmen degisikliginin okula yeniden baslama hissi yarattigina
vurgu yapmistir.

Bu durumun sebebi su sekilde agiklanabilir: Yeni bir 6gretmene alismak, ayn1 zamanda onun
disiplin anlayisini, iletisim bi¢imini, ders anlatim tarzin1 anlama ve buna uyum saglama
stirecidir. Bu siire¢ 6gretmen veya 6grencinin kisisel 6zelliklerine gére bazen uzun ve sikintilt
bir siire¢ olabilmektedir. Ilkokulun birinci sinifinda alisma siireci tamamlanmakta; siirec
icerisinde meydana gelen degisimler zamana yayildigi i¢in 6grenci ve 6gretmen igin kolayca
asilan problemler olmaktadir. Ancak yeni bir sinif 6gretmeni dgrenciler i¢in okula da yeni
baglama anlamina gelebilmektedir.

Tema 3: Ben Ogretmen Olsam Asla Gitmezdim

Bu tema altinda arastirmacilarin yorumlari, 6grenci ifadelerinden birebir alintilarla desteklenerek
sunulmustur. Ogretmeni degisen ilkokul 6grencileri 6gretmenleri ile empati kurmus gitmek
zorunda kalan &gretmenlerini kendi bakis acilarin gore degerlendirmislerdir.

Ogrenciler 6gretmen degisikligi siirecinde kendilerini 6gretmenleri yerine koymuslar ve
kendileri 6gretmen olduklar1 zaman asla 6grencilerini birakmayacaklarini ve bu durumu
ogrenciler duygusal olarak etkilendiklerini (OE-1 Ben dgrencilerimi birakmak istemem ve onlar
birakip gitmem benim dort tane 6gretmenim degisti ve ¢ok mutsuz oldum onlara da ayni
duyguyu hissettirmek istemem) ifade etmislerdir. Ornegin OK-4 “...Ben bir sinif 6gretmeni
olsaydim ogrencilerimi birakip gitmezdim. Ciinkii ben bir 6gretmen olarak ogrencilerimin
degismesini istemezken neden onlar istesin ki...” benzer sekilde OE-3 “...Ogrencilerimi
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birakmak olmaz ki, bir ogretmen onlart ¢ocugu gibi sevmeli. Ben 6gretmen olsam onlart
birakmazdim ¢iinkii iiziiliirler ben de iiziiliiriim birakmam. Ogrencilerimin de degismesini
istemem. Alistigim o6grenciler varken neden baska ogrencilere yeniden alismak zorunda kalayim
ki...” ifadeleri ile 6grencilerini birakmayacaklarina vurgu yapmuslardir.

Ogrenciler 6gretmenlerinin kendilerini zorunluluktan degil bilerek ve isteyerek biraktigini;
clinkii 6gretmenlerinin kendilerini sevmedigini veya yaramazlik yaptiklari igin cezalandirmak
amactyla gittigini diisiinmektedirler. Ornegin OE-5 “Ogrencilerime alisirdim ve onlari severdim.
Neden birakmak zorunda kalayim ki anlamadim. Ogretmenlerimiz bence bizim yaramaziik
yaptigumiz i¢in bizi ¢ok sevmiyor ondan birakip gidiyor baska égrencileri okutuyor” ifadeleri ile
ogretmen degisikliginin kendilerinden kaynakladigina vurgu yapmaktadir. Bu sdylemler ayn1
zamanda Ogrencilerin mevcut 6gretmenlerden beklentileri olarak da degerlendirilebilir.

Ogrencilere 6gretmenlerin cesitli sebeplerden dolay: gitmek zorunda olabilecekleri
aciklandiginda ise bazi 6grenciler 6gretmenlerin gitmek zorunda olabileceklerini belirtmisler
ancak 6gretmenlerin gitmek zorunda kalsalar bile 6grencilerini aramalarini istemislerdir.
Ornegin OK-3 “Ogretmenimi (birinci siifta okutan siif gretmenden bahsediyor) cok
seviyordum o da bizi sevdigini séylemisti. Ama gitti bir daha da aramadi. Gitmek zorunda olsa
[en azindan] arard:” ciimleleri ile agiklamistir. Benzer sekilde OK-5’de “Ogrencilerime
alisirdim ve onlardan ayrilmazdim. Eger ¢cok zorda kalirsam gittigimde onlari arardim siirekli”
ifadeleri ile 6gretmenlerinin baska gitmek zorunda kalsalar bile kendilerini aramalarina vurgu
yapmiglardir. Ancak bir 6grenci bu durumu kabullenememis ve 6gretmenlerin gitmek zorunda
olmadiklarini, kendilerini isteyerek birakip gittiklerini (OE-2, Ogretmen olsaydim siirekli
gitmezdim. Gitmek zorunda da kalmazdim neden kalayim ki) ifade etmistir.

Alt Probleme iliskin Bulgular: Ilkokul Ogrencileri Simif Ogretmeni Degisimini Nasil
Anlamlandirmaktadirlar?

Arastirmanin ikinci alt problemi ¢ergevesinde dgrencilerin sinif gretmeni degisimini nasil
anlamlandirdiklarina iligkin metaforlarinin neler oldugu tespit edilmistir. Sinif 6gretmeni
degisimini ilkokul ogrencileri nasil anlamlandirmaktadirlar? Sorusuna iliskin verilen cevaplar
incelendiginde “bitis” ve “degisim” olarak iki tema seklinde ayrildig1 belirlenmistir. Ogrencilerin
iiretmis oldugu metaforlar ve ait olduklar1 temalar Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2.

Osrencilerin Olusturdugu Kavramsal Temalar ve Metaforlar

Metaforlar Temalar

Kelebek

Panda Bitis

Dinozor (toplam 5 6@renci)
Toner

Tahta Kalemi

Kiralik Ev

Oyuncak (degistiren ¢ocuk) Degisim

Hava (toplam 5 6@renci)
Bukalemun

Balon (Sénmesi)
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Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin, sinif 6gretmeninin degismesini toplam 10 metaforla
acikladiklar1 ve bu metaforlarin iki temada toplandig1 goriilmektedir. Bu temalara iliskin
ogrencilerin ifadeleri (kodlar) asagidaki gibidir:

Tema 1: Bitis

Ogrenciler 6gretmenlerin siirekli degismesini tilkenen veya tiikkenmekte olan seylere benzeterek
(OK-1, Nesli tiikenmis dinozor gibi geliyor bana sanki 6gretmenlerin nesli tiikeniyor; OE-5,
Nesli tiikenmekte olan pandalar gibi...) agiklamislardir. Ogrencilerden bu metaforlarmi
aciklamasi istendiginde 6grenciler sinif 6gretmenlerin degistigini ve durumun ancak bu sekilde
aciklanabilecegini sdylemistir. Diger grencilerin cevaplari incelendiginde de buna benzer
metaforlar olusturduklar1 ve benzer sekilde agikladiklar goriilmiistiir. Bu bulgular 6grencilerin
bir kisminin sinif 6gretmenlerinin degismesini bitisle ilgili metaforlarla agikladiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ogrencilerin konuya iliskin metaforlarini segerken genelde nesli tiikenen,
titkenmekte olan veya 6mrii kisa olan hayvanlar tercih ettikleri goriilmiistiir.

Bu temada belirlenen metaforlar genellikle bitisi vurgulamaktadir. Asagida verilen ifadeler bu
metaforlarin bulundugu ciimlelere 6rnek olarak gosterilebilir:

e Bir kelebegin omrii gibi 6gretmenlerimizin gelip gitmesi (OE-3.)
e Fotokopi makinesin siirekli toneri bitmesi gibi bir sey (OE-1.)

e Swrayla bitmekte olan tahta kalemi gibi (OK-4.)
Tema 2: Degisim

Ogrencilere nigin bu metaforlari kullandiklar1 soruldugunda OK-3, “birinci sinifian beri
ogretmenlerimiz degisiyor sadece ikinci sinifta 6gretmenimiz bizi yil boyunca okuttu. Diger
ogretmenlerimiz geliyor ve gidiyor. Bu durumda havamn karli, soguk, yagmurlu, giinesli olmasi
gibi bir sey” seklinde agiklama yapmustir. Diger 6grencilerin de kullandiklar1 metaforlarla ilgili
olarak metaforu bilerek kullandiklarin1 gdsteren benzer sekilde agiklamalar yapmislardir. Bu
bulgular 6grencilerin bir kisminin sinif 6gretmeni degisimini agiklamak i¢in degisimle ilgili
metaforlar sectikleri seklinde yorumlanabilir.

Bu temada 6grenciler toplam bes metafor iiretmistir. Su ifadeler bu metaforlarin iginde
bulundugu ciimlelere 6rnek olarak gosterilebilir:

e “Bence hava olaylar: gibi bir giin baska bir giin baska” (OK-3.)

e “Bir insamn siirekli [kiralik] ev degistirmesi gibi geliyor bana” (OE-2.)
e “Sismis bir balonun sicaktan sonmesi gibi bir sey” (OK-5.)

o “‘Siirekli tablet degistiren bir ¢ocuga benziyor 6gretmenlerim” (OK-2.)

o “Aymi bukalemuna benzettim onlar da ¢ok renk degistiriyor” (OE-5.)
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Sonug ve Tartisma

Arastirma sonuglarina gore sinif 6gretmeni degisikligi karsisinda ilkokul 6grencilerinin duygusal
tepkileri daha ¢ok iiziintii, ¢aresizlik, degersizlik, kaygi, cezalandirilma, kiskanglik, vb. olumsuz
duygular olmaktadir. Stnif 6gretmeni degisen ilkokul 6grencilerinin bu degisime iliskin duygusal
tepkileri ile ilgili olarak ilkokul 6grencilerinin sdylemleri ii¢ tema altinda toplanmigtir. Bu
temalar, “Ogretmen Degisikliginin Hissettirdikleri”, “Sil Bastan” ve “Ben Ogretmen Olsam Asla
Gitmezdim” olarak isimlendirilmistir. Sinif 6gretmeni degisikliginde dgrencilerin hissettigi
ogretmen degisikliginin hissettirdikleri temasindaki {iziintii ve olumsuz duygular, okulla ilgili
bilissel ve duyussal gelisimi de olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Zira Oszavli ve Ozberk
de (2010) yaptiklar1 arastirmada 6gretmen degisikliginin, 6grencilerin basarisinin diismesine,
duygusal agidan olumsuz etkilenmelerine ve 6grenme zorluklarina neden olabilecegi sonucuna
ulasmuslaridir. Bu sonug arastirmanizin bulgular ile paralellik gdstermektedir. Ogrencilerin
sinif 6gretmeninin degismesine kars1 verdikleri duygusal tepkilerin bir kismi da “Sil bagtan”
temasi altinda degerlendirilmistir. Ogrenciler simf 6gretmeni degisikligini okula yeniden
baslama olarak algilamaktadirlar. Bu durumun sebebi 6grencilerin, 6gretmenlerinin
davranislarini, egitim tarzlarini, disiplin anlayislarini anlayip ona gore hareket etmeyi
ogrendikten sonra yeni gelen 6gretmenin 6zelliklerini anlama ve beklentilerine uygun sekilde
cevap vermeyi dgrenmelerinin zaman almas olabilir. Ozellikle ilkokul dgrencilerinin yaslari
dikkate alindiginda sinif 6gretmeninin degisiminden daha fazla etkilenecekleri sdylenebilir
(Oszavli ve Ozberk, 2010). ilkokul dgrencilerin simf égretmeninin degismesiyle ilgili olarak
soylediklerinin bir kismu da “Ben Ogretmen Olsam Asla Gitmezdim” temas altinda
incelenmistir. Ogrenciler kendilerini 6gretmenleri yerine koymus ve dgretmen olduklarinda
Ogrencilerini asla birakmayacaklarini belirtmiglerdir. Bu durum, sinif 6gretmeni degisikliginin
ogrencileri duygusal olarak olumsuz etkiledigi seklinde yorumlanmustir.

Calismada ilkokul 6grencilerinin sinif 6gretmenlerinin degismesini anlamlandirma siirecleri ile
ilgili algilar1 da tespit edilmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin gelistirdikleri metaforlar iki tema
altinda incelenmistir: “Bitis” ve “Degisim”. Ilgili alan yazin incelendiginde sinif dgretmenleri
degisen 6grencilerin bu duruma iliskin metaforlarini belirlemeye yonelik bir caligmaya
ulagilamamustir. Alan yazindaki ¢aligmalar genellikle 6grencilerin 6gretmen algilar iizerine
yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin sonuglar1 incelendiginde ise ilkokul 6grencilerinin
biiyiik bir kismi sinif 6gretmenleri ile ilgili olumlu metaforlar gelistirmektedirler. Yine bu
aragtirma sonuglarina gore 6gretmenler 6grencilerin hayatinda anne ve babalarindan sonra
gelmektedir. Ogrenciler simf dgretmenlerini “yol gdsterici, koruyucu ve ydnlendirici” olarak
algilamaktadirlar. Ogrenciler sinif 6gretmeni algilarini agiklamak icin “anne-baba, melek,
karinca, ates bocegi, giines, fener, mesale, lamba, kutup yildizi, fener, kilavuz, pusula, 151k,
rehber, kaptan, navigasyon ve yol gosterici” metaforlar1 kullanmaktadirlar (Altuner ve Basaran,
2017; Turhan ve Yaras, 2013; Cerit, 2008; Kog, 2014; Seferoglu, Korkmazgil ve Olg¢ii, 2009;
Ertiirk, 2017; Karadag ve Giiltekin; 2014; Celik, Catalbas ve Tombul, 2014). Bu noktada
ogrencilerin sinif 6gretmeni ile ilgili olarak “anne” metaforunu kullanmalar1 6zellikle dikkat
¢ekicidir (Saban, 2004). Annenin ¢ocuk i¢in 6nemi diisliniildiigiinde sinif 6gretmeninin de gocuk
i¢cin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, bu bulgular 1s1ginda
degerlendirildiginde siif 6gretmeni degisikliginin ilkokul 6grencilerini basta duygusal gelisim
olmak tlizere diger tiim gelisim alanlarinda olumsuz etkileyecegi soylenebilir. Ayrica
unutulmamalidir ki siif 6gretmenlerin degisimi, sinif 6gretmenligini imajinin 6grenci géziinde
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olumsuz hale déniismesine neden olmaktadir. Bu durumda, her yeni gelen 6gretmenin sinif
ortaminda giden dgretmenden daha ¢ok zorlanacagi sdylenebilir.

Stirekli 6gretmen degisikliginin 6grencilerde yarattigi olumsuz duygular 6grencilerin 6gretmen
algisiin yanin sira okul algisini da olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim V-1 bu durumu
“Cocugum 6gretmeninin siirekli degismesinden dolay: okula gitmek istemiyor. Ogretmeni
olmadigindan baska siniflarda yeni 6gretmeni gelene kadar misafir oluyor. Arkadaslarindan
ayrildigi icinde okula gitmek istemiyor. Bu durumda ¢ocugun okula olan ilgisi azaliyor”
ifadeleri ile agiklanustir. Ozdemir ve Kalayc1 (2013) arastirmasinda, dgrencilerin okul
algilarmin olumlu yonde gelistirilmesinin, onlarin okula yonelik bagliliklarini da
gelistirebilecegini belirlemiglerdir. Literatiir incelendiginde okul bagliliginin davranigsal,
duygusal ve biligsel olmak tizere ii¢ boyutunun bulundugu soylenebilir (Jimerson, Campos ve
Greif, 2003). Bu noktada duygusal baglilik 6grencilerin 6gretmenlerine ve arkadaslarina karsi
ogretmenlerine karsi olumsuz tepkiler sergilemelerine neden olmakta ve bu durum 6grencilerin
okula bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Sinif 6gretmeni degisimine neden olan etmenlerden (6gretmenin dogum iznine ayrilmasi, 6lim,
emekli olma, aile ve saglik sorunlar1 vb.) en 6nemlilerinden birisi iicretli 6gretmenlik
uygulamasidir. Ucretli dgretmenlerin gegici statiileri geregi okula herhangi bir kadrolu
Ogretmenin gelmesi, miidiirle uyusmazlik yasanmasi, okul kiiltiiriine adapte olamamalar1 gibi
nedenler 6gretmen degisimindeki en biiyiik etmenler olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili
yapilan arastirma incelendiginde, 6grencilerin iicretli 6gretmenleri okulun bir iiyesi olarak kabul
etmedikleri (Colak-Olmez, 2009) belirlenmistir. Ayrica Turan ve Bozkurt (2010) {icretli
Ogretmenlerin gecici statiileri geregi okul kiiltiiriine adapte olamadiklarini ve okulu
sahiplenemedikleri i¢in saglikli bir kurum kiiltiiriiniin olugsmasini engellediklerini belirtmislerdir.
Saglikli bir okul kiiltiirii 6gretmelerin kendi isleri hakkinda olumlu duygulara sahip olmasina ve
Ogrencilerin 6grenmeye motive olmasina yardim etmektedir (Barnett ve McCormick, 2004).
Tim paydaslarin katki sagladigi bir okul kiiltiirii, yaratici bir grenme ortami olusturmaya imkan
saglamakta ve 6grencinin akademik basarisinin artmasini saglamaktadir (Fiore, 2000). Bu agidan
Ogretmen degisiminin oniindeki en biiyiik etmenlerden biri olan iicretli 6gretmenlik kavraminin
temel egitim doneminde yeniden gozden gegirilmesi 6grencilerin duygusal ve akademik
gelisimleri agisindan 6nemlidir.

Arastirma bulgularindan hareketle su oneriler getirilebilir:

e [lkokul déneminde dgrencilerin 6gretmenlerine baglandigi goriilmektedir. Ogrencilerin
hayatinda dnemli bir yer tutan sinif 6gretmenlerinin siirekliliginin saglanmasi 6grencilerin
akademik, kisisel ve sosyal gelisimini destekleyecek ve okula yonelik kaygilarini
azaltacaktir.

e  Ucretli 6gretmenlik statiisii yeniden diizenlenmeli veya tamamen kaldirilmalidir.

e  Eger iicretli 6gretmen ¢alistirmak zorunlu ise en azindan bu 6gretmenlerin 6zliik haklar
ve maaslarinda iyilestirme yapilarak, bu 6gretmenlerin bir y1l boyunca siniflarinin baginda
olmalarimin saglayici 6nlemler alinmalidir.

e  MEB, kadrolu ve s6zlesmeli sinif 6gretmelerinin tayin politikasini bir subeyi birinci
siniftan dordiincii sinifa kadar okutacak sekilde diizenlemelidir.

1207



ENAD

ONLINE

jr-m‘nal‘quuﬁn.nlwe Nc\nr}f\ n Education VOIUme 8 / ISSUe 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Ortaokul birinci siif (besinci sinif) 6grencilerinin smif ve brang 6gretmenleriyle ilgili
algilar1 aragtirilmals; tilkemizde ilkokula devam eden dgrencilerin gelisim 6zellikleri ve
sinif 6gretmenine baglanma bigimleri dikkate alinmal1 ve bu arastirma sonuglarindan
hareketle bir an 6nce ilkokullarin siiresinde diizenlemeye gidilmelidir. Dordiincii sinifa
giden 6grencilerin siif 6gretmenine baglanma durumlar dikkate alindiginda ilkokullarin
en az bes sene olmasi gerektigi sdylenebilir.

Aragtirma Istanbul’da diisiik sosyo-ekonomik diizeyde ailelerin cocuklarmin devam ettigi
bir devlet ilkokulunda simif 6gretmenleri degisen dgrencilerle ylriitiilmiistiir. Farkli il ve
sosyo-ekonomik diizeydeki okullarda da benzer arastirmalar yapilabilir.
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Summary

Purpose and Significance. The quality of an educational institution is understood through the
quality of the teacher. For this reason, the teacher plays a key role in educational institutions.
Teacher change can lead to a decrease in students' success and to learning difficulties.
Pedagogues stated that this situation is mostly seen in primary schools. Especially children
between 6-10 years of age are open to being affected by teacher change. The main reason for
this situation is that teachers' behaviors and their education styles are different from each other
and it is hard for children to get used to the style of the newcomer, while they are already used to
the style of their first primary school teacher (Oszavl1 & Ozberk, 2010).

In this study, it is aimed to reveal the thoughts and metaphorical perceptions of the elementary
school students whose primary school teachers were changed towards this situation. The answers
to the following questions were sought within the framework of this basic objective.

1. What are the emotional reactions of the elementary school students whose primary
school teachers were changed towards this change?

2. What are the metaphorical perceptions of students towards the change of their primary
school teachers?

Methodology

Design of the Research. In this research, the qualitative research design of phenomenology;
semi-structured interview and content analysis techniques were used for data collection and
processing. Phenomenology is a qualitative research approach that reveals how people interpret
their experiences as a result of their interaction with their environment (Sart, 2015). In other
words, in phenomenological studies, it is aimed to understand the perspective of the study group
about life experiences and to identify what makes their life meaningful (Johnson & Christensen,
2014). The reason for using this phenomenology pattern in this research is to focus on how
primary school students, whose primary school teachers were changed, interpret these
experiences.

Study group: The study population consists of the 4" grade students whose primary school
teachers were changed more than two times through 1%, 2", 3, and 4™ grades in Esenyurt,
Istanbul. A total of 10 students (5 females and 5 males), were selected on a volunteer basis by
obtaining their families’ permission and the studies were carried out with these students. In order
to determine the study group, the criterion sampling method of purposive sampling types was
used. In criterion sampling, the sample is formed from individuals, events, objects or situations
with qualifications identified in relation to the problem (Merriam, 2015). The criteria used to
determine the study group was determined as “being a 4" grade student whose primary school
teacher was changed at least two times from 1% grade till 4™ grade”.

Data Collection and Analysis: Data were obtained by following the semi-structured interview
method. The semi-structured interview is a method of collecting data in which predetermined
guestions are asked by the researcher, and in which new and different questions can be asked
about the subjects arisen during the interview (Giiler, Halicioglu & Taskin, 2015; Merriam,
2015; Patton, 2015). The data obtained through semi-structured interview forms were analyzed
by means of content analysis.
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Validity and Reliability: To ensure validity and reliability of the research; students were
selected to participate in this study on a voluntary basis. Since the validity in the qualitative
research is generally related to the interpretations and results understood from the data (Giiler,
Halicioglu & Taskin, 2015), the research data were also reviewed by a different researcher and
similar themes and categories were obtained.

Discussion and Conclusion. According to the results of the research, primary school students'
emotional reactions towards the change of their primary school teacher were determined to be
negative emotions such as sadness, helplessness, worthlessness, anxiety, being punished,
jealousy, etc. Students’ discourses regarding the emotional reactions shown towards the teacher
change were grouped under three themes. These themes were named as follows; “negative
emotions”, “starting from scratch”, and “I would never leave if I were a teacher”. The negative
emotions felt by the students about the change of their primary school teachers have the potential
to negatively affect the cognitive and affective development in the school. According to a study
carried out by Zira Oszayli and Ozberk (2010), the teacher change may lead to decreases in
students’ success and to learning difficulties.

In this study, metaphorical perceptions of students about the change of their primary school
teachers were also determined. The metaphors that students had developed were examined under
two themes: “Ending” and “Change”. In the literature, a study to determine the metaphors of the
students whose primary school teachers were changed was not found. It was observed that
studies mostly focus on students' perceptions of teachers. According to the results of these
studies, a large number of primary school students develop positive metaphors towards their
primary school teachers. Students whose teachers are changed constantly develop negative
metaphors towards their teacher. It should also be kept in mind that the change of the primary
school teachers causes the image of primary school teachers to become negative in the eyes of
the students. In this case, it can be said that every new teacher will face more challenges than the
former teacher of the classroom.

Recommendations. It is seen that the students are connected to their teachers in the primary
school period. Ensuring the continuity of the primary school teachers who hold an important
place in students' lives will support the academic, personal, and social development of the
students and reduce their concerns about the school. Paid teacher status must be rearranged or
repealed completely.
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Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Cahsan Ogretmenlerin
Isitme Kayiph Bireylere Verilen Destek Hizmetlerine Iliskin

Goriislerinin Incelenmesi: Fenomenolojik Arastirma”

The Opinions of Teachers Working in Special Education and Rehabilitation Centres
About the Support Services for Individuals with Hearing Loss: A Phenomenologic study
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Oz. Bu arastirmada; Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde (OERM) galisan 6gretmenlerin
isitme kayipli Ogrencilere verilen destek hizmetlerine iligkin  goriislerinin  incelenmesi
amaglanmistir. Fenomenoloji galismast olarak desenlenen bu arastirmanin katilimeilar,, OERM’de
isitme kayipl cocuklara destek hizmetleri veren yedi 6gretmenden olugmaktadir. Arastirma verileri
yart yapilandirilmis goriismeler, yansitmali arastirmaci giinliikleri ve dokiiman incelemesi
teknikleriyle toplanmustir. Arastirma verilerinin analizi igerik analizi ile yapilmigstir. Ogretmenlerin
OERM’de verdikleri destek hizmetler olgusuna yonelik algilarimin, deneyimlerine gore farklilastigt
goriilmistiir. Ayn1 kurumda galisan ve ayni isitme kayipl 6grencinin dersine giren iki 6gretmenin
ailelerle ortak deneyimler yasayabildikleri, yasadiklari deneyimlerine yonelik goriisleriyle ortaya
cikan kavramlara farkli anlamlar yiikledikleri goriilmiistiir. Farkli deneyim yasamalarina ragmen
ogretmenler bazi olgulara kars1 ortak algilar gelistirebilmislerdir. Ornegin kurumlarin denetlenmesi
katilimeilarin hepsi igin problemli bir siire¢ olarak algilanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isitme kayipli bireyler, destek hizmetler, 6zel egitim ve rehabilitasyon

Abstract. It is aimed to investigate the opinions of teachers working in Special Education and
Rehabilitation Centers (SERCs) about the support services for individuals with hearing loss. The
present research is designed as phenomenology, and the participants are seven teachers who provide
support services for students with hearing loss in SERCs. The data were collected by semi-
structured interviews, reflective research journals and document. The data were analysed by
performing content analysis. Teachers’ perception about the support services they provide in SERCs
differs according to their experiences. It was concluded that two different teachers working in the
same organization and teaching to the same students with hearing loss could experience the same
things with families. However, they assigned different meanings to concepts. It was also concluded
that teachers could develop the same perceptions even if they experienced different phenomenon.
For example, all the participants perceived the inspections of organizations as a problematic process.

Keywords: Individuals with hearing loss, support services, special education and rehabilitation
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Giris

Egitimde firsat esitligi ilkesi, demokratiklesmis toplumlarin temel yap1 taslarindan biridir. Ozel
egitime gereksinimi olan bireylere 6zel egitim hizmetleri sunulmaksizin bunu saglayabilmek
miimkiin gézitkmemektedir (Candz, 2013). Egitimin yasantimizdaki belirleyici etkisinin
yalnizca normal gelisim gosteren bireylerle alakali oldugunu kabul etmek, sosyal yasantimiz
icerisinde toplumun bir pargasi oldugu yadsinamayan 6zel gereksinimli bireyleri géz ardi etmek
anlamina gelmektedir. Egitim hakki, ayirt etmeksizin herkesin dahil edilmesi gereken en temel
haklardan biri olarak kabul gérmektedir (Kargin, 2004). Diinya Saglik Orgiitii (World Health
Organization [WHO)]) tarafindan 6zel gereksinimli bireyler yetersizlik tiirlerine gore
gruplanmistir. Bu gruplar icerisinde bulunan isitme kayiplilar; yetiskinler i¢in 40 desibel (dB)
den daha biiyiik isitme kaybina sahip, ¢ocuklar i¢in 30 dB den daha biiyiik isitme kaybina sahip
bireyler olarak tanimlanmugtir. Diinya genelinde 466 milyon isitme kayipli birey oldugu ve
bunlarin 432 milyonunun yetiskin 34 milyonunun ise ¢gocuk oldugu belirtilmistir (WHO, 2018).
Milli Egitim Bakanligi (MEB) Ozel Egitim Kurumlar1 Y®6netmeligi’nde isitme kayipl bireyler;
“Isitme duyarliligmin kismen veya tamamen kaybindan dolay1 konusmay1 edinmede, dili
kullanma ve iletisimde yasadig1 giicliikler nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine
ihtiyact olan birey” olarak tanimlanmistir (MEB, 2012).

Tiirkiye’de isitme kayipl bireyler; tanilama, degerlendirme ve yonlendirme durumlarina gére
¢esitli kurumlarda egitim alabilmektedir. Isitme kayipli bireylerin egitim aldig: bu ortamlar,
yatili 6zel egitim okullar (isitme engelliler ilkokulu ve ortaokulu), genel egitim okullarindaki
ozel egitim siifi ve genel egitim okullarindaki kaynastirma siniflaridir (Giirgiir, 2014). Bu
egitim ortamlarindan birine devam eden veya herhangi bir kurumdan egitim almayan isitme
kayipli bireyler ayrica okul dist destek egitimi hizmetlerinden de faydalanabilmektedir.

Destek egitimi “Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine,
ailelerine, 6gretmenlerine ve okuldaki diger personele, uzman personel ve gerekli arag-gereglerle
sunulan danigmanlik hizmetleri” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda isitme kayipl
bireylerin isiten akranlarina nazaran dil ve iletisim becerilerinin daha yavas gelismesinden
kaynakl1 olarak bu bireylere okul i¢i ve okul dig1 uygun destek egitim hizmetlerinin sunulmasi
gerektigi siklikla vurgulanmaktadir (Foster ve Cue, 2009; Kelman ve Branco, 2004; Miller,
2008; Slobodzian, 2009). Sunulan bu destek egitimin sonucunda igitme kayipli 6grencilerin
akademik ve sosyal becerilerinin gelistigi ayrica uygun destek egitim programlarinin dil ve
iletisim becerilerini olumlu yonde gelistirdigi ve dgrencilerin iletisim baglaminda egitim
ortamlarinda, giinliik yagantilarinda daha aktif olmalarini sagladigi belirtilmektedir (Eriks-
Brophy vd., 2007; Paatsch ve Toe, 2013).

Isitme kayipli bireylerin egitimleri igerisinde okul i¢i veya okul disinda destek egitim
hizmetlerinden yararlanmalarinin bir gereklilik oldugu vurgulanmaktadir (Giirgiir, BiiylikkGse ve
Kol, 2016). Bu destek egitim hizmetlerinin gerek okul iginde gerek okul disinda uygun
ortamlarda ve uzman kisilerce verilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de okul i¢inde destek egitim
odalarinda sunulan bu hizmetler, okul disinda ise Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
(OERM) sunulmaktadir. (MEB, 2012; DESOP, 2013). Ozel egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin verildigi OERM, MEB’in Ozel Egitim Kurumlar1 Y6netmeligi'nde (MEB, 2012);
“Ozel egitim degerlendirme kurullar tarafindan yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama
sonucunda destek egitime ihtiyaci oldugu belirlenen engelli bireylere destek egitimi hizmeti
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veren dogrudan MEB’e bagli 6zel 6gretim kurumu” olarak tanimlanmaktadir. OERM’lerin
sayist MEB istatistiklerine (MEB, 2017) gore Tiirkiye genelinde 2.074’e ulasmistir. Ayni
istatistikte bu kurumlarda egitim goren 6zel gereksinimli birey sayis1 373.942 ve ¢alisan
Ogretmen sayisi da 22.264 olarak verilmistir.

OERM’lerde isitme kayipli bireylere uygulanan egitim programi, uygun isitme cihazi kullanan,
dogumdan itibaren her yas grubundan isitme kayipli bireylerin 6zellikleri ve gereksinimleri
dikkate alinarak hazirlanmaktadir (MEB, 2008). Programin genel amaglar1 1s181inda igitme
kayipli bireylerin isitme kalintilarini en {ist diizeyde kullanmalari, isitsel algi becerilerini
kullanarak yasitlar1 diizeyinde dil ve konusma becerisi gelistirmeleri, iletisim becerilerini
gelistirerek giinliikk yasamda kullanmalari, okuduklarin1 anlama ve okuma yazma becerilerini
gelistirmeleri, temel matematik becerilerini kazanmalar1 ve akil yiiriitme becerilerini
gelistirmeleridir (MEB, 2008).

OERM’lerde verilen bu destek egitim programinda ¢alisan dgretmenler, Talim Terbiye Kurulu
Ogretmenlik Alanlar1 Atama ve Ders Okutma Esaslari’na gore gorevlendirilmektedir (MEB,
2016). Bu esaslara gore OERM’de isitme kayipli bir 6grenciye zihin engelliler gretmeni
tarafindan destek egitim hizmeti verilebilmektedir. Ayrica simif 6gretmenligi, okul 6ncesi
ogretmenligi gibi farkli alanlardan mezun dgretmenler de sertifika programlartyla OERM’lerde
ogretmenlik yapabilmektedir (Coskun ve Boldan, 2014).

Isitme kayipli 6grencilere verilen destek egitim hizmetleri uluslararas1 baglamda incelendiginde
daha ¢ok okul i¢i destek egitim hizmetleri ve destek egitim odasi siireglerini inceleyen
aragtirmalara ulasilmigtir. Bu arastirmalarda; isitme kayipli gocuklara destek egitim hizmeti
sunan dgretmenler ile kaynastirma 6gretmenlerinin igbirligi icerisinde calismasi gerektigi
vurgulanmigtir (Powers, 2001). Destek egitim odalarinin kapanmasinin olumlu ve olumsuz
sonuglar dogurdugu dile getirilmistir. Bu odalarin kapanmasiyla okulun ilk yillarinda ¢ocuklarin
cok zorlandigi, miicadele verdikleri, destek egitim odalarinin hizmetlerine devam etmesi halinde
bu problemlerin ortadan kalkacag belirtilmistir (Miller, 2008). Isitme kayipli 6grencilerin,
egitim oncesinde ya da sonrasinda destek egitim odas1 6gretmeni ile iletisim becerilerini
gelistirici ¢alismalar gergeklestirdigi belirtilmistir. Ancak destek egitim 6gretmenleri tarafindan
kaynastirma ortamindaki 6grencilere uygun diizenlemelere yonelik bir ¢alisma yapilmadig
belirlenmistir (Slobodzian, 2009). Gezici 6gretmenlerin yerine getirdikleri is, bu isi nerede
ogrendikleri ve egitimlerini siirdiirmeyle ilgilenip ilgilenmediklerine odaklanilmistir. Gezici
ogretmenlerin sadece %17 sinin becerileri 6gretmen yetistirme programindan, %65°lik
boliimiiniin ise alanla ilgili katildiklar ¢alistaylar ve kurslardan 6grendigi vurgulanmstir (Foster
ve Cue 2009).

Tiirkiye’de MEB istatistiklerine gére OERM’lerin oldukga yaygin olmasi ve ¢aligan personel
sayisinin fazla olmasindan kaynakli ulusal alanyazinda bu kurumlarla ilgili yapilmis bir¢ok
aragtirmaya ulagsmak miimkiindiir. Yapilan bu aragtirmalarin; genel olarak zihin yetersizligi olan
bireyler, otizm spektrum bozuklugu olan ya da ¢oklu yetersizligi olan bireylere odaklandigi ve
ogretmenlerle yapilan aragtirmalarin da genel olarak is doyumu ve tiikenmislikle ilgili oldugu
goriilmektedir. OERM’lerde gerceklestirilen ulusal arastirmalar ele alindiginda bu kurumlarda
isitme kayiplilara destek hizmetler sunan 6gretmenlerin goriislerini inceleyen iki ulusal
aragtirmaya ulasilmistir (Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Giirgiir, Biiyiikkdse ve Ko1,2016).

Bu arastirmalardan bazilar1 konularina gore su sekilde gruplandirilmistir:
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a) OERM’lerin isleyisine iliskin yapilan arastirmalar (Korucu, 2005; Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlig1, 2006; Altinkurt, 2008; DESOP, 2013; Karasu ve Mutlu, 2014; Atmaca,
Atlar ve Uzuner, 2018).

b) OERM’lerin ydnetimi ve denetimine iliskin yapilan arastirmalar (Kayaalt1, 2005; Yilmaz,
2015; Acer, 2016).

¢) OERM’lerde gorev yapan dgretmenlere iliskin yapilan arastirmalar (Yalgin ve Bek, 2010;
Tarakei, Tiitlinciioglu, Tarake¢1, 2012; Horuz, 2014; Altan, 2015; Akinci, 2016; Akmese
Pistav ve Kayhan, 2016; Giirgiir, Biiylikkdse ve Kol, 2016; Cetin ve Sen, 2017).

d) OERM’lere devam eden ¢ocuklar olan ailelere iliskin yapilan aragtirmalar. (Sagiroglu,
2006; Yikmis ve Ozbey, 2009).

Tiirkiye’de Giirgiir, Biiyiikkose ve Kol (2016) tarafindan yapilan arastirmada, OERM’ de isitme
kayipli 6grencilere sunulan hizmetlere iliskin isitme engelliler 6gretmenlerinin goriislerinin
incelenmesi amaglanmistir. Ogretmenler kaynastirmaya devam eden igitme kayipli ¢ocuklarin
okul i¢inde yeterli destek almadig1 ve OERM ’lerin bu ag181 kapatmaya calistigini amagladigi ve
bunun igin OERM’leri gerekli gordiiklerini sdylemislerdir. Ogretmenlerin egitim programlarini
hazirlarken Rehberlik Arastirma Merkezinden (RAM) gelen raporlar dikkate aldig fakat
bunlarin 6grencilere uygun olmadigini sdyledikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin planladiklar:
egitimin degisebildigini, aile ve 6grencilerin isteklerinin 6n planda oldugunu, aldiklari lisans
egitiminde OERM’lerdeki isleyis, destek hizmetler ile ilgili yeterlilikleri edinmeden mezun
olduklarin1 ve OERM’lerde sunulan destek hizmetlerin siklik ve siirelerinin yetersiz oldugunu
belirttikleri goriilmiistiir. Sorunlar ile ilgili olarak dgretmenlerin ayrica MEB’in OERM’leri
yeterince denetlemedigini ifade ettikleri saptanmustir.

Diger arastirma ise Akmese Pistav ve Kayhan (2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
arastirmada OERM ’lerde calisan isitme engelliler 6gretmenleri ile odyoloji ve konusma
bozukluklart uzmanlarinin, isitme kayipli ¢ocuklarin tani, degerlendirme, egitim siirecleri,
egitimlerinde ailelerin katilimina yonelik diizenlemelere iligkin goriiglerinin incelenmesi
amaclanmustir. Isbirligi siireclerinde, RAM’a ydnlendirme, degerlendirme ve yerlestirme
stirecinde, kurumlardaki fiziksel diizenlemelerde, materyal yeterliliginde ve aile egitiminde
halen eksikler oldugu da bulgular arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu
OERM’de verilen ders saatlerinin yetersiz oldugunu dile getirmislerdir. RAM’dan gelen egitim
raporlarinin 6grencilere uygun olmadiginin goriildiigii arastirma bulgularimin arasinda yer
almaktadir.

Ulusal alanyazin incelendiginde isitme kayipli bireylerin OERM’lerden aldig1 destek egitimi ve
bu egitimin igerigi ile ilgili 6gretmen goriislerine bagvurulan arastirmalarin oldukga siirli
oldugu goriilmektedir. Isitme kayipli bireylerin OERM’lerde aldiklar1 destek egitim hizmetlerine
iliskin 6gretmen goriislerine bagvuran arastirmalar incelendiginde sadece isitme engelliler
ogretmenligi mezunu 6gretmenler Ve odyoloji ve konusma bozukluklar1 uzmanlar ile yapildig
goriilmektedir. Oysaki MEB’in 2018 yilinda yayinladig1 yonetmelige gére bu kurumlarda gérev
alan 6gretmenler artik 6zel egitim alan1 6gretmeni olarak adlandirilmakta, 6zel egitim boliimii
mezunu olmasa da bu merkezlerde isitme kayipli cocuklara destek egitim hizmetleri
sunabilmektedir. Bu baglamda merkezde gorev alan farkli alanlardan mezun olan 6zel egitim
Ogretmenlerinin isitme kayipli 6grencilere verilen destek egitim hizmetleri ile ilgili gériislerinin
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onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde OERM’lerde galisan 6gretmen sayilar1 goz 6niine
alindiginda bu 6nem daha da belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda OERM’lerde
isitme kayipli1 bireylere verilen destek egitim hizmetleri hakkinda 6zel egitim 6gretmenlerinin
goriislerini inceleyecek bir arastirmaya ihtiyag duyulmustur.

Bu arastirmada; OERM’lerde ¢alisan 6gretmenlerin isitme kayipli bireylere verilen destek
hizmetlerine iliskin deneyimleri ve goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara cevap aranmustir;

1. OERM’lerde ¢alisan dgretmenlerin kurum yapist ve isleyisi ile ilgili deneyim ve gériisleri
nelerdir?

2. OERM’lerde calisan dgretmenlerin isitme kayipl bireylerin egitim 6gretim siirecine
yonelik deneyim ve goriisleri nelerdir?

3. OERM’lerde calisan dgretmenlerin isitme kayipli cocuklarin aileleri ile ilgili isleyise
yonelik deneyim ve goriisleri nelerdir?

4. Ogretmenlerin destek egitim siirecindeki diger paydaslardan beklentileri ve diger
paydaslara onerileri nelerdir?

Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji ile gergeklestirilmistir. Fenomenoloji;
farkinda oldugumuz ancak ayrintili bir bilgiye sahip olmadigimiz olgularin (olay, deneyim, algi,
yonelim, kavram, durum vb.) farkl kisiler tarafindan nasil algilandiklarini, deneyimlendiklerini
ve anlasildiklarini kisilerin géziinden derinlemesine betimlemeye ¢alisan bir nitel arastirma
desendir (Bas ve Akturan, 2013; Bogdan ve Biklen, 2007). Bu arastirmada fenomenoloji deseni
kisilerin; algilarini, deneyimlerini, olaylara yonelik bakis agilarini ve anlamlandirmalarini
derinlemesine agiklayabilme ve bunlara yonelik biitiinciil bir bakis a¢is1 saglama olanaklarini
barindirdigi igin tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Egitimde fenomenoloji, arastirmalarinin amact egitim 6gretim siirecinde yasanan deneyimleri
anlayabilmek ve 6grenme 6gretme siirecini gelistirebilmektir. Bu amag ¢ergevesinde egitim
Ogretim siirecinde her algi, diislince ve yasanan olagan deneyimler fenomenolojide egitim
arastirmalarinin konusu olabilir. Bu arastirma da OERM’de isitme kayipli bireylere destek
hizmetler sunan 6gretmenlerin deneyimlerine odaklanilmis ve deneyimlerin 6ziine ulagiimaya
calisilmstir (Ersoy, 2017).

Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilari, amagh 6rneklem yontemlerinden dlgiit 6rneklem kullanilarak
Eskisehir ilinde OERM’ lerde ¢alisan yedi dgretmen olarak belirlenmistir (Creswell, 2014;
Glesne, 2015; Yildirim ve Simsek, 2018).
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Arastirmanin Eskisehir’de yapilmasinda bu ilin, isitme engellilerin egitimi ile ilgili hem
iiniversite hem de egitim kurumlar olarak bir¢ok 6nemli merkezi barimdirmasi goz oniinde
bulundurulmustur. (MEB, 2017) Ayrica bu merkezlerde egitim alan bireylere de OERM’ler
tarafindan okul dig1 destek egitim verilmesi, béylece 6gretmenlerin akademik ve sosyal anlamda
birgok 6grenciyle ¢aligabilmeleri etkili olmustur. Bu aragtirmada da katilimeilarin bazi 6lgiitleri
tagimasi gerekmektedir. Bunlar;

- Isitme kayipl bireylerin devam ettigi OERM’lerde 6gretmen olarak gérev yapmasi ve bu
Ogretmenlerin yogunlukla isitme kayipli ¢cocuklarla ¢aligmasi

- Ogretmenlerin OERM’lerde en az bir yilin1 tamamlamis olmasi
- Arastirmaya katilacak dgretmenlerin goniillii olmasi

Arastirmanin katilimcilari belirlenirken; MEB’in ilgili dokiimanlari incelenmis ve bu
incelemeden sonra 6zel egitim boliimleri olan tiniversitelerin bulundugu Eskisehir ilinde ve
ilgelerinde hizmet veren yirmi dért OERM belirlenmistir. Ilgili dokiimanlar incelenerek bu yirmi
dort OERM’in iletisim ve adres bilgilerine ulagilmustir.

Yazarlar yirmi dort kuruma telefonla ulasmig ve arastirmanin amacini belirterek kurumlarin
aragtirmaya izin verip vermeyeceklerini sormuslardir. Yapilan bu goriismeler sonucunda
Eskisehir’ deki OERM’lerin sadece dokuzunun isitme kayipl bireylerle destek egitim hizmeti
sundugu belirlenmistir. Bu kurumlardan yedisinin yoneticisi aragtirmanin gerceklesmesi i¢in izin
vermistir. Belirlenen yedi kurumdan randevular alinmis ve yapilan goriigmeler sonucunda dort
kurumda galisan 6gretmenlerin katilimer 6zelliklerini tasimadigi belirlenmistir. Fenomenoloji
arastirmalarinda katilimcilar belirlenirken deneyim yasamalar1 ve goniillii olmalar1 6nemli iki
unsurdur (Ersoy, 2017; Van Manen, 2014; Creswell, 2013). Bu iki unsur géz dniinde alinip
katilimer 6lgiitleri degerlendirildiginde kalan {i¢ kurumdan bu sartlar1 saglayan yedi 6gretmen
belirlenmis ve aragtirmanin katilimei sayisi ortaya ¢ikmistir. Katilimer bilgileri Tablo 1 de
verilmistir.

Tablo 1.

Katilimer Bilgileri

Mesleki OERM Calisilan
Katihmar . . -
Kod ismi Mezuniyet Deneyim Deneyimi Kurum
(Y1) (Y1) Sayisi
Lisans Iletisim Fakiiltesi, Tezli
Eyliil Ogretmen Yiiksek Lisans Engelliler 7 6.5 1
Aragstirma Enstitiisti
Yasemin Ogretmen  Okul Oncesi Ogretmenligi 8.5 6.5 2
Hacer Ogretmen Isitme Engelliler Ogretmenligi 12 1.2 2
" Isitme Engelliler Ogretmenligi ve
Zehra Ofretmen Oskul (")ncisi Ogretr%lrenligi ¢ 5 4.5 2
Fatma Ogretmen Okul Oncesi Ogretmenligi 45 4 3
Esra Ogretmen Okul Oncesi Ogretmenligi 7 4 2
Sevilay Ogretmen  Isitme Engelliler Ogretmenligi 2 2 1
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Arastirmacilarin Rolleri

Birinci yazar Isitme Engelliler Ogretmenligi lisans programimdan mezun olmus ayn1 programda
yiiksek lisansini tamamlanugtir. Halen Isitme Engellilerin Egitimi alaninda doktora egitimine
devam etmektedir. Lisansiistii egitimlerinde nitel aragtirma yontemleri ve nitel veri analizi gibi
yontem derslerini basariyla tamamlamustir. Yazar, lisans egitimi sonrasi birden fazla OERM’de
bes yil siireyle 6gretmenlik yapmistir. OERM’lerde isitme kayipli cocuklara verilen destek
egitim hizmetlerine iliskin 6gretmen goriislerini inceleyen bu arastirmaya yonelmesinin
nedenlerinden biri de arastirmacinin OERM’lerdeki dgretmenlik deneyimidir.

Ikinci yazar Isitme kayipli cocuklarin egitimi alanindaki otuz alt1 yillik tecriibesinin yani sira,
nitel aragtirma yontemleri alaninda da uzmandir. Verilerin toplanmasindan 6nce birinci yazarla
bircok toplant1 gerceklestirmis ve sahaya hazirlamistir. Arastirma verilerinin toplandigi siirecte
katilimcilarla gerceklestirilen her gériismeden dnce ve sonra birinci yazarla gériismiis, alinan ses
kayitlarin1 dinlemis ve anlik geribildirimler vermistir. Arastirma siirecinin planlanmasi, verilerin
toplanmasi, veri toplama tekniklerinin belirlenmesi, verilerin analiz edilmesi verilerin
yorumlanmasi ve arastirma raporunun yazilmasi agsamalarinda es zamanli bulunmus, denetlemis,
verdigi doniitler ile birinci yazar1 yonlendirmistir. Birinci yazarin yiiksek lisans ve doktora tez
danismanidir.

Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada nitel aragtirma yonteminin inandiriciligini saglamada en az ii¢ veri toplama ilkesi
dogrultusunda; belge incelemesi, arastirmaci giinliigii ve yar1 yapilandirilmig goriisme teknikleri
kullanilmistir (Ersoy, 2017; Creswell, 2013; Gay, Mills ve Airasian, 2012; Glesne, 2015; Giiler,
Halicioglu ve Taggin, 2015; Yildirim ve Simsek, 2018).

Birinci yazar, 6gretmenlerle gerceklestirdigi goriismelerin dncesinde ve sonrasinda, ikinci yazar
ve uzmanlarla gergeklestirdigi toplantilarin sonrasinda ve arastirma siireci ile ilgili agamalarda
altmig iki sayfa arastirmaci glinliigii yazmustir. Birinci yazar veri toplama siirecinde yasadigi
olumlu ve olumsuz durumlari, karsilastig1 giicliikleri ve bu karsilagilan problemleri ¢6zme
stireglerini gilinliigline yansitmis ve bunlar arastirma siirecine katkida bulunmustur. Ayrica
yazilan giinliiklerden elde edilen veriler arastirmaya kaynaklik saglamistir. Tutulan bu giinliikler
ikinci yazar tarafindan es zamanli ve diizenli olarak okunmus ve birinci yazara geri bildirimler
verilmistir (Glesne, 2015).

Yazarlar tarafindan, daha 6nce gerceklestirilen arastirma bulgular1 ve bu aragtirmanin amaci géz
Ontine alinarak, odaklanilan olguyu derinlemesine inceleyebilmek ve bu olguyu kapsamli olarak
ele alabilmek i¢in, yar1 yapilandirilmig gériisme sorulart hazirlanmistir. Ayrica bu gériisme
sorulari olusturulurken; hem yar1 yapilandirilmis goriisme sorularinin 6zellikleri hem de
aragtirmanin deseninin 6zellikleri g6z 6niine alimmistir. Hazirlanan bu sorular, ikinci yazar ile
yapilan goriismelerde yukaridaki bahsedilen 6zellikleri kapsamasi bakimindan revize edilmistir.
Daha sonra nitel arastirma ve isitme engellilerin egitimi alaninda uzman bir 6gretim liyesinden
uzman goriisli alinmig ve doniitler ¢cergevesinde degisiklikler yapilmistir. Hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme sorulari, ikinci yazar tarafindan tekrar incelenmis, arastirmanin deseni
ve teknigin 6zelliklerine gore tartisilmistir. Son olarak ikinci yazar ve nitel arastirma alaninda
uzman bir kisinin goriis ve onerileri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmis ve pilot
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goriisme icin randevu alinmigtir (Aragtirmaci Giinliigii, s.34). Goriigsme siireleri, goriisme
ortamlari ve veri toplama bi¢imi Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2.

Veri Toplama Cizelgesi

Sira Katihmel Siire Ortam Veri toplama bi¢imi
1. Sevilay Ogretmen 53dk 56sn Kafe Ses kaydi, giinliik
2. Fatma Ogretmen 61dk 35sn Kafe Ses kaydi, giinliik
3. Zehra Ogretmen 63dk 48sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik
4, Esra Ogretmen 51dk 21sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik
5. Hacer Ogretmen 51dk 35sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik
6. Yasemin Ogretmen 46dk 19sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik
7. Eyliil Ogretmen 48dk 48sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik

Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin toplanmasi sirasinda kayit altina alinan yari-yapilandirilmig goriisme ses
kayitlarinin, veri toplama siireci tiim katilimeilar i¢in sona erdiginde dokiimii yapilmustir.
Yapilan bu dokiim islemi her katilimer i¢in ayr1 ayr1 yapilmis olup, higbir ekleme ya da ¢ikarma
yapilmadan yaziya dokiilmiis ve daha sonra bu dokiimlerin dogrulamalar1 yapilmistir.

Aragtirma verileri, yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak fenomenoloji
desenine uygun olan igerik analizi ile yapilmis, verilerin kavramsallagtirilmasina ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikmasina gayret edilmistir. Elde edilen bilgiler incelenerek
anlamli boliimlere ayrilmis ve her boliimiin kavramsal olarak ne ifade ettigi bulunmaya
caligilmistir. Kendi i¢inde anlamli olan boliimler isimlendirilmistir. Tiim veriler bu sekilde
kodlandiktan sonra bir kod listesi olusturulmustur. Kodlama asamasinda verilerin i¢inde
arananlarin siirekli farkinda olmak adina arastirma sorular1 dikkate alinmis ve izlenmistir.
Temalarin bulunmasi i¢in kodlar bir araya getirilmis ve incelenmis kodlar arasindaki ortak
yonler bulunmus, toplanan veriler kodlar aracilifiyla kategorize edilmistir. Ortaya ¢ikan kodlarin
benzerlik ve farkliliklar1 saptanmis ve buna gore birbiriyle iliskili olan kodlar1 bir araya
getirecek tiirden temalar belirlenmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2018).

Kodlar1 bir araya getiren temalar belirlendikten sonra ortaya ¢ikan temanin ¢ok fazla oldugu
goriilmiis ve bu temalarin ortak iligkilerinden yola ¢ikarak siniflandirilabilecegi bir iist diizey
kodlama daha yapilmistir. Bunun sonucunda en genel diizeydeki temalar ortaya ¢ikmis ve bu
temalar altinda alt temalar olugsmustur. Analiz sonucunda ulasilan dort ana tema ve alt temalar
Sekil 1°de verilmistir.
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2. TEMA

Sekil 1. Tema ve alt temalar

inandirnciik

Arastirma boyunca arastirmanin sistematik bir sekilde devam edebilmesi, arastirmaciya gerekli
yol gosterici bilgilendirmenin yapilabilmesi, ortaya ¢ikan olumsuzluklarin ¢éziime
kavusturulabilmesi, aragtirma siirecine dahil olan katilimcilar arasindaki is birliginin
saglanabilmesi adina birinci yazara ayni zamanda tez danismani olan ikinci yazar tarafindan
stirekli geribildirimler verilmistir. Birinci yazarin topladigi veriler, siiregte ve sonucta hem
isitme kayiplilarin egitimi alaninda hem de nitel aragtirma yontembiliminde uzman ikinci yazar
tarafindan es zamanli incelenmis, birinci yazara geribildirimler verilmis ve yonlendirmeler
yapilmustir.

Fenomenoloji arastirmalarinda inandiriciligr arttirmak i¢in katilimeilarin onayimi almak gerektigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte sadece uzmanin incelemesinin yeterli oldugu da dile
getirilmektedir. Bu arastirmada her ikisine de dikkat edilmis olup, uzman olan tez danigmaninin
her agamay1 incelemesinin yaninda katilimcilara veri toplama siirecinden sonra tekrar ulagilmig
ve katilimcilarin onaylar1 alinmistir (Ersoy, 2017).
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Bu fenomenoloji arastirmasinda inandiriciligin nitelikleri yerine getirilmeye ¢alisilmistir. Bu
amag dogrultusunda alinan birtakim 6nlemler asagidaki gibidir.

e  Birden farkl tiirde veri toplama kaynaklar1 kullanilarak (goériisme, dokiiman inceleme,
arastirmaci gilinliikleri) verilerde ¢esitleme yapilmistir.

e  Arastirmanin planlanmasi ve arastirma siireci boyunca, uzmanlarla goriigiilmiis, tez
danismani olan ikinci yazar tarafindan arastirmanin her asamasinda izleme ¢alismalari
yapilmustir.

e Elde edilen biitiin veriler cesitlerine gore siniflandirilarak dosyalanmais, bu islem hem veri
toplama hem de analiz siirecinde diizenli olarak yapilmustir.

e Derinlemesine veri toplanmasina ve ayrintili betimlemeler yapilmasina c¢alisilmis, toplanan
veriler arasindaki tutarlilik kontrol edilmistir.

e Birinci yazarin yaptig1 betimlemeler ve yorumlamalar ikinci yazar tarafindan kontrol
edilmistir.

e  Verilerin toplanmasi, dokiimleri ve analizleri ayrintili olarak rapor edilmeye calisilmistir.

e  Verilerden elde edilen bulgular birbirleriyle ve alan yazinla iligkilendirilmeye ¢aligilmustir.

Arastirma Etigi

Insanlarla yapilan biitiin arastirmalarda ihlal edilmemesi gerekli olan bazi etik kurallar vardar.
Diinyanin herhangi bir yerinde yapilan bilimsel aragtirmada, evrensel olarak aranan temel etik
ilkeler; bilingli onay, gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermemek, aldatmama-yaniltmama ve
verilere sadik kalmadir (Yildirim ve Simsek, 2018; Bogdan ve Biklen, 2007). Bu arastirmanin
baslangicindan itibaren her asamasinda tiim aragtirmalarda oldugu gibi yerine getirilmesi
gereken diiriistliik, gizlilik, sorumluluk ve adil paylasim seklindeki tiim etik ilkelere uyulmaya
6zen gosterilmistir (Ekiz, 2015; Uzuner, 2005). Bu dogrultuda alinan dnlemler asagidaki gibidir.

e  Arastirma siireci agik bir hale getirilmeye c¢alisilmis, siire¢ boyunca gerceklestirilecek tiim
gorlismelerin 6ncesinde yazili ve sozli izinler alinmis, goniilli katilimcilarin, istedikleri
asamada arastirmadan g¢ekilebilecekleri sOylenmistir.

e  Her katilimei tek tek goniillii arastirma katilim formunu okuyup imza altina almistir.

e  Katilimcilarm, ¢alistiklar1 kurumlarin, bulgularda verilen 6grencilerin ve 6gretmenlerin
hicbirinin gercek kimlikleri belirtilmemis ve kod isimler verilmistir. Boylece, haklari
korunmaya ¢aligilmig, katilimcilarin stresten ve utanmadan uzak kalmalari saglanmis ve
isminin yayilmasindan endise duymalari 6nlenmistir (Creswell, 2014; Uzuner, 2005).

e Ayrica arastirma gergeklestirilmeden once 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden ve Anadolu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
gerekli resmi izinler alinmigtir. Bunun yaninda aragtirmanin ger¢eklesecegi kurum
kurucular ve yoneticilerinden gerekli izinler alinarak veri toplanmaya baslanmigtir.
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Bulgular

Arastirmanin bulgulari betimsel bir anlatim ile sunulmus ve elde edilen temalar gercevesinde
ulasilan bulgular verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmanin deseninin dogasi geregi
bulgular, deneyimlerden derinlemesine yola ¢ikarak, yer yer ayrmtili ve uzun 6rneklerle,
dogrudan alintilar yapilarak verilmistir (van Manen, 2014).

Kurumun Yapisi ve Isleyisine iliskin Deneyim ve Goriisler

Bu temadan bes alt temaya ulagilmustir. a) Kurumun fiziki yapisina iliskin gorisler, b) Kurumda
egitim alanlara iligkin goriisler ¢) Kurumda galiganlara iligkin goriisler d) Ogretmenlerin ¢aligma
kosullarina iligskin goriigler, €) Kurumun denetlenmesine iligkin goriisler

Kurumun fiziki yapisina iligkin goriisler

Kurumun fiziki kosullar1 6gretmenler tarafindan, binanin dis yapisi, binamn icyapisi, sinifin
icyapist ve materyal olarak ele alinmistir.

Binamn dus yapisi: OERM olarak egitim verilen binanin dis yapis1 ve bina olarak uygunlugu ile
ilgili dort 6gretmen goris bildirmistir. Bu 6gretmenlerden ikisi kurum binalarinin evden ya da
apartmandan bozma yerler oldugunu dile getirmislerdir. Hacer Ogretmen OERM igin kullanilan
binalarin ilk olarak kurum amaciyla yapilmadigini, sonradan diizenlendigini belirtmistir. “Hep
apartmandan bozma yapildigi i¢in hi¢ bu diistiniilerek direk bir bina yapilmiyor sonugta o
binay: bir sekilde iste kosullara uydurmaya ¢ahsiyorlar.” Benzer sekilde Eyliil Ogretmen de
kurumun binasin1 evden bozma bir yer olarak nitelendirmis ve sonradan diizenlendigini ve bir
onceki calistig1 kurumunda benzer sekilde uygun olmadigini “...daha vasat bir yerdi” sozleriyle
ifade etmistir. Bu 6gretmenlerden {i¢ii kurum binalarinin bahge icinde olmasi gerektigini ama
kurumlarin ¢ogunun boyle olmadigini vurgulamislardir.

Binamn i¢yapisi: Ogretmenlerden besi, bina iciyle ilgili fiziksel alanin yetersiz oldugunu dile
getirmistir. Bina i¢inin yeteri kadar aydinlik ve ferah olmasi, ayrica merdiven ve pencerelerin
cocuklar icin uygun ve tehlikesiz olmasi gerektiginden ve bina i¢i boliimlerin uygun
yapilanmada olmasi gerektiginden bahsetmislerdir. iki gretmen ise bina ile ilgili goriis beyan
etmemistir.

Zehra Ogretmen béliimlerin yapilanmasinin uygun olmadigini belirtmis bazi boliimlerin fiziki
alan olarak kiigiik geldigini ve 6grencilerin rahatlikla her yere girmemesi gerektigini sdylemistir.
“Alt kattaki bekleme salonunu gormiissiiniizdiir, biraz kiiciik 6grenciler oraya sigmiyor mesela,
mutfak alt katta, ogretmenler odasi alt katta, sekretarya alt katta ve dgrenciler her yere girip
cikiyor.” Ogrencilerin gesitli boliimlere girmesinden kaynakli olarak ¢alisanlarin verimli
olamayabilecegini belirtmistir. “Siirekli sekreterimizin basinda 6grenciler ve veliler bulunuyor
yani nasil ¢caligabilir nasil verimli olabilir.”

Hacer Ogretmen binamn tehlikelerden arindirilmis olmasi gerektigini belirtmis ve bu binalarin
kiiciik ¢ocuklar i¢in ¢ok tehlikeli olabilecegini sdylemistir. Hacer Ogretmen “Mesela koklear
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implantly kiigiik bir cocuk gelse kafasini vurabilecegi bir siirii yer var.” sdzleriyle bu durumu
orneklendirmistir.

Ogretmenlerden {i¢ii bina i¢inde bagimsiz bir oyun alani olmas: gerektigini vurgulamistir,

Swnifin icyapisi: Sinifin fiziki kosullari ile ilgili alt1 6gretmen yalitim, uygun kap1 pencere yeri,
aydinlatma ve ferahlik, konularinda goriis bildirmistir. Bu 6gretmenlerden ikisi, yalittmin uygun
yapilmasi gerektigini, bunun isitme kayipli ¢ocuklar i¢in ¢ok énemli oldugunu, su anki
kurumlarinda buna dikkat edilmedigini, yalitmin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Bu
ogretmenlerden dordii, sinif iginde cam ve pencerelerin hem giivenlik hem de ferahlik i¢in
uygun yerde olmasi gerektigini soylemistir.

Materyal: OERM’lerde bulunan ve kullanilan materyaller ile ilgili yedi 6gretmen goriis
belirtmistir. Bu 6gretmenlerden besi, kurumlarinin materyal bakimindan iyi durumda oldugunu
sOylemis, iki 6gretmen ise materyal agisindan problem yasadiklarini dile getirmistir.
Ogretmenlerin tamami kurumda uygun materyallerin bulunmasinin 6n kosul oldugunu dile
getirmis ve materyalin hem kurum hem de 6gretmen i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmiglerdir.

Kurumda egitim alanlara iligkin goriigler

Ogretmenlerin tamamu, ¢alistiklar1 kurumda birden ¢ok engel grubuna ait grencilerin oldugunu
sOylemislerdir. Egitim alanlarin; isitme kayipli, zihin engelli, otizm spektrum bozuklugu, dil ve
konusma bozuklugu, fiziksel engelli ve birden fazla engele sahip olanlar ¢ocuklar olduklarini
belirtmislerdir.

Bu 6gretmenlerden dordiiniin farkli yetersizlik tiirleriyle ¢alismalarini bir sorun olarak
algiladiklar1 goriiniirken, bir 6gretmen ise bu durumu bir problem olarak algilamamistir.

Dort 6gretmen farkli gruplarla derse girmenin kendilerini yiprattigini, konularin birbirleriyle
karistigini, bir grubun digerinden daha zor 6grendigi i¢in stkinti yasadiklarin belirtmislerdir.
Ornegin, Hacer Ogretmen “A¢ikcast boyle isitmelerle yogun olduktan sonra zihin engelli
ogrencilerle calismak beni biraz yipratiyor.” diyerek bu konuyla ilgili diisiincesini dile
getirmistir.

Kurumda ¢alisanlara iliskin goriisler

Ogretmenlerin tamami, kurumlarinda isitme engelliler 6gretmenligi, zihin engelliler
ogretmenligi, okul 6ncesi 6gretmenliginden mezun 6zel egitim alan1 6gretmenleri, sertifika
almayan okul 6ncesi 6gretmeni ve ayrica sertifikali sinif 6gretmenlerinin oldugunu
belirtmiglerdir.

Bu 6gretmenlerden altisi, ¢alistiklar1 kurumun kurucusu, ayni zamanda da yoneticisi olan
kisilerin isitme engelliler 6gretmenliginden mezun oldugunu belirtmistir. Bir 6gretmen ise
calistig1 kurumun kurucusu ve yoneticisinin deneyimli bir sinif 6gretmeni oldugu, ayn1 zamanda
uzun yillar 6zel gereksinimli gocuklarla da ¢alistigini belirtmistir.

Alt1 6gretmen kurum kurucu miidiirlerinin 6zel egitim alanindan ya da 6gretmenlik mesleginden
geliyor olmalarinin kendilerine katki ve kolaylik sagladigini sylerken bir 6gretmen bu
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durumdan kendisinin ¢ok faydalanamadigini belirtmistir. Ogretmenler yoneticilerle zorlandiklar:
konularda igbirligi yaptiklarini, yoneticilerin bu anlamda mesleki bilgi ve deneyimlerinin énemli
oldugunu dile getirmislerdir.

Ogretmenlerin calisma kosullarina yonelik goriisler

Ogretmenler kurum igindeki calisma kosullarim yasadiklar giicliikler olarak aktarmuslardir. Bes
ogretmen, OERM’de ¢alisma kosullariyla ilgili olarak giicliiklerle karsilastigin dile getirmistir.
Iki 6gretmen ise genel anlamda kurum igerisinde giigliiklerle karsilasmadiklarin belirtmislerdir.
Bu bes 6gretmen kurumda gegirdikleri sekiz saatin ¢ok yogun oldugunu bazen teneffiis ve 6gle
arasi bile yapamadiklarini belirtmislerdir.

Ornegin, Sevilay Ogretmen “Acikcast ¢ok bos vaktimiz olmuyor. Rapor yazmamiz gerekiyor.
Teneffiis aralarinda yazmaya ¢alistigimiz oluyor. Ogle aramizi verdigimiz oluyor. Yani o yonden
biraz sikantilar ¢ekiyoruz.” sozleriyle yasadigi giicliikleri dile getirmistir.

Zehra Ogretmen “Cok dinlenme firsatimiz olmuyor sekizde sekiz derse giriyorum. Bir sekilde
onun disinda zaten dersten ¢ikip veli bilgilendirme yapiyoruz. Hani o anda dinlenip kisisel
ihtiyaglarimizi giderip bir sonraki ders icin malzeme ayarlamak biraz sitkinti oluyor agik¢asi.”
sozleriyle kisisel ihtiyaglarini giderme ve bir sonraki derse hazirlik siirecinde yasadigi
giicliiklerden bahsetmistir.

Hacer Ogretmen bir énceki kurumunda molasiz calisugim1 “Daha dnceki deneyimlerimde sekiz
saat seni kole gibi molasiz ¢calistirtyorlard:.” diyerek belirtmistir. Caligma saatlerinin uzun
oldugunu ve bazen hafta sonuna sarktigini, haftada kirk saat ders islemekte zorlandiklarin
sOylemislerdir. Yogun calisma temposu nedeniyle giiniin sonunda kendilerine zaman
ayiramadiklarini belirtmislerdir. Hacer Ogretmen “Mesela bekdr oldugum ve ailemle yasadigim
icin buradan altida ¢ikmak beni etkilemiyor iigte de ¢iksam ayni sey olacak benim igin ama evli
olan bir insamin altida isten ¢ikmasi bence biraz uzun bir siire.” sozleriyle dile getirmistir.

Dort 6gretmen kurumlarda dgretmenlerin aldigr Gicretler le ilgili goriis belirtmislerdir. Diger iki
Ogretmen bu konu hakkinda goriis beyan etmemis, bir 6gretmen ise licret konusunda sikint:
yasamadigin belirtmistir. Bu 6gretmenlerden ti¢ii, 6gretmenlerin aldiklari {icretleri diisiik
bulmaktadir.

Iki 6gretmen velilerle ilgili yasadig: giicliiklerden bahsetmistir. Ailelerin bazi durumlari
kabullenemedigi ve bazi ailelerin egitim siirecinin igerigine miidahale ettiklerini ve istedikleri
gibi olmamas1 durumunda 6gretmeni sikayet ettiklerini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerden ikisi ise materyal konusunda yasadiklar1 giiliiklerden bahsetmis, materyal
eksikligini hissettiklerini ve materyal ¢esitliligine sahip olmadiklarini dile getirmiglerdir. Eyliil
Ogretmen “Bazen kurumlara bu kiilfet olarak gelebiliyor” diyerek kurumda yasadigi materyal
sikintisindan bahsetmistir.

Kurumun denetlenmesine iligkin goriigler
Alt1 6gretmen kurumlarin denetlenmesi ile ilgili diisiincelerini dile getirmislerdir. Ogretmenler

kurum denetimlerinin kagit iizerinde ve prosediir olarak kaldigini belirtmislerdir. Denetleme
yapan miifettigslerin alan mezunu olmadigi i¢in kurumun fiziki kosullarina baktigi, egitim
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ogretim siirecine odaklanmadig: dile getirilmistir. Ogretmenlere herhangi bir destek ya da
rehber siireclerin olmadigr ¢alisma durumunun ve kosullarinin denetlenmedigi ve ¢ok alakasiz
birimlerden denetlemeler yapildigi sdylenmistir. Ornegin Zehra Ogretmen yasadigi bir deneyimi
su sozlere dile getirmistir. “Aferin aferin deyip geciyordu. Yani mesela ben ne ¢alisiyorum?
Nastl ¢alisiyorum? Ne yapmaliyim? Ne yapmamaliyyim? Cok bilgileri yok. Yani mesela Orman
Bakanligi 'ndan gelen miifettis oldu.” Zehra Ogretmen denetleme siirecine iliskin yasadig1 bir
baska deneyimi de soyle aktarmistir. “Genelde sey oluyor kurum sahipleriyle arkadas oluyorlar
miifettis gelmeden dnce bizim haberimiz oluyor agikgasi. Bir yerden haber geliyor iste ona gore
hazirlaniyoruz falan.” Denetlemeyle ilgili yasadigi deneyimler sonucunda kanunlarin oldugu
ama igleyisin olmadigim digindigiini belirtmistir.

Egitim Ogretim Siirecine iliskin Deneyim ve Goriisler

Bu temadan ti¢ alt temaya ulasilmigtir. a) Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) amaglarim
belirleme deneyimlerine iliskin goriisleri, b) Ders icerigini olusturma deneyimlerine iliskin
goriisleri ¢) Uygulama ve degerlendirme siirecindeki deneyimlerine iliskin goriisleri

BEP Amacglarini belirleme deneyimlerine iliskin goriisleri

BEP amaglarimi belirleme deneyimleri 6gretmenler tarafindan, Rehberlik Arastirma Merkezi
(RAM) raporlarini degerlendirme ve ogrenciyi degerlendirme basliklar altinda ele alinmustir.

RAM raporlarim degerlendirme: Ogretmenlerin taman RAM raporlariyla ilgili algilarmin
olumsuz yonde oldugunu belirtmistir. Olumsuz goriis belirten 6gretmenler, RAM tarafindan
verilen raporlarin 6grencilerin akademik diizeyi ve dil diizeyi i¢in uygun olmadigini
belirtmislerdir. isleyis geregi verilen amagclar1 calismak durumunda olduklarini, bu zorunlulugun
hem 6grenci hem de kendileri igin sorun yarattigini, RAM’daki degerlendirmenin ¢ok kisa
oldugunu, 6grencilerin tam anlamiyla kapsamli degerlendirmeden gecmedigi, verilen amaglarin
yetersiz oldugunu, sdylemislerdir. Ornegin, Zehra Ogretmen “RAM 'in verdigi kazammlar ¢cok
yeterli olmuyor.” sozleriyle belirlenen amaglarin 6grenci i¢in yetersizligini dile getirmistir.

Osrenciyi degerlendirme: Yedi dgretmen uygulama siirecine gegmeden dnce dgrencinin
ihtiyacim belirlemek icin degerlendirme yaptiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin tamam
degerlendirmeyi RAM raporlarindaki amaglarin uygun olmadigindan dolay1 yaptiklarini
belirtmisglerdir.

Ders icerigini olusturma deneyimlerine iliskin goriisleri

Ogretmenlerin tamamu ders iceriklerini olusturmadan 6nce amaclar1 belirlediklerini ve uygun
kazanimlar1 igerige dahil ettiklerini belirtmiglerdir. Ogretmenler bu kazanimlar1 modiiller
aracilig1 ile olusturduklarini dile getirmislerdir. Ug 6gretmen modiilleri yeterli buldugunu ve
igerik belirlemede kendilerine yettigini dile getirmistir. Sevilay Ogretmen modiiller hakkinda.
“Genelde yeterli seyler zaten kazanim veriliyor altinda zaten alt amaglari seklinde veriliyor alt
amaglar da kazanimin ne sekilde ilerleyecegi seklinde ilerliyor onlar yoniinden sikinti
¢cekmiyoruz yani modiiller yeterli.” sozleriyle icerik olusturdugu modiiliin yeterli oldugunu dile
getirmistir.
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Uygulama ve degerlendirme siirecindeki deneyimlerine iliskin goriisleri

Ogretmenlerin tamami degerlendirme sonrasi amag belirleme ve igerik olusturmadan sonra
uygulama siirecinin nasil gergeklestigi hakkinda bilgi vermis ve bu siirece iliskin deneyim ve
goriislerini belirtmislerdir. Uygulama siirecinde 6grencilerin bireysel farkliliklarindan dolayi her
Ogretmen uygulamay1 kendi 6grencilerinin 6zelliklerine gore yuriittigii i¢in bulgular bu tema da
her katilimei igin ayr1 ayri verilmistir.

Sevilay Ogretmen, dgrencileriyle haftalik iki saat bireysel bir saat grup seklinde ders yaptiklarini
bu siirenin kirk bes dakika siirdiigiinii belirtmistir. Uygulama i¢in materyalin 6nemini dile
getirmis ve kurumun bu agidan zengin oldugunu ve her ders bir materyal kullanmaya dikkat
ettigini belirtmistir. Sevilay Ogretmen her materyalin ¢ocuklarin bireysel farkliliklar1 goz
oniinde bulundurularak 6grenciye 6zel uyarlanmasi gerektigini belirtmistir.

Fatma Ogretmen, uygulama siirecinde isitme engelliler alanindan mezun olmus arkadaslariyla
isbirligi yaptigimi dile getirmistir. Uygulamada ¢ocugun ihtiyacinda g6z 6niinde bulundurarak
isitme ve dinleme egitimine agirlik verdigini belirtmistir. Uygulama stirecine iligkin goriisiinii su
sozleriyle dile getirmistir. “Dogru telaffuz etmeleri dil terapistlerinin isi. Benim isim kendini
ifade edebildigi miiddetce sorun yok amacimiz igte ciimlelerini genisletmek, iste kendini ifade
edebilmesini saglamak.” Fatma Ogretmen, uygulama siirecinde 6grencinin durumunun kayzt
altina alinmasi gerektigini 6grencinin takibi yapilmadiginda verilen destek egitimin fayda
saglamayacagini belirtmistir.

Zehra Ogretmen uygulama siirecinde ilk énce ocugun isitsel durumuna odaklaniimasi
gerektigini dile getirmistir. Cocukla derse ihtiyaci durumunda sese kosullanma, sesi ayirt etme
gibi temel basamaklardan basladigini, bebekle ¢alisir gibi ¢alistigini isitmeyi hallettikten sonra
dille ilgili galigmalara bagladigini belirtmistir. Uygulama siirecinde meslektaslari tarafindan
birtakim yanlislar yapildigini su sozleriyle belirtmistir: “Diger meslektaslarimin yaptigi bir
yanlis var. Mesela direkt ¢cocugu alip karta bakiyorlar. Soru soruyor, bakti ki cocuk cevap
veremiyor hemen tekrara baglatiyor. Mesela ciimleyi soyliiyor ¢cocuk tekrar ediyor.” yapilan
yanlis uygulamadan dolay1 gergeklesen olumsuz durumu yasadigi su deneyimle aktarmigtir.
“Daha sonra mesela burada ¢okta yasadim onu defterdeki seyleri agryor ¢ocuk ¢ok giizel
soyliiyor orada yazan ciimleleri ama mesela orada kahvalti yapiyorlar sen kahvalti yaptin mi
diyorum cevap yok. Ciinkii islevsel dil yok, yani ¢ocuk soruyu anlamiyor. Nasil ciimle kurmasi
gerektigini bilmiyor. Ciimle yapisini bilmiyor.” Zehra Ogretmen, ¢ogunlukla uygulama sirasinda
aileyi de derse aldigini1 ve boylece devamliligi sagladigin belirtmistir. Calistig1 grubun kiigiik
cocuklar oldugu durumlarda kartlarla ¢aligmaktan ziyade oyuncaklarla evcilik oynayarak
uygulama yaptigini sdylemistir.

Esra Ogretmen yasga biiyiik isitme kayipl gocuklarla ¢alistigini, dgrencilerinin birgogunun
ICEM den geldigini, uygulama siirecini egitimlerine takviye olacak sekilde siirdiirdiigiinii
ogrendigi seylere paralel uygulamalar yapmaya ¢alistigini sOylemistir. Kaynastirmaya devam
eden 6grenciler i¢in okulda ¢alisilan konuya paralel ders anlattigini su sozlerle dile getirmistir.
“Biz onunla okula takviyeyi ¢alisiyoruz. Iste okulda kesirleri islemisse kesirleri anlatabiliyorum
ya da okudugunu anlamada bir sifat anlatabiliyorum bir zamir anlatabiliyorum ona.” kiigiik
¢ocuklarla ¢alismadigi i¢in materyal sikintis1 gekmedigini, cocugun ihtiyacina gore hazirladigi
programi uyguladigini ve bunu kendi tuttugu defterinden takip ettigini dile getirmistir.
Uygulama siirecinde isitme kayipli ¢ocuklarla ¢alisirken en ¢ok soyut kavramlarda zorlandigint
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belirtmistir. Isitme kayipl 6grencilerin uygulama siirecinde akademik anlamda bir sikintt
yasamadiklarini, iletisim boyutunda sikinti yasadiklarini belirtmistir. “Biraz simdi insan
iletigiminde biraz zorlagiyorlar ama akademik anlamda bir sikinti yagamryorlar.” Esra
Ogretmen, uygulama siirecinin iginde ve sonunda degerlendirmeleri bilgisayar programimdan
yaptigini amag ve kazanimlarina gore neleri yapip yapamadigina baktigini dile getirmistir.

Hacer Ogretmen, uygulama siirecinde ¢ocuklarin yas ve akademik 6zelliklerine bakarak farkli
yontemler uyguladigini dile getirmistir. Degerlendirme sonrasi 6grenci igin planladigi programa
bagl kalarak uygulama siirecini yiiriittiiglinii zaman igerisinde igerikleri cocuklara anlatmak i¢in
bir¢ok yol 6grendigini, kendisini uygulama siirecinde ¢ok gelistirdigini, dile getirmistir.
Cocuklarin gereksinimlerine yonelik farkli iletisim yaklagimlar1 kullandigini dile getirmis,
gerektiginde isaret diliyle iletisim kurdugunu belirtmistir.

Eyliil Ogretmen, uygulama siirecinde kendisine bir aylik planlar ve amaglar belirledigini ve bu
amac1 gerceklestirmek icin uygulamalarmi gergeklestirdigini belirtmistir. Uygulama siirecinde
cok materyale ihtiya¢ duydugunu, ilk baslarda sikint1 ¢ektigini fakat daha sonra materyal
edinerek bu problemi astigini dile getirmistir. Uygulama agsamasinda genellikle okuma yazma
calistigini ve kendisi i¢in bu konuya yonelik hikaye kitaplari ve ¢esitli materyaller edindigini
biiyiik bir kiitiiphane olusturdugunu dile getirmistir. Uygulama asamasinda, velilerin
beklentilerinin siirecin hizli olmasi1 yoniinde oldugunu ve bunu yanlis buldugunu belirtmistir.

Biitiin gretmenler, OERM’lerin isitme kayiphlarin egitimi igin dnemli bir yer oldugunu ve bu
kurumlarin gerekli oldugunu dile getirmislerdir. Ornegin Zehra Ogretmen, “Cok giizel bir
uygulama bence” sozleriyle OERM’lere iligkin algisini dile getirmistir.

Benzer sekilde Hacer Ogretmen “Buras: ¢ok faydali oluyor ciinkii haftada iki saat ézel ders
alwyorsun gibi diisiin. ” sdzleriyle kurumlarin isitme kayipli bireylere sagladigi faydadan
bahsetmistir.

Ogretmenler OERM’leri kaynastirmaya devam eden isitme kayipli 8grenciler igin okullarina
destek anlaminda fayda gorebilecekleri kurumlar olarak nitelemislerdir. Okullarda 6grenci
sayisinin fazlaligindan dolay1 kaynagtirmadaki isitme kayipli 6grencilerin bazen géz ardt
edilebildigini bu agigi OERM’lerin kapattigim belirtmislerdir. OERM’de okulla paralel konular
islendiginde 6grencilerin orada ogrenemediklerini bu kurumlarda égrendikierini bildirmislerdir.
OERM’lerde ailelere rehberlik edildiginden isbirligi saglandiginda ailelerin ve cocuklarin
faydalandiklarin dile getirmislerdir.

Aile Siireclerine iliskin Deneyim ve Goriisler
Bu temadan dort alt temaya ulagilmistir. a) Ailenin kurum ve dgretmenden beklentisine yonelik

goriisler b) Aile egitimine yonelik goriisler c) Aileyle iletisim ve isbirligine yonelik goriisler d)
Oneriler

Ailenin kurum ve ogretmenden beklentisine yonelik goriisler

Ailenin kurumdan ya da dgretmenden beklentisi ile ilgili alti 5gretmen ailelerin fazla beklenti
igerisinde olduklarini belirtmislerdir, Ornegin Sevilay Ogretmen ailelerin beklentilerinin fazla
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olmasint “Bazilari ¢ok u¢uk beklentiler icerisinde olanlarda var” sdzleriyle dile getirmistir.
Benzer sekilde Yasemin Ogretmen “Yani séyle soyleyeyim, veliler ¢ok fazla beklenti
icerisindeler.” sozleriyle fazla beklentiyi vurgulamistir.

>

Bu 6gretmenlerden dordd, ailelerin programin “igeriginin disinda istek ve beklentileri’
oldugunu, “ailelerin ¢cocuklarimin édevlerine veya sinaviarina iliskin ¢alisma istedikleri” ve ders
programina miidahale ettiklerini, dile getirmislerdir. Sevilay Ogretmen, bu durumu “Okudugunu
anlama geklinde normalde modiillerimizdekiler ama aile boyle Tiirkge konularini 6grensin fen
bilgisi stnavimi var fen bilgisi sinavi ¢alisilsin su 6devi mi var su odevin yapilmasinda yardimct
olunsun seklinde talepleri ¢ok oluyor ailenin.” sozleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde Fatma
Ogretmen, yasadig1 deneyimden 6rnek vererek ailelerin kendi programlarinin disina ¢ikmalarini
istediklerini belirtmistir.

Ogretmenlerden ikisi, baz ailelerin egitim 6gretim siireglerine iliskin bilgisi ve ilgisinin
olmadig1 bu ylizden beklenti igerisinde olmadiklarini, baz ailelerinde silireci tamamen
Ogretmene biraktigini dile getirmistir.

Aile egitimine yonelik goriigler

Aile egitimi ile ilgili bes dgretmen goriis bildirmistir. Ogretmenlerden iigii, aileleri ocuklarla
birlikte derse aldigini, ders esnasinda aileye model olduklarini, aileyle beraber materyal
hazirladiklarini, evde yapilmasi gerekenlerle ilgili bilgilendirme yaptiklarini dile getirmistir.
Fatma Ogretmen, aile egitimi siirecini sadece ders dis1 veliyi bilgilendirme olarak ele almustir.
Dersten sonra aileye bilgi verdigini, evde ¢alismasi gerekenleri anlattigini, bu siirece ailenin
egitim ve sosyo ekonomik diizeyinin etki ettigi ve bazi ailelerin isteklerini yerine getirmedigini
belirtmistir. Hacer Ogretmen, aile egitimi siirecinin OERM’de ¢alisan 6gretmenleri astigini,
cocuga tan1 koyulmasindan itibaren devlet eliyle aile egitiminin yapilmasi gerektigini, aile
egitiminin ¢ocugun gelisimi konusunda biiylik 6nem tasidigini vurgulamistir. “Aile egitimi
bence bizi asiyor biraz ya bence boyle nasil deyim devletin biraz ¢cabalamasi lazim. Cocuk
mesela engelli tanist konuldu ya ¢ocugu o ailenin direkt bence iletisime gegilmesi lazim o aileyle
iletisime gecilmeli.”

Aileyle iletigim ve igbirligine yonelik goriisler

Aileyle iletisim ve igbirligi konusunda alt1 6gretmen goriis bildirmistir. Bu 6gretmenlerin besi,
ailelerin coguyla sik iletisime gecemedikleri ve uygun isbirligi ortamlarimin olmadigini
belirtmiglerdir. Hacer Ogretmen ise velileriyle gok sik goriistiigii ve isbirligi yaptigim dile
getirmistir. Goriis bildiren bes 6gretmen ailelerin biiylik ¢ogunlugunda iletisim problemleri
yasadigini, ailelerle ¢ok sik goriisemedikleri i¢in saglikli isbirligi yapamadiklar, stirekli iletisim
halinde olduklari ailelerin sayisinin ¢ok az oldugunu, sik iletisime gectikleri alilerle sagliki:
isbirligi stiregleri gelistirdikleri, isbirligi yaptiklari ailelerin ¢ocuklarinin gelisimlerinin
digerlerine nazaran daha iyi oldugunu belirtmislerdir.

Oneriler

Ogretmenler, kurumda ailelere programin cercevesi ve kurumun isleyisi hakkinda 6n
bilgilendirme yapilmasi gerektigini, ailelere karsi samimi olunmasi gerektigi ve olumsuz
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durumlar varsa onlarinda anlatilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Bunun yam sira 6gretmenler
devletin aile egitimine katkida bulunmasi1 gerektigini, isbirligi kurmanin yollarinin aranmasi
gerektigini, velileri bilinglendirici kurs ya da egitimlerin verilmesi gerektigini, velilerin kabul
stireclerinin desteklenmesi ve hizlandirilmasi gerektigini, ailelerin giiven duymasini saglamak
gerektigini, dile getirmislerdir. Ailelerin cocuklarin bireysel farkliliklarim1 gérmeleri ve diger
cocuklarla kiyaslamamasinin saglanmasi gerektigini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerin Diger Paydaslardan Beklenti ve Onerileri

Alt temalar sunlardir: a) Ogretmenlerin MEB’den beklentileri ve MEB’e 6nerileri b)
Ogretmenlerin RAM’dan beklentileri ve RAM’a dnerileri, ¢) Ogretmenlerin okuldan,
ogretmenlerden beklentileri ve okula, 6gretmenlere dnerileri d) Ogretmenlerin iiniversitelerden
beklentileri ve tiniversitelere onerileri

Ogretmenlerin MEB’den beklentileri ve MEB’e onerileri

Ogretmenlerin tamami1 MEB’le ilgili beklentilerine y&nelik goriis belirtmislerdir. Bu
ogretmenlerden dordi, isitme kayipli cocuklarin egitimi i¢in hali hazirdaki egitim kurumlarin
yetersiz oldugunu, daha ¢ok egitim ortami saglanmasini, destek egitimde daha fazla siire
gecirmeleri gerektigini, destek egitim siireclerine okul 6gretmenlerinin katilmalarini saglamak
gerektigini, belirtmislerdir.

Iki gretmen, 6gretmene verilen deger ve onemin artirlmasini beklediklerini dile getirmistir.
Sevilay Ogretmen, bu durumu “Yani biraz daha dgretmenlerine deger vermelerini isterim
agtkeasi veli ¢at diye gelip ben 6gretmen degistirmek istediginde bir 6gretmen degistirilmeden
sey yapilsa bir iletisime gegilse su sekildedir diye dgretmeni biraz daha savunsa daha iyi olabilir
diye diisiiniiyorum.” sozleriyle aktarmistir.

Iki 6gretmen, MEB’in RAM’lar iizerinde daha fazla etkisinin olmasini bekledigini dile
getirmislerdir, kurumlar arasi iletigimin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasini beklediklerini
belirtmislerdir. Esra Ogretmen, bu durumu su sozlerle dile getirmistir: “MEB 'den su RAM ’la
ilgili az oncede belirttim onun kati bize emri vaki gibi gelmesin mesela olabilir mi mesela
bizimde goriislerimiz iki ii¢ kurum arasinda iletisimin ¢ok saglam olmasi gerekiyor bana
kalirsa.”

Hacer Ogretmen, MEB’in sadece maddi boyutla ilgilenmemesi gerektigini iyi bir denetleme
olmasini bekledigini, denetlemelerin islevsel olmas: gerektigini, su sozlerle dile getirmistir:
“MEB ’den dedigim gibi ya sadece bu isin maddi boyutuyla ilgilenmek yetmiyor, ilgileniyorsa da
sadece ders ticretini karsilamakta yetmiyor yani bir sekilde daha ¢ok ilgilenebilirler. Ya da
denetlesinler ama evrak olayini denetlemesinler kaliteyi denetlesinler bunu denetleyebilirler.”

Ogretmenlerin RAM’dan beklentileri ve RAM’ a énerileri

Ogretmenlerin tamami RAM’lardan beklentileri ile ilgili goriis beyan etmislerdir. Bu
ogretmenlerden besi RAM’larla ilgili bir beklentiden bahsederken 6gretmenlerden ikisi
beklentilerinin olmadigin1 dile getirmislerdir. Ornegin Sevilay Ogretmen, RAM’larla ilgili
beklentileriniz nelerdir sorusuna ‘beklentim yok’ diye cevap vermistir. Bes 6gretmen RAM’larda
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amagclarin ¢ocuklara uygun olarak belirlenmesini beklediklerini belirtmislerdir. RAM’larla
iletisimin daha sik kurulmasi &gretmenlerin beklentisi arasindadir. Ogretmenler isbirligi
siireclerinin daha saglikli olmasini beklediklerini dile getirmislerdir. Esra Ogretmen, bu durumu
“Iki ii¢ kurum arasinda iletisimin cok saglam olmasi gerekiyor bana kalirsa.” sdzleriyle dile
getirmistir. Hacer Ogretmen, RAM’larin amag belirlerken ailelerin gozlemleri ve uygulamalarini
On planda tutmasi gerektigi beklentisinde oldugunu, bunun gergeklesmesi i¢in ailelerin egitim
stireclerine dahil edilmesi gerektigi beklentisini dile getirmistir.

Ogretmenlerin okuldan, égretmenlerden beklentileri ve okula, dgretmenlere onerileri

Alt1 5gretmen okul ve dgretmenlerden beklentileri ile ilgili goriis belirtmistir. Iki 6gretmen,
ogretmenlerden beklentilerine iligskin goriislerini dile getirmislerdir. Okul 6gretmenlerinin
kaynastirmaya devam eden isitme kayipli 6grencilerin egitiminde istekli ve gayretli olmalarin
beklediklerini dile getirmislerdir. Okulda 6grencilerin uygun planlama ve degerlendirmeye tabi
tutulmas: beklentiler arasindadir. Okul dgretmenlerinin OERM’de ¢alisan destek egitim hizmeti
veren 0gretmenlerle igbirligi igerisinde olmasini beklediklerini dile getirmislerdir. Okulda
diizenlenen egitim ortamlarinin 6grencilere uygun olmasi gerektigi 6gretmenlerin beklentisi
arasindadir. Okul 6gretmenleri ile bilgi ve materyal paylasimi yapilmasi gerektigini
beklediklerini dile getirmislerdir. Bu durum hakkinda Fatma Ogretmen soyle sdylemistir:
“Benim daha ¢ok 6gretmenlerle beklentim bilgi alisverisidir. Materyal aligverisidir. Cocuk
degerlendirmesinde benim goziimden kacan bir nokta varsa beni uyarmasidir beni
elestirmesidir. Isbirligidir yani.”

Ogretmenlerin iiniversitelerden beklentileri ve iiniversitelere énerileri

Alt1 6gretmen destek egitim siireglerinde iiniversitelerden beklentileri hakkinda goriis
bildirmistir. Ogretmenler {iniversitede verilen bilginin teoride kaldig: uygulamaya dokme
firsatlarinin fazla olmadigini staj stirelerinin daha fazla olmast gerektigini dile getirmiglerdir.
Ornegin Hacer Ogretmen bu durumu sdyle aktarmistir:

“Bilmiyorum bence her sey ¢ok teorik veriliyor hi¢ pratik yok. Ben meslege basladigimda ilk gittigim
yerde oyle bir afalladim ki 4 yil egitim var ama neyin egitimini aldim ki ben? Tamam, BEP
hazirlamayt 6grendim ama RAM’ da degilsin hadi bakalim ne yapacaksin? Su engel tiiriinii gordiim
bu engel tiiriinii gérdiim onemli olan o engel tiiriine yapacagin sey yani tamam ben bunu biliyorum
oldubitti mi? Bitmiyor pratik daha onemli bana tek bir sey katan sey staj oldu.”

Ogretmenler {iniversitedeki ders igerigi ile uygulamann farkli olabilecegini bu durumda yeniden
diizenlenmesi gerektigi beklentisi i¢erisinde olduklarini dile getirmislerdir. Benzer sekilde farkli
alanlarda 6grenim goren egitim fakiiltesi 6grencilerine 6zel egitim derslerinin yogunlukla
verilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

Esra Ogretmen bu durumu soyle aktarmistir: “Mesela sinif gretmenleri diye diisiiniiyorum
zaten oOzel egitim ogretmenlerinin yeterli egitim aldiklarim diigiiniiyorum. Okul oncesi de olabilir
sinif ogretmenligi de olabilir bu anlamda sadece ders olarak degil de bu anlamda egitim
stiresinden ge¢mesini isterim. Temeli onlarin elinde atilyyor bu ¢ocuklara yanlis bir seyler
verilmemesi taraftaryyim.”
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Ozel egitim béliimlerinin ders igeriklerine OERM’lerde yapilan egitimle ilgili i¢erik eklenmesi
ogretmenlerin beklentileri arasindadir. Yasemin Ogretmen, iiniversiteden beklentisine yonelik
universitenin galistig1 belli baslh yerler oldugunu onun disina ¢tkmadigini ama bu etkinlik ve
calismalarin yogunlukla yapilmas: gerektigi beklentisini dile getirmistir. Zehra Ogretmen,
tiniversitede uygulamanin yetersiz oldugundan ogrencilerle saglikii etkilesim
yakalayamadiklarindan OERM’de yapilan 45 dakikalik bireysel dersler icin yeterince
hazirlanamadiklarindan bahsetmistir. Zehra Ogretmen belirli bir kisum égrencinin
uygulamalara dahil edilirken diger grubun disarida kaldigi (isaret diliyle iletisim kuranlar)
egitim siireglerinde hepsini kabullenmek gerektigi beklentileri arasinda oldugunu belirtmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Kurum Yapisi ve Isleyisi

Ogretmenlerin kurumun fiziki yapisiyla ilgili goriisleri kurumun binasi, binanin i¢ yapilanmasi,
sinifin fiziki kosullar1 ve materyal basliklar1 altinda birlesmistir. MEB kurum a¢gmak i¢in sartlar
ve uygun kosullart ¢esitli kanun, yonetmelik ve yonergelerle belirlemistir (MEB, 2007; 2014;
2018). Bu kanun y6netmelik ve yonergelerde belirtilen sartlar saglanmadiginda kurumlarin
acilamayacagi goriilmektedir. Kurumlar her ne kadar bu resmi sartlara gére uygunlugu sagliyor
olsa da bu kurumda calisan 6gretmenlerin kurum binalariin uygunlugu i¢in goris ve
diisiinceleri farklilagmaktadir. Ogretmenlerin tamami OERM’lerin fiziki kosullarmin genel
olarak uygun olmadigini belirtmislerdir.

Fiziki kosullarin diizenlenmesinin kurumdan kuruma farklilik gosterebildigi goriilmekle beraber
bu kosullarin uygun olmadigi goriisiiniin 6gretmenlerin ¢ogu tarafindan dile getirildigi
sOylenebilir. Karasu ve Mutlu’nun (2014) gergeklestirdikleri aragtirmada 6gretmenler, egitim
kurumlarinin fiziki kosullarinin 6grencilere uygun olmasini vurgulamis ve benzer sekilde uygun
bahge ve oyun alanlarinin egitim kurumunun 6zelliklerine gore diizenlenmesi gerektigini dile
getirmislerdir. Atmaca vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada OERM’ de deneyimi
olan 6gretmenler kurumlarin apartmanlardan donustiiriildiiglinii ve fizik kosullarin uygun
olmadigini dile getirmislerdir. Sagiroglu’nun (2016) yaptig1 aragtirmada kurumun fiziksel
Ozelliklerinin iyi olmasi ailelerin beklentileri arasinda oldugu ve kat sayisinin uygunlugu,
binanin temizligi, i¢gyapinin diizenli olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Arslan’in (2014) gerceklestirdigi arastirmada da benzer sekilde aileler kurumun fiziksel yapisini
yetersiz ve bahge alanlarinin kisith oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Akmese Pistav ve Kayhan
(2016) tarafindan yapilan arastirmada isitme kayiplilarin egitim aldigit OERM’lerde simiflarin
teknolojik donanimlarinin yetersiz oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Gergeklestirilen bu aragtirmada ise katilimcilarin higbiri siniflarin teknolojik donaniminin
yetersizligine iliskin goriis belirtmemislerdir. Kurumun fiziksel yapisi ile ilgili 6gretmenlerin
goriisleri alanyazindaki diger arastirmalarla biliylik 6lglide paralellik gostermektedir.
Ogretmenlerin vurguladig1 gibi genel olarak OERMlerin fiziksel kosullarinin yetersiz oldugu ya
da bir takim eksikliklerin oldugu diisiiniilebilir. Alan yazinda yapilan arastirmalarm yillar1 goz
oniine alindiginda OERM’lerin fiziki kosullari ile ilgili durumun ge¢misten giiniimiize kadar
biiyiik bir degisiklik gostermedigi soylenebilir.
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Kurumla ilgili 6gretmenlerin goriislerinin toplandig1 bir baska baslik ise materyaldir. Isitme
kayipli 6grencilerin egitiminde kullanilacak materyallerin resimler ve animasyonlarin 6n planda
oldugu, gorsel yonden zengin, oyunlara dayali materyaller olmasi gerekmektedir (Karal ve
Ciftci, 2008). Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu materyal gesitliligi ve kullaniminin dnemini
vurgulamustir,

Ogretmenler materyal konusunda kendi problemlerini kendileri giderme ¢abasinda olduklarini
belirtmislerdir. Kurum yoneticilerinin 6zelliklerinin benzer olmasina ragmen iki kurumda da
farkl1 deneyim ve farkli algilar ortaya ¢cikmustir. Ogretmenlerin materyal konusu ile ilgili
goriisleri ve kurumlarin materyal saglama durumlari ¢alistiklar1 kurumlara ve deneyimlere gore
farkliliklar gosterdigi sdylenebilir. Cetin ve Sen’in (2017) OERM 6gretmenleriyle
gerceklestirdigi arastirmada 6gretmenlerin tamamina yakini materyal konusunda sorun
yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu sorunlar materyal eksikligi, uygun materyal secememe ve
materyal hazirlama siireclerindeki zorluklar olarak belirtilmektedir. OERM’lerde gerceklestirilen
aragtirmalar incelendiginde, materyal konusunun kurumdan kuruma farklilik gosterdigi,
eksiklikler konusunda sorun yasandig1 ve bireysel ya da kurumsal olarak bu sorunun iistesinden
gelindigi belirtilmektedir (Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Altinkurt, 2008; Atmaca vd., 2018;
Giirgiir vd., 2016; Karasu ve Mutlu 2014).

Ogretmenler kurum ydneticilerinin egitimci olmasinin ve dzel egitim deneyimlerinin olmasini
kendilerine biiylik katkilar sagladigini dile getirmislerdir. Uygun igbirligi kosullari olustugunda
yoneticilerin bu deneyimlerinden faydalandiklarim sdylemislerdir. Isitme kayipli 6grencilerin
egitimlerinde paydaslar aras1 igbirligi saglanmasi egitimin kalitesinin arttirilmasi bakimindan
onemlidir (Heward, 2013). Isbirligi en genel anlamiyla “Amag ve ¢ikarlar: bir olanlarin
olusturdugu ¢calisma ortakligi” (TDK) olarak tamimlanmaktadir. Ogretmenler isbirliginin ve
iletisimin birlikte olusagelmesini vurgulamislardir. Ayni kurumda ¢alisan 6gretmenler,
yasadiklari bu farkli deneyimler sonucu yonetici olgusuna kars1 farkli algilart dile getirmislerdir.
Alanyazinda OERM’de yapilan arastirmalarda kurum yonetimsel problemlerin yoneticilerin
uzmanlik alanlartyla iliskili oldugu ve 6gretmenlik deneyimi ve 6zel egitim gegmisi olmayan
yoneticilerle 6gretmenlerin problemler yasadiklar dile getirilmistir (Atmaca vd., 2018; Cetin ve
Sen, 2017; Giirgiir vd., 2016; Kayaalti, 2005; Karasu ve Mutlu, 2014; Yilmaz, 2016).
Korucu’nun (2005) OERM’de calisan kurum miidiirleriyle gergeklestirdigi ¢alismada,
katilimeilarin tamaminin, kurum sahibi ya da yoneticisinin egitimei olup olmamasinin, kurum
politikalarini belirleyebildigini s6ylemesinin dikkat ¢ekici bir bulgu oldugu soylenebilir.

OERM’de galisan 6gretmenlerin siklikla degismesi dgretmenler tarafindan bir sorun olarak
algilanmistir. OERM’de sozlesmelerin MEB tarafindan yillik yenilendigi goz 6niine almirsa,
ogretmenlerin genelde bir y1l ¢alistiktan sonra kurum degistirmesi kurum yoneticilerinin tutum
ve davranigi ve kurumun igleyisiyle ilgili oldugu diistiniilebilir.

Calisma kosullar1 ve yasanan giigliiklere yonelik biitiin 6gretmenler goriis bildirmislerdir. Yogun
caligma kosullari; is ve yagami dengeleyememek olarak tanimlanabilir. Bireyin ¢aligma
alanindan ve ailesinin ihtiyaglarindan kaynaklanan taleplerin yaninda kendi kisisel ihtiyaclarmin
da uyumlu hale gelmesiyle is ve yasam dengesi saglanmaktadir (Pichler, 2009). Calisanlar
islerinde gegirdikleri zamanin yogunlugu nedeniyle evlerindeki annelik ya da babalik rollerini
gerektigi gibi yerine getiremiyorlarsa ve isteki yogunluk aile ve ev sorumluluklarini
geciktiriyorsa is yasam dengesi tehlikeye girmektedir (Pichler, 2009). Bu baglamda
Ogretmenlerin is yasam dengesini kurduklarinda ¢alisma sartlarini yogun olarak nitelemedikleri
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diger dgretmenlerin ise bu dengeyi kuramadig i¢in ayn1 olguyu farkli deneyimlerle farkli
anlamlarla nitelendirdigi sOylenebilir.

Ogretmenler, yogun gegen derslerin arasinda dinlenme firsat1 bulamadiklarini, sekiz saatlik
caligmanin kendilerini ¢ok yordugunu dile getirmisler, caligsma saatinin diizenlenmesini ve
diisiiriilmesini beklediklerini sdylemislerdir. Korucu (2005) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada 6gretmenlerin tamamina yakini, yogun ¢alisma kosullarindan bahsetmis ve bu
sebeple seminer ve benzeri programlara dahil olamadiklarini dile getirmislerdir. Buna karsin
Akmese Pistav ve Kayhan (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugu mevcut ders saatini yetersiz bulduklarini dile getirmislerdir. Ayrica alan yazinda
yapilan galigmalardan ailelerin de goriislerinin bu yonde oldugu ve ders saati sayisinin artmasi
gerektigi diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir (Arslan, 2014; Dasbas, 2013; isman, 2009). Bu
baglamda 6gretmenlerin yogun ¢alisma kosullari ile ilgili farkli diisiincelere sahip olduklart
goriilmektedir.

Ogretmenlerin kurumlardan aldiklari iicretleri yeterli veya yetersiz bulma konusundaki gériisleri
de cesitlilik gostermistir. Ayni kurumda calisan 6gretmenlerin deneyim ve yasantilarina gore,
yeterli {icret algilariin birbirinden farkli oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerden ikisi gegmiste
calistig1 bir kurumda iki ay, ii¢ ay gecikmelerin oldugu ve bu durumun kendilerine sikinti
yasattigini dile getirmistir. Fakat 6gretmenler su an galistiklari kurumlarda herhangi bir maas
diizensizligi yasamadigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin gegmis deneyimlerinde maas
diizensizligiyle karsilastiklar: bu konuda da kurumsal bazda farkliliklarin olabilecegini
gostermektedir. Ogretmenler mevcut maaslarinin yiikselmesi gerektigini diisiinmektedir. Benzer
sekilde Isman’m (2009) yaptig1 arastirmada dgretmenlerin gogu MEB’den beklenti ve istek
olarak maaslarin arttiritlmasi gerektigini ve bunun diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Korucu’nun (2005) yaptig1 arastirmanin bulgularinda égretmenlerin tamanminin OERM’den
aldiklar1 maastan memnun olduklar1 ve 6zel kurumlarda galismay1 tercih etmelerinin en biiyiik
nedeninin de bu oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda 6gretmenlerin OERM’lerden aldiklart
ticretlerin gegmisten glinlimiize azaldig1 sdylenebilir. Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin hig
birisi OERM’ de ¢alismayi tercih etme nedenleriniz nelerdir? Sorusuna “bu kurumlarda
maaslarin yiiksek olmas1” ya da devlet kurumlarinda ¢aligmama nedenlerini “OERM’lerde daha
fazla maas 6denmesi” olarak belirtmemislerdir. Bunun sebebinin OERM’de 6gretmenlerin
aldiklar1 maagslarda yillar icerisinde diisiis olmasi oldugu sdylenebilir. Bu arastirmanin
verilerinin toplandig1 2018 yilinda katilimeilarin OERM’i tercih sebeplerinde yiiksek ticret
bulunmamasi bu goriisii destekler niteliktedir.

Iki 6gretmen kurumlarim diisiik iicretlerle 6gretmen galistirma egiliminde oldugunu dile getirmis
ve bu durumun egitim 6gretim kalitesini olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. Kurumlarin
ticretleri diisiirmek igin sertifikali 6gretmen ¢alistirma diisiincesine sahip olabildiklerini dile
getirmislerdir. isman’n (2009) gergeklestirdigi arastirmadaki RAM personeli kurumlarin diisiik
maliyetleri g6z 6niinde bulundurarak sertifikali 6gretmen ¢alistirmayi tercih ettigini belirtmistir.
Bu durum bu arastirmada iki 6gretmenin dile getirdigi durumla benzerlik gostermektedir. Bu
bulgular 15181nda sertifikali 6gretmenlerin 6zel egitim alan1 6gretmenlerinden daha diisiik
iicretlere calistig1 diislincesine ulagilabilir.

Ug 6gretmen kurumda evrak islerinin fazla oldugunu dile getirmistir. Ogretmenlerin fazla evrak
islerinden kasti kurum i¢indeki ve kurumlar arasi yapilan yazismalar ve tutulmasi gereken simf
defterleri gibi evraklardir. Ogretmenler zaten sisteme biitiin bilgilerin girildigini bunu tekrar

1235



ENAD

Journal of Qualitative Research mn Education Volume 8 / |SSU€ 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

tekrar yazmanin kendilerine giigliik ¢ikardigini belirtmislerdir. Karasu ve Mutlu’nun (2014)
yaptig1 aragtirmada 6gretmenlerin bir kismi1 BEP i¢in hazirlanan evraklarin gereksiz ve kendileri
icin fazladan is oldugunu belirtmistir. Fakat bu arastirmada fazla evraktan islerinden yakinan
ogretmenlerin kastettigi durum BEP degildir. Biitiin 6gretmenler egitim 6gretim slirecinden
BEP’in uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi goriisiindedir.

Bir 6gretmen daha 6nceki yasadigi deneyimlerinde kurum yoneticilerinden bekledigi kadar
deger ve takdir géormedigini bu durumun kendisini 6gretmen olarak hissetmemesine yol agtigini
ve mesleki anlamda yeterli hissedemedigini dile getirmistir. Takdir etme, ¢calisanlarin orgiitsel
kararlara katilimini saglamak ve orgiitsel iyilestirme ¢abalarini giiclendirmek i¢in kullanilan
etkin bir aractir (Chin vd., 2002). Ogretmenlerin iistlerinden takdir ve deger gdrmemesi ya da
nadiren gérmesi, deger goren bireylere oranla duyarsizlagma diizeylerinin artmasina, takdir
gorme siklig1 azaldikga 6zel kurumlarda calisan bireylerin devlet kurumunda calisan bireylere
gore tilkenmislik diizeylerinin artmasina sebep oldugu goriilmektedir (Akinci, 2016; Tarakgr vd.,
2012).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kurum miidiirleriyle kurdugu iligkilerin iyi oldugu ve bu
durumun kendilerine katki sagladig1 aragtirmanin bulgulari arasindadir. Egitim kurumlari
icerisinde, her kurumda farklilasmakla birlikte calisan personelin basarilar1 {ist yonetim
tarafindan maddi olmasa da manevi odiillerle takdir edilmesi, ¢alisanin i tatminini ve
motivasyonunu artirict bir etki yapmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Bu durumun aksi
yasandiginda 6gretmenlerin olumsuz olarak etkilendigi sdylenebilir. Ogretmenlerden ikisi daha
onceki deneyimlerinde kurum yoneticileriyle yasadiklar1 giicliikler i¢in ¢6ziim gayretinde
bulunduklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin yasadigi problemlere yonelik ¢oziim gayreti
sergilediklerinde sorunlar1 ¢ozebildigi diisiiniilebilir. Ogretmenler aym kurumda ¢alistyor olsa
dahi yasadig1 deneyimler birbirlerinden farkli oldugundan bir 6gretmen i¢in problem olan bir
durum digeri i¢in normal karsilanmaktadir. Bu durum ayni deneyimi yasayan 6gretmenler i¢inde
sOylenebilir. Korucu (2005) yaptig1 ¢calismada 6gretmenlerin siklikla kurum degistirmesinin ve
devamliligin olmamasinin kurumlarda ciddi personel sikintist yagandigini dile getirmistir.
Yapilan arastirmalarda dgretmenlerin OERM’lerde yasadiklari problemlere yénelik ¢oziim
onerilerinin kurumdan kuruma farklilik gosterdigi ve kurum odakli degerlendirildigi
goriilmiistiir. Bir ya da birden fazla 6gretmenin yasadigi bir problem bagka bir kurumda
goriilmemekle beraber o kurumda da farkli problemlerin yasandig sylenebilir. Boylelikle
OERM’lerin yapilarin ve isleyislerinin birbirinden farkli oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu kurumlarin uygun bir denetleme stirecinden
gecmedigini dile getirmiglerdir. Kurum denetimlerinin evrak iizerinde yapilmasi ve prosediiriin
yerine gelmesi i¢in gergeklesmesi biitiin 6gretmenlerin ortak goriisiidiir. Kurumlari denetlemeye
gelen personelin 6zel egitim alaninda yetersiz olmasi da 6gretmenlerin dile getirdigi goriisler
arasindandir. OERM’lerde yapilan birgok ¢alismada arastirmanin bulgularini destekler nitelikte
sonuglara ulagilmistir. Altinkurt’un (2008) yaptig1 arastirmada yoneticilerin yarisindan fazlasi
kurum denetlemesiyle ilgili problem yasadiklarini, temel problemin denetleyicilerin 6zel egitim
hakkinda bilgi sahibi olamamalar1 oldugunu belirtmistir. Atmaca vd. (2018) tarafindan yapilan
arastirmada benzer bulgulara ulasmis ve denetlemenin OERM’lerde problem oldugunu ve
uzman olmayan kisiler tarafindan gerceklestigini vurgulanmustir. isman (2009) yaptig1
arastirmada RAM’da ¢alisan dgretmenlerin OERM’lerde denetimlerin uygun yapilmadigini ve
bu durumda kurumlarin egitsel amagtan ¢ok ticari amaca yonlenmelerinin saglandigi
belirtilmistir. Benzer sekilde Giirgiir vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada OERM’de calisan
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isitme engelliler 6gretmenleri kurumlarin yeterince ve diizgiin bir sekilde denetlenmedigini dile
getirmislerdir.

Acer (2016) tarafindan 416 maarif miifettisi ile yapilan arastirmada OERM’lerin denetiminde
0zel egitim uygulamalariin degerlendirmesini yapabilecek yetkinlikte maarif miifettisi istihdam
edilemedigi belirtilmistir. Ayn1 aragtirmada denetim yapan miifettislere herhangi bir hizmet ici
egitim verilmedigi ve gorev basinda yetistirme egitimi almadiklar1 vurgulanmistir. Arastirmanin
bir diger bulgusu da alan yetersizligi olan miifettislerin uygun yonlendirme ve degerlendirme
yapamamasi olmustur. Acer’in (2016) gerceklestirdigi bu arastirmada miifettisler yukarida
verilen aragtirma bulgularina paralel goriis bildirmisler ve denetimle ilgili yasanan benzer
problemleri denetleyici roliiyle dile getirmislerdir. Bu anlamda arastirma bulgularimin sasirtict
oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’ nin gesitli bolgelerinden dort yiiziin tizerinde miifettisin bu
goriisleri bildirmesi durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir. OERM’ler i¢in denetleme
stireclerinin diizenlenmesi ve uzman kisilerce gerceklestirilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
OERM’ler igin denetleme olgusunun dgretmenler tarafindan ciddi bir problem olarak algilandig1
sOylenebilir.

Egitim Ogretim

Ogretmenlerin tamami uygulama 6ncesi amaglari belirleme siirecindeki deneyimleri ve goriisleri
hakkinda bilgi vermistir. Kuruma gelen isitme kayipli 6grencilerin egitim siirecindeki
amagclariin belirlenmesi i¢in temel olan RAM tarafindan verilen egitsel degerlendirme raporlari
(MEB, 2018) hakkinda, 6gretmenlerin altis1 algilarinin olumsuz yénde oldugunu belirtirken bir
ogretmen olumsuz goriis belirtmemistir. Olumsuz algrya sahip bir diger 6gretmen de
RAM’larda degerlendirmelerin ¢ok kisa oldugunu bu yiizden uygun kosullarda degerlendirme
yapilamadigini belirtmistir.

Ogretmenlerin tamamu igerikleri olusturmadan dnce &grencileri tekrar degerlendirmeye
aldiklarini, ihtiyaglarini belirlediklerini ve bu ihtiyaglara goére amaglar belirlediklerini dile
getirmistir. Bir 6gretmen digerlerinden farkli olarak RAM raporlarinin {izerine belirleyecegi
amagclar1 yazabilmek i¢in bu degerlendirmeyi yaptigini séylemistir. Giirgiir vd. (2016) tarafindan
gerceklestirilen arasgtirmada benzer sekilde RAM’dan gelen raporlarin dgrenciler i¢in uygun
olmadig1 vurgulanmistir. Bu arastirmada da Giirgiir vd. nin (2016) bulgularina paralel bir sekilde
ogretmenler yeniden bir degerlendirme yaptiklarini dile getirmistir.

Bir baska ¢alismada RAM’larla ilgili OERM yéneticilerinin tamami sorun yasadiklarim dile
getirmis ve degerlendirme raporlarinin uygun olmadigini sdylemislerdir (Altinkurt, 2008).
RAM’lardan gelen raporlarin uygun olmamasi yapilan diger arastirmalarin da bulgularimin
arasinda bulunmaktadir (Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Atmaca vd.,2018; Cetin ve Sen, 2017;
Karasu ve Mutlu, 2014). Alanyazinda RAM’larin fiziki yapilarinin ve degerlendirmede
kullanilan formlarin isitme kayipli ¢ocuklarin degerlendirilmesine uygun olmadigi ve bununla
ilgili RAM’larda bir takim sorunlar yasandigi bulgularini ortaya koyan aragtirmalar
bulunmaktadir (Avcioglu, 2012; Yilmaz, 2016; Yurtsever, 2013). Arastirmalar Tiirkiye’nin
farkli sehirlerinde ve farkli brans grubunda 6gretmenlerle yapilmis ama ortak sonug olarak RAM
raporlar ile ilgili 6gretmenlerin sorun yasadigi goriilmiistiir. Fakat RAM’da calisan
ogretmenlere OERM’lerle ilgili goriisleri sorulan isman’in (2009) gerceklestirdigi arastirmada,
ogretmenler bu durumu dile getirmemis degerlendirme ve raporlama ile ilgili goriis
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bildirmemislerdir. Aksine RAM’da ¢alisan dgretmenler OERM’ler hakkinda olumsuz gériisler
belirtmis sayilarinin arttik¢a niteliklerinin azaldigini dile getirmisler, ayrica bir kisminin egitsel
amaclar gerektigi kadar yerine getirmedigini sOylerken, birgok kurumun ticari kaygi tasidigini
ve sadece kar amacli hizmet veren kurumlar oldugunu dile getirmislerdir.

Yilmaz’in (2016) yaptig1 arastirmada RAM’da calisan 6gretmenler cocuklarin yilda bir defa
degerlendirmeye alinmasinin ve alisik olmadigi bir ortamda kisa bir siirede performansinin
belirlenmesinin ¢ocugun gercek performansini yansitmadigini belirtmislerdir. Ayni ¢calismada
RAM calisanlart OERM’lerden gelen raporlarin gercegi yansitmadigi ve yiizeysel olarak
hazirlandigini dile getirmiglerdir. Bu arastirmalarin bulgularina bakildiginda degerlendirme ve
uygun amaglarin belirlenmesi siirecinde sorunlarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. OERM
Ogretmenleri bu problemin kaynagi olarak RAM raporlarini gosterse de RAM’da ¢alisan
ogretmenler degerlendirmenin kisitl siirede yapilmasini uygun arag gereglerin ve formlarin
olmamasini ayrica fiziki kosullarm yetersizligini ve OERM’den gelen raporlarin uygun
olmadigim belirtmektedir. Bu durumda amag belirleme siirecinde yasanan problemlerin
kaynagini net bir sekilde dile getirmenin gii¢ oldugu sdylenebilir. Uygulama siirecinde
ogretmenlerin birbirinden farkli deneyimler yasadig1 goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda alan mezunu olmayan OERM’de caligan
Ogretmenlerin egitim 0gretim siirecinde gerek yontem teknik, gerekse yaklasim ve uygulama
acisindan bir takim sorunlar yasadigi goriilmektedir. Cetin ve Sen’in (2017) alan mezunu
olmayan sertifika programima katilmig OERM’de zihin engelli bireylerle galisan on dgretmenle
gerceklestirdikleri aragtirmada 6gretmenlerin tamamina yakini yontemsel olarak problem
yasadiklarini dile getirmislerdir. Yapilan bu arastirmada da alan mezunu olmayan 6gretmenler
ilk donemlerde bir takim sikintilar yasadiklarini fakat siireg i¢erisinde alan mezunu olan 6zel
egitim d6gretmenleri ve uzman kurum yoneticileriyle isbirligi yaparak zamanla bu sorunun
listesinden geldiklerini dile getirmislerdir. Bu baglamda sertifika programlariyla OERM’de
calisan 6zel egitim alanindan mezun olmayan 6gretmenlerin, 6zel egitim alanindan mezun
Ogretmenlere kiyasla uygulama asamasinda sorun yasadiklar sdylenebilir.

Aile Siiregleri

Ailelerin kurum ve 6gretmenden beklentisine yonelik olarak bir kisim dgretmen ailelerin
beklentilerinin gergek¢i olmadigini dile getirmislerdir. Ailelerin bazi durumlarda beklentileri
disinda ¢alisma oldugunda kurumdan ayrilma yonelimlerinin olmasinin 6gretmenlerin 6zel ve
ticari bir yapisi olan bu kurumlarda ¢alisma sartlarini zorlastirdigi diisiiniilebilir. Bunun yani
sira beklentilerin ve isteklerin makul oldugu durumlarda 6gretmenlerin ailelerle yasadigi bu
problemin ortadan kalktig1 aragtirma bulgular1 arasindadir. Arslan’in (2014) OERM’de
gercgeklestirdigi arastirmasinda ailelerin biiyiik bir cogunlugunun kuruma devam etme
sebeplerinin kurumda ¢alisan 6gretmenler oldugunu dile getirmistir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak 6gretmenlerin ¢ogunun aile egitimine yonelik algilarinin
genel olarak bilgilendirme basamaginda kaldig1 s6ylenebilir. Egitimcinin aile egitimi bitiminde,
aileye bu aile egitimi seansinda genel olarak neler yapildigini 6zetlemesi ve bu egitimden
gelecek egitime kadar yapabilecekleri aktiviteler hakkinda aileyle konusmasi 6nerilmektedir
(Clark, 2007). Ancak bu ¢ok daha kapsamli olan aile egitim siirecinin sadece bir asamasidir. Bir
ogretmen ise aile egitiminin OERM’de ¢alisan dgretmenleri astigini, bu egitimin cocugun
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gelisimi icin biiyiik nem tasidigini ve bu sebeple OERM’e devam eden ¢ocuklarin ailelerinin
egitim siireglerinin MEB tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini dile getirmistir. Glirgiir vd. (2016)
tarafindan gergeklestirilen aragtirmada 6gretmenler MEB tarafindan ailelerin egitilmedigi igin
birtakim sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Cetin ve Sen’in (2017) gerceklestirdigi

arasindadir.

Aile egitimi; birgok agsamayi i¢eren sistematik, planli ve programli bir siirectir (Clark, 2007).
OERM’de ¢alisan 6gretmenlerin yetistirmesi gereken bir programlarimnin oldugu ve giinde sekiz
saat aktif olarak derse girdikleri gdz dniine alindiginda, 6gretmenlerin bu siireci OERM’de
yiirlitmelerinin zor olacagi diisliniilebilir. Fakat gerekli diizenlemeler ve degisiklikler
yapildiginda aile egitim siireci OERM’lerde de yapilabilecegi dngériilebilir. Bu amagla bilimsel
temelli arastirmalar gerceklestirilebilir. Boylece aile egitiminin OERM’lerin egitim 6gretim
stirecleri icerisine nasil yerlestirilecegi belirlenebilir.

Arastirma bulgular cercevesinde OERM’de calisan dgretmenlerin isitme kayipli cocuklarin
ailelerinin biiylik cogunluguyla iletisim ve isbirligi problemi yasadiklari sdylenebilir.
Ogretmenlerin ailelerle ya hic iletisim halinde olmadiklar1 ya da az bir kismiyla iletisim ve
isbirligi halinde olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenler cocugun kuruma ilk basladig1 giinlerde stk
iletisim kurduklarini fakat ilerleyen siirede bu iletisimin sikliginin azaldigini dile getirmislerdir.
Bu durumun yagsanmasinin velinin 6gretmene karsi duydugu giiven ve 6grencide olan gelisimden
kaynaklandigi diistiniilebilir. Ya da tam tersi durumun varligindan da s6z edilebilir. Kurumdan
ve ogretmenden beklentisi olmayan egitim dgretim siireglerine ilgisi olmayan ailelerin
ogretmenlerle iletisim kurmadigi ve isbirligi yapmadigi diistiniilebilir.

Aile ve dgretmenler arasinda kurulacak diizenli iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Ogrencilerle ilgili
kisisel raporlar, 6gretmen-aile telefonlasmalar1, veli-6gretmen toplantilari, ev ziyaretleri,
cocuklarin sinif igi etkinlikleri izleme giinleri, gerceklestirilebilecek iletisim yollaridir (Bruns
vd., 1992). Akmese Pistav ve Kayhan (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ailelerle
Ogretmenlerin isbirligi siireclerini saglikl bir sekilde gerceklestirdiginde bu durumun egitim
acisindan olumlu sonuglar dogurdugunu dile getirilmistir. Isbirligi siirecinde sikint1 yasayan bes
ogretmen iletisim kurduklar1 ve igbirligi yaptiklar ailelerin sayisinin az oldugunu fakat uygun
isbirliginde olumlu sonug¢lar aldiklarini dile getirmislerdir. Altinkurt’un (2008) arastirmasinda
kurum yoéneticilerinin tamamu ailelerle iliskilerinde problem yasadiklarini belirtmiglerdir. Ayni
aragtirmada arastirmaci ailelerin egitim ve rehabilitasyon siireclerine katilmalarinin hem
cocugun gelisimine katki saglayacagi hem de ailenin giiclenmesine vesile olacagim dile
getirmistir. Benzer sekilde Cetin ve Sen’de (2017) gerceklestirdikleri arastirmada OERM’de
calisan 6gretmenlerin ailelerle isbirligi ve iletisim konusunda sorunlar yasadiklarini dile
getirmislerdir.

Ogretmenlerin Destek Egitim Siirecindeki Paydaslardan Beklentileri ve Paydaslara
Onerileri

Ogretmenlerin tamamu ¢esitli konularda MEB’den beklentilerinin oldugunu sdylemislerdir.
Acer’in (2016) gergeklestirdigi arastirmada denetleyicilerin MEB tarafindan 6zel egitime
yonelik bir egitime tabi tutulmadigi ve bu sebeple sorunlar yasadigi isman’in (2009) yaptig
arastirmada 6gretmenler MEB’in bir takim eksiklikleri bulunan yénetmelikleri diizenlemesi
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gerektigini belirtmislerdir. Arastirmanin yapildigi yildan sonra MEB tarafindan yeni
yonetmelikler yaymlanmis ve ¢esitli diizenlemeler yapilmistir (MEB, 2010; 2012; 2018). Bu
yonetmeliklerde hem 6zel egitim hizmetleri hem de destek hizmetlere yonelik genis
diizenlemelere yer verilmistir. Bu konuda MEB’in son yillarda 6zel egitim hizmetlerine yonelik
bir takim diizenlemeler yaptigi sdylenebilir. Arastirmada 6gretmenler yasa ve yonetmeliklerin
eksikliklerine yonelik herhangi bir goriis belirtmemislerdir. Ogretmenlerin MEB’den beklentileri
genel olarak yasadiklar1 problemlerle paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerden besi RAM’la ilgili beklentilerini dile getirmislerdir. Y1ilmaz’in (2016)
gerceklestirdigi arastirmada RAM’da calisan 6gretmenler degerlendirme siirelerinin kisa oldugu
yilda bir kez yapildig1 ve bu degerlendirmelerde ailenin ve 6gretmenlerin deneyimlerini gdzleme
firsat1 olmadigini dile getirmislerdir. Ayn1 arastirmada isbirligi siireglerinin arttirilmasi gerektigi
vurgusu 6n plana ¢ikmistir. RAM personelinin goriisleri 6gretmenlerin beklentilerine paralel
oldugu diigiiniilebilir.

Ogretmenler {iniversitelerden beklentilerine yonelik iiniversitede verilen bilginin teoride kaldigi,
uygulamaya dokme firsatlarinin fazla olmadigini, staj siirelerinin daha fazla olmasi gerektigini
dile getirmislerdir. Universitedeki ders icerigi ile uygulamanin farkli olabilecegini bu durumda
yeniden diizenlenmesi gerektigi beklentisi icerisinde olduklarini dile getirmislerdir. Benzer
sekilde farkli alanlarda 6grenim goren egitim fakiiltesi 6grencilerine 6zel egitim derslerinin
yogunlukla verilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Ozel egitim boliimlerin de ders igeriklerine
OERM ’lerde yapilan egitimle ilgili igerik eklenmesi 6gretmenlerin beklentileri arasindadir.
Ogretmenlerden biri iiniversitelerdeki uygulamalarin belirli bir gruba yénelik oldugunu isaret
diliyle iletisim kuranlara yonelik yaklagimlarin benimsenmedigini ve tiim gruplari kapsayacak
uygulamalar bekledigini dile getirmistir.

Ogretmenlerin beklentileri dogrultusunda iiniversitelerin ders programlarinda okul dis1 destek
egitim siireclerine ve OERM’lerde verilen egitimlere yonelik derslerin olmadigi ve bu konuda
Ogretmenlerin problemler yasadiklari sdylenebilir. Benzer bulgulara alanyazindaki
arastirmalarda rastlamak miimkiindiir (Altinkurt, 2008; Giirgiir vd., 2016). Altinkurt’un (2008)
gerceklestirdigi arastirmada okul dncesi ve sinif 6gretmenlerine yeteri kadar 6zel egitim dersi
verilmedigi ayrica dzel egitim béliimiinde OERM’lere yonelik genis icerik ve uygulamalarin
olmadig1 belirtilmistir. Bu arastirmanin bulgulartyla karsilastiginda yasanan problemin
giiniimiizde hala devam ettigi sOylenebilir.

Altinkurt (2008) tarafindan yapilan aragtirmada kurum yoneticileri tiniversitelerden mezun olan
ozel egitim dgretmeni sayisinin az oldugu ve OERM’lere 6gretmen bulmada sikint1 yasandigini
bu saymin arttirilmasini beklediklerini dile getirmistir. Fakat izleyen yillarda OERM’lerde
yapilan arastirmalarda bu sorunun daha az sayida arastirmada dile getirildigi son iki yildir
yapilan arastirmalarda ise (Acer, 2016; Akinci, 2016; Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Giirgiir
vd., 2016) boyle bir problem ve beklentinin yer almadigi goriilmiistiir. Bu arastirmanin
bulgularinda 6gretmenlerin kurumlarin rahatlikla 6gretmen buldugu i¢in kendilerini bazen
giivende hissetmedikleri goriisii bulunmaktadir. Bu durumu MEB tarafindan cesitli yillarda
acilan 6zel egitim alan1 6gretmeni sertifikasi ve MEB tarafindan 6zel egitim alanlarinin
birlestirilmesinden kaynakli oldugu diislintilebilir. Ayrica Altinkurt (2008) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmanin yapildigi yildan beri egitim fakiiltelerinde 6zel egitim boliimleri
acilmakta ve alana 6gretmen yetistirmektedir.
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Ogretmenlerin ¢ogu ilk etapta bilingli ve istekli olarak OERM’lerde calismayi tercih etmemistir.
Fakat zaman igerisinde yasanilan deneyimler 6gretmenlerin algilarini degistirmis ve biitlin
katilimcilar verilerin toplandigi donemde yaptiklari isi ¢ok sevdiklerini kendilerini bu
kurumlarda ¢alisirken iyi hissettiklerini sdylemislerdir.

Sonug olarak; arastirmaya katilan 6gretmenlerin OERM’deki deneyimlerinden yola ¢ikarak
olgulara ve kavramlara birbirinden farkli ya da benzer anlamlar yiiklemis olduklar1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerin OERM’de verdikleri destek hizmetler olgusuna yonelik algilarmin,

deneyimlerine gore farklilastigi soylenebilir. Ayni kurumda galisan ve ayni isitme kayipli
Ogrencinin dersine giren iki 6gretmenin ailelerle ortak deneyimler yasayabildikleri, yasadiklar1
deneyimlerine yonelik goriisleriyle ortaya ¢ikan kavramlara farkli anlamlar yiikleyebildikleri
goriilmiistlir. Farkli deneyim yasamalarina ragmen 6gretmenlerin bazi olgulara kars1 ortak algilar
gelistirebildikleri sdylenebilir. Ornegin kurumlarin denetlenmesi katilimeilarin hepsi igin sorunlu
bir siire¢ olarak algilanmaktadir.

Bu aragtirma verileri arastirma deseninin yapisindan kaynakli olarak sadece kendi baglaminda
gecerlidir ve genellenemez. Verilerin genellemesine yonelik Tiirkiye genelinde katilimct
saglanacak nicel arastirmalar desenlenebilir. Ulusal alanyazinda OERM” de isitme kayiplilarin
aldig1 destek egitimine yonelik yapilan arastirma sayis1 oldukea kisithdir. Gergeklestirilecek yeni
arastirmalarin katilimcilarinin 6gretmenlerle beraber kurum sahipleri ve yoneticiler dahil
edilebilir. Gergeklestirilen bu arastirma katilimeilarin goriisleriyle sinirlidir. Yazarlar bu
arastirmada gozlem yapma firsat: bulamamuslardir. Arastirmacinin aktif olarak OERM” deki
destek egitim siirecine dahil olacag1 arastirmalar desenlenebilir. Benzer arastirmalar OERM’ de
ogretmenlik deneyimi daha fazla olan 6gretmenlerle gergeklestirilebilir.

OERM’ de calisan 6zel egitim alan1 mezunu olmayan dgretmenlere genis ve kapsaml
uygulamaya yonelik egitimler verilebilir. MEB tarafindan OERM’lerin denetleme siireglerinin
iyilestirilmesine yonelik uygulamalar ve ilgili kisilere yonelik egitimler gerceklestirilebilir.
Uygulamaya yonelik egitim politikas1 gelistirenler iginde bir takim Oneriler verilebilir
Universitelerin dzel egitim alanina dgretmen yetistiren 6zel egitim béliimlerinde igerigi
tamamen OERM’lerde verilen destek egitim hizmetlerine odaklanan dersler agilabilir ve
dgretmen adaylarina OERM’lerde uygulamaya yonelik firsatlar verilebilir.

Ozel egitim dgretmenlerinin isbirligi igerisinde ¢alismak durumunda oldugu diger 6gretmenlik
alanlarina kaynaklik eden boliimlerde 6zel egitime yonelik ders sayilari ve igerikleri arttirilabilir.
Yapilan aragtirmalarin sonuglaria bakildiginda, katilimeilarin genelinin olumsuz goriis belirttigi
Ozel egitim alan1 6gretmenligi sertifika programlari tekrar gézden gegcirilebilir. RAM ve
OERM’lerin esgiidiim i¢inde ve biitiin basamaklari isleyen isbirligi sistemi icerisinde ¢alismalar1
saglanabilir. RAM’larda yasanan degerlendirme siirecinde yasanan sorunlar géz niine alinarak
gereken Oonlemlerin alinmasi i¢in politikalar gelistirilebilir.
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Summary

Purpose and Significance. The opinions of special education teachers serving in the centres and
graduated from different fields about the support education services for the students with hearing
loss are believed to be important. It becomes more apparent considering the number of teachers
working at the (Special Education Research Centres (SERC) in our country. Thus, the present
study is important to examine the opinions of special education teachers about the support
education services given to the individuals with hearing loss in the SERCs. It has been
contemplated that the present study may increase the quality of support education services for
the individuals with hearing loss in the SERCs. It is anticipated that the research results would
shed light on the support education received by the children with hearing loss, the institutions
providing support education services and the teachers working at those institutions to increase
their service quality. It is considered that this study will provide scientific contribution to the
arrangement of regulations with regard to support education offered in the SERCs and to the
attempts of reviewing and improving special education teacher training programs. It is also
conceived that the data obtained within the scope of this study will contribute to the organization
and development of support education services of the children with hearing loss. Although it is a
fact that the collected data are trustworthy within their own context, they could be regarded to
lead to subsequent research in similar situations. Thus, it was aimed to examine the experiences
and opinions of the teachers working in the SERCs about the support services given to the
individuals with hearing loss and to answer the following questions accordingly: (1) What are
the experiences and opinions of the teachers working at the SERCs about the structure and
functioning of the institution, the educational process of the individuals with hearing loss and
family-related operations? (2) What are the suggestions and expectations of teachers from other
stakeholders in the process of support education?

Methodology. In this phenomenological study the participants were determined as seven
teachers using criterion sampling within purposeful sampling strategies. Document analysis,
research journal and semi-structured interview techniques were used to compile the data. The
analysis of research data was performed through content analysis in accordance with
phenomenology method. The results were presented in a descriptive narrative and direct
guotations were frequently submitted

Results, Discussion and Conclusion. The experiences and opinions regarding the structure and
functioning of the institution. a) The physical structure of the institution, b) Learners in the
institution, c) Employees in the institution, d) The working conditions of teachers, e) The
supervision of the institution.

The teachers’ opinions about the physical structure of the institution are united under the
headings of the institution, the internal settlement of the building, the physical conditions of
class and the materials. MoNE has determined the requirements and conditions to open an
institution through various laws, regulations and guidelines. It can be observed that the
institutions cannot be opened if the terms and conditions specified in the aforementioned laws,
regulations and guidelines are not fulfilled. Although the institutions provide the qualifications
in compliance with those official records, the opinions of the teachers working at these
institutions differ in relation to their convenience. All of the teachers stated that the physical
conditions of the SERCs were inappropriate in general. It is possible to find similar findings in
the study conducted by Arslan (2014). In addition, Akmese Pitav and Kayhan (2016) found that
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the technological equipment of the classrooms is inadequate in the SERCs where the students
with hearing loss are educated.

Another sub-theme is materials in which the opinions of teachers about the institution have been
agglomerated. The vast majority of teachers emphasized the importance of the diversity and use
of materials. Teachers specified the fact that the institution principals’ being educators and
having experiences in the field of special education make a significant contribution to their
profession. They declared that the principals benefited from their expertise under the available
conditions of cooperation. The cooperation between stakeholders in the education of the students
with hearing loss is substantial in terms of improving the quality of education (Heward, 2013).

All the respondents expressed their opinions about the difficulties of teachers’ working
conditions. The teachers’ views on whether the salaries they earn are sufficient or not also varied.
It was detected that the perceptions with regard to fair wages are different from each other even
in same institution according to the level of teachers’ working experience.

The experiences and opinions regarding the educational process. a) Identifying the objectives,
b) Creating the course content ¢) The process of implementation and evaluation.

All of the teachers gave information about their experiences and opinions in the process of
determining the objectives before implementation. They pointed out that they reassessed the
students and determined their needs and the objectives based on individual requirements before
they created the course content. Aside from one teacher who did not utter an unfavourable word,
the rest six of the teachers have negative perceptions on the educational evaluation reports of the
Guidance and Research Centres (GRC) which serve as a basis for the identification of the
objectives in the educational process of the students with hearing loss. Similarly, it was
emphasized in the study of Glirgiir et al. (2016) that the reports of the GRCs are not suitable for
the students. In parallel to the findings of the research, the teachers stated that they had to re-
evaluate the students.

The experiences and opinions regarding the familial aspect. a) The expectation of the family
from the institution and the teacher b) Family education ¢) Communication and cooperation with
family d) Recommendations.

Some teachers expressed that the expectations of the families are not realistic with regard to the
expectation of families from the institution and the teacher. It can be predicted that the families’
tendency towards leaving the institution in the cases that do not meet their expectations
complicate the working conditions of teachers in these institutions which have private and
commercial nature. Based on the findings of the research, it can be claimed that most of the
teachers’ perceptions about family education are in the informative level by and large.
According to the findings of the research, it can be said that the teachers working at the SERCs
have the problems of communication and cooperation with the majority of families of the
children with hearing loss.

The suggestions and expectations of teachers from other stakeholders. Expectations and
suggestions from a) MoNE b) GRCs c) Universities d) School and teachers
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All of the teachers indicated that they had expectations from MoNE in various issues. In the
study conducted by Acer (2016), it was established that the supervisors experience some
difficulties due to their not been subjected to special education training by MoNE, and in a study
by Isman (2009), teachers predicated that MoNE should reformulate the regulations with a
number of deficiencies.

The five of seven teachers expressed their expectations about the GRCs. According to the results
of the study of Yilmaz (2016), the teachers working at the GRCs believed that the assessment
period is short, once a year and does not offer the opportunity to observe the experiences of the
families and teachers. In the same research, the emphasis is placed on the need to increase the
process of cooperation.

Teachers stated that the information provided at the university is mostly theoretical, does not
consist too many opportunities to implement and the duration of their internship should be
longer with regard to their expectations from the universities. They uttered their expectations in
relation to the need of rearrangement of the content in that the real-life implementations and the
course content of the university may become dissimilar.

As a result, the teachers participated in this study seem to refer different or similar meanings to
the facts and notions based on their experiences in the SERCs. The teachers’ perceptions of the
support services they provided in the SERCs differ according to their level of experience. It was
observed that while two distinct teachers working at the same institution and lecturing the same
student with hearing loss have common experiences with families, they may attribute different
meanings to the notions that emerged as a result of their personal opinions about their
experiences. On the other hand, it is ascertained that teachers can develop common perceptions
towards some notions although their experiences vary. To illustrate, the audition of the
institutions is perceived as a problematic issue for all the participants. While the generalization
of research results requires quantitative research, qualitative research and interventions are
needed for further investigation.
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in middle schools in Bursa. Teachers were given theoretical and practical context-based question
writing training on the basis of scientific literacy developed by the researchers. Questions and
observation were used as data collection tools in the study. The data obtained were analyzed using
descriptive analysis. The findings from the study showed that teachers learned context-based
question structures that measure scientific literacy. Although teachers had some deficiencies in
writing context-based question, it was understood that their ability to write questions had improved
through the scientific literacy course. We concluded that developing more context-based questions
by teachers will decrease the deficiencies identified in the study.

Keywords: scientific literacy, context-based, open-ended question, science teacher, writing skills.

Oz. Fen okuryazarligmm giiniimiizdeki Gnemine paralel olarak, baglam temelli sorular Glgme-
degerlendirme sistemlerinde yer almaya baslamistir. Bu Onem g6z Oniine alinarak yapilan
calismada, fen bilimleri Ogretmenlerine yonelik gelistirilen fen okuryazarlik kursunda,
Ogretmenlerin baglam temelli soru yazma becerilernin derinlemesine incelenmesi amaglanmigtir.
Calismada, nitel arastirmalardan durum calismast modeli kullanilmistir. Caligma grubunu, Bursa
iline bagh ortaokullarda gérev yapan 25 fen bilimleri dgretmeni olusturmaktadir. Ogretmenlere,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen fen okuryazarligi temeline yonelik baglam temelli soru yazimi
teorik ve uygulamali egitim verilmistir. Calismada veri toplama araci olarak “ulusal ve uluslararast
sorulardan olusan form”, “yapilandirilmamis goézlemler” ve “Ogretmenler tarafindan hazirlanan
baglam temelli agik uglu sorular” kullanilmistir. Veriler betimsel analiz kullanilarak analiz
edilmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore; 6gretmenlerin, fen okuryazarligini 6lgen baglam
temelli soru yapilarini 6grendikleri anlagilmigtir. Bununla birlikte 6gretmenlerin baglam temelli soru
yazmada bazi eksikleri olmasia ragmen, verilen egitime paralel olarak soru yazma becerilerinin
gelistigi anlagilmistir. Calismada belirlenen eksikliklerin, daha fazla baglam temelli soru
hazirlayarak azalacag: digtiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fen okuryazarlik, baglam temelli, a¢ik uglu soru, fen bilimleri 6gretmeni,
yazma becerisi.
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Introduction

In parallel with the advances in technology and science, we can say that people who cannot
adapt to change have difficulty in adapting to their environment and the world. In order to find a
solution to this adaptation problem, countries have started to make changes in their education
policy. In the updated curriculum of Turkish Ministry of National Education (MoNE), the aim is
to understand the nature of science and to ensure that the information obtained is utilized in daily
life, thus the main purpose of the science curriculum in Turkey is to educate students as science
literate individuals (MoNE, 2018). Students are expected to be individuals who know science
subjects, who can relate the concept they have learned to daily life, who have high level thinking
skills, who understand the nature of science, who are willing to learn science subjects. As Siiliin,
Isik and Siiliin (2008) states, individuals need to be science literate individuals in order to
transform their education into skills they can apply in their daily lives, to be in a lifelong
learning process and to distinguish between right and wrong by using scientific data. Because it
is critical for individuals and societies to be science literate in order to comprehend and use new
information and technological developments consciously (Ozdemir, 2010).

In order for students to grow up as science literate individuals, teachers should be science literate
individuals and reflect this into their classrooms. Similarly, Saracaloglu, Yenice and Ozden
(2012) states that teacher is one of the most important factors that affect students' ability to
develop the knowledge, skills, attitudes, understanding and values required for their
development as science literate individuals. If a good science teacher wishes to raise science
literate students, the teacher needs to behave exemplary (Siiliin, et all., 2008). Teachers who will
educate science literate individuals should also be highly science literate (Karademir, 2012). At
this point, we can say that in order to be science literate, teachers need to develop themselves
and receive training for this purpose. Considering the trainings teachers took during their
undergraduate education, although the courses serve to scientific literacy, the main purpose of
their content is not scientific literacy. Kaya and Bacanak (2013) state that education faculties
should emphasize scientific literacy in teacher education. In order for science teachers to become
science literate individuals, we thought that they need to improve themselves through in-service
trainings. In this context, the scientific literacy course with teachers will be important for both
teachers, students and the literature.

Changes are being made in the measurement and evaluation system in Turkey and updates are
made in question structures in parallel with PISA applications. In this regard, Berber and Anilan
(2018) indicates that new exam systems have been developed for the applied program in
response to the changes in the education programs. Scientific literacy levels of the countries are
also examined in PISA applications and questions that require high level thinking
skills/competences are asked. In parallel with scientific literacy, which is considered as the main
objective of the development of science programs in Turkey, the transition to context-based
questions has begun. Because it is known that students are unable to reconcile the science
subjects they have learned with daily life and therefore have difficulty in solving these exams
related to daily life (Sak & Giirel, 2018). In parallel with this situation, changes in the
understanding of assessment and evaluation take place and context-based questions related to
daily life are gaining importance. In parallel with all these reasons, we thought an in-depth study
of context-based question writing skills, which is a requirement for scientific literacy of teachers,
is important.
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When we look at the literature, Siiliin, et. all., (2008) concluded that teachers' scientific literacy
levels were not sufficient in their study with classroom teachers. Ozdemir (2010) determined
that the scientific literacy of pre-service teachers was at medium and low levels. Chin (2005)’s
study of first-year pre-service teachers in Taiwan, where they investigated scientific literacy,
determined that basic scientific literacy was generally satisfactory. At this point, we can say that
the literacy levels of the teachers are low and the trainings to be given on this subject will be
important. In the scientific literacy course developed for science teachers within the scope of the
study, examining context-based question writing skills of teachers is another important step. In
the literature, the effects of context-based questions on participants' anxiety, success, attitude,
and problem solving were investigated (Hill, 1998; Kurbanoglu & Nefes, 2015; Kurbanoglu &
Nefes, 2016; Tekbiyik & Akdeniz, 2010) or provided examples of context-based questions
(Kaltakci & Eryilmaz, 2011). Additionally in the literature, determining prospective science
teachers' ability to write context-based questions about the concepts of radioactivity subject
found its place as an aim (Ultay & Usta, 2016). In our literature review we could not find any
other study. In this context, we think that this study will contribute to the gap in the literature
and at the same time, it will be more effective to examine context-based question writing skills
in parallel with a given education. In this study, we aimed to examine in depth the context-based
question writing skills of the scientific literacy course developed for science teachers. In this
context, the problem sentence of the research is as follows;

e How are the context-based question writing skills of science teachers participating in the
scientific literacy course?

The sub-problems of the research are as follows:
¢ How do science teachers understand scientific literacy questions in literature?
e How do science teachers analyze the skills/competences of a scientific literacy question?
¢ How do the science teachers distinguish scientific literacy/context-based questions?

e How do the science teachers write scientific literacy/context-based questions?

Theoretical Framework

Scientific Literacy

Scientific literacy involves knowing and understanding the scientific concepts and processes
necessary for economic efficiency, participation in civil and cultural affairs, and personal
decision-making (National Research Council, 1996). DeBoer (2000) defined scientific literacy
as what people should know about science in order to live more effectively and efficiently.
Basically, scientific literacy can be thought of as having the process skills necessary to interpret
culturally important information (Turgut, 2007). Similarly, scientific literacy is considered as a
citizen qualification that requires rational thinking about science when seeking solutions to
personal, social, economic problems and to potential problems that people may encounter
throughout their lives (Yetisir, Bati, Kahyaoglu & Birel, 2018). At this point, one of the
important points in the concept of scientific literacy is the skills/competences that individuals
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should have. In this regard, Ozdemir (2010) defines scientific literacy as a “competence”
situation that serves to understand, monitor, assimilate and consciously use scientific and
technological developments and includes all cognitive, affective and psychomotor skills that can
protect human quality of life and natural life. In this context, studies aiming to improve scientific
literacy of students in different countries were carried out. The main focus of the standards set
by the NRC (2013) in the USA have been scientific literacy and life skills.

An important point in scientific literacy is the association of concepts with everyday life and
integration into life. Similarly, Kesik (2016) states scientific literacy as the use of theoretically
learned information in solving problems encountered in daily life and being responsible to
society when making decisions on any issue. Because it is possible for individuals to develop
their critical thinking abilities, to discover ways to access information instead of retrieving and
memorizing, and to inquiry and question the individual with the characteristics of scientific
literacy (Sahin, Sanalan, BektaS & Kaygisiz, 2010). As can be understood so far, science literate
individuals have basic knowledge of science (Biology, Physics, Chemistry, Earth, Celestial and
Environmental Sciences, Health and Natural Disasters) and scientific process skills for the
exploration of the natural environment (MoNE, 2018). The science literate person understands
the nature of science and scientific knowledge, basic science concepts, principles, laws and
theories and uses them appropriately (Duban, 2010; Siiliin, et. all., 2008). But the main point that
makes these possible is that they know the concepts of science. In other words, students need to
know science concepts in order to understand the nature of science, examine the relationship
between science-technology-society-environment, thinking and interpreting science to develop
interest and attitude towards science, in short, become science literate (Kavak, Tufan &
Demirelli, 2006). In this context, a science literate individual needs to know the basic concepts
of science, to use them in problems or situations encountered in daily life and to use the
necessary skills/competences in this process.

In order to increase the scientific literacy status of individuals, it is necessary to focus on this
variable in the courses and to process the courses in parallel. Anagiin (2011) states that the
variable that most affects scientific literacy in Turkey in terms of teaching-learning processes is
“time devoted to learning” followed by “experiments” and “inquiry-based learning activities”.
Therefore, in order to improve scientific literacy in the courses, teaching activities must be
organized accordingly. At this point, the responsibility falls on the teachers. As Kaya and
Bacanak (2013) points out, teachers need to be science literate in order to develop these skills in
their students and have knowledge about activities that improve science literacies their students.
From this basic point of view, the importance of scientific literacy trainings with teachers
emerges.

Programme for International Student Assessment (PISA)

One of the applications where scientific literacy is important is the Programme for International
Student Assessment (PISA). PISA defines scientific literacy as the scientific knowledge of a
person and utilizing this knowledge in identifying questions, obtaining new knowledge, drawing
experience based conclusions on science related issues, understanding the characteristics of
science for learning and research purposes, realizing how science and technology shapes our
material, cultural and intellectual environment and being interested in science-related issues and
scientific ideas as a responsible citizen (MoNE, 2010). In this context, we can state that literacy
is a very important variable for PISA applications. As Sadler and Zeidler (2009) points out, one
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of the unique and improbable features of PISA is the articulation of scientific literacy that serves
as a conceptual determinant of the project.

The PISA is an international assessment that measures the abilities of 15-year-olds in reading,
mathematics and scientific literacy every 4 years (Fleischman, Hopstock, Pelczar & Shelley,
2010). The PISA exams are a combination of open-ended, closed-ended and multiple-choice
guestions that last for 2 hours, and these groups of questions are prepared in paragraphs and
adapted from real life (Dos &Atalmig, 2016). The PISA application does not aim to measure the
extent to which students have learned the subjects (mathematics, science and reading
skills/competences) addressed in their curriculum, but to measure their ability to use and transfer
their knowledge and skills/competences in the face of certain situations in today's information
society (Acar & Ogretmen, 2012). As Bybee and McCrae (2011) notes, international
assessments provide important information about science education and help inform decisions
about policies, programs and practices in participating countries. Policy makers around the
world use PISA results to compare the knowledge and skills/competences levels of students in
their home countries with those of other countries participating in the research, to establish
standards for raising the level of education and to identify strengths and weaknesses of their
education systems (Tas, Arici, Ozarkan & Ozgiirliik, 2016). Therefore, PISA applications play
an important role not only in terms of students' scientific literacy but also in determining the
educational policies and teaching programs of many countries.

High School Transition System (LGS) and Context Based Questions

High school transition exams are administered centrally by the Ministry of National Education in
Turkey in order to determine how much of the intended behaviours the students gained during
the primary school (primary and lower middle school) process (Giindiiver & Gokdas, 2011). In
this system, schools are divided into two categories as middle education institutions, high
schools which will take students by examination and high schools that will take address-based
registration (Biber, Tuna, Uysal & Kabuklu, 2018). While the former high school transition
exams were measurement exams because they placed all students to all high schools, the new
system is more of a selection exam because only a limited number of students are placed to a
limited number of high schools (Ormanci, 2019). In addition to the questions at the level of
knowledge and understanding in which the basic concepts are questioned, context-based
guestions have also been introduced.

Context-based questions are questions that present the subject or concept with the help of an
appropriate context, allowing the students to respond based on this context with the help of their
knowledge (Kabuklu, Yiizbasioglu & Kurnaz, 2019). The students are directed to a question
enriched by their daily life, experiences or a context that interests them (Sak & Giirel, 2018). In
this context, context-based questions need to contain some characteristics. ElImas and Eryilmaz
(2015) stated these characteristics as follows:

¢ It needs to include a problem that concerns the individual or society.

e Science concepts, formulas and laws need to be in a relationship with the context while
constructing the problem.

e The answer needs to arise as a result of a thinking process, not memorization.
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Thus, the most important feature of context-based questions is that it contains a problem that
concerns the individual from daily life. In addition, the problem needs to be related to the
science concept that is intended to be questioned. Finally, as Kabuklu, et. all., (2019) states,
context-based questions should keep students from answering by memorizing or formulization
and encourage reasoning. An example of a context-based question is given Photograph 1.

Evlerine gelecek misafir icin kek yapan A) basing
Tugge, kgki §ekiz egit parcaya aylrmlgpr. Tugce, who makes Pressure
Gelen misafirler kekin 6 pargasini yemis-| cakes for the guests Time
tir. coming to their zaman
Her bir parca kek tabaktan sirayla alin-| homes, cutthe cake | g) =
> i : 2 into eight equal oy
digina gore kekin, bulundugu “k_apa pieces, Guests have
uyguladigi basincin zamanla degisim| eaten six pieces of
grafigi nasildir? cake. Since each e
piece of cake is c) —
taken out of the
plate in turn, —_—
what is the graph /
of the pressure ¢ 7aman
that the cake D) :
exerts on the e
container it
contains?
zaman

Photograph 1. Example of Context-Based Question (Cepni, 2020)

The question developed for pressure is an example of context-based questions. In the question,
an example of solid pressure in daily life is given and the question is based upon a context. In
addition to being a situation that concerns the individual, the question is related to the concepts
of science. Besides, memorization information is not sufficient for the answer of the question,
the student must understand the question, be able to read and interpret the graphics. In this
context, it can be stated that the question meets most of the features required by the context-
based questions.

Methodology

Case study was preferred in this study, where the implementation process of the scientific
literacy course developed for science teachers and the teachers were examined in depth in terms
of context-based question writing skills. These cases are “understanding scientific literacy
questions”, “analyzing skills/competences in these questions”, “distinguish the scientific
literacy/context-based questions” and “writing appropriate context-based questions”. Case study
is a research method based on ‘how’ and ‘why’ questions and examines a phenomenon or event
that the researcher cannot control (Yildirim & Simsgek, 2018). The most important advantage of
this method is that it gives the opportunity to concentrate on a particular subject or situation and
provides an opportunity to investigate the subject in depth (Cepni, 2019). Since we aim to
examine the application process of the scientific literacy course developed in our study in depth
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in terms of context-based question writing and we use qualitative data collection tools in this
process, we used the case study method.

Research Participants

The participants consist of 25 science teachers working in middle schools in Bursa. In this
process, we first received the teachers' applications and conducted the process on a voluntary
basis. Participants were selected from among the teachers who applied, whether or not they
received a similar education before, in parallel with the counties and schools they served. In this
context, the participants consist of science teachers working in central districts of Bursa. Table 1
shows the characteristics of the teachers.

Table 1.

Demographic Characteristics of Participating Teachers

Teacher County School Gender
Teacher A and B Niliifer Ucgevler Sehit Faik Gokgen Middle School F, F
Teachers C, D and E Niliifer Abdurrahman Vardar Middle School F,F, F
Teachers F and G Nilifer Sadettin Tiirkiin Middle School F, F
Teacher H Niliifer Ozliice Nurettin Topgu AIH High School F
Teachers l and J Niliifer Ko¢ Middle School F, M
Teacher K Niliifer Meral Muammer Agim Middle School F
Teachers L and M Niliifer Siileyman Cura Middle School F,F
Teacher N Niliifer Alara Middle School M
Teacher O Osmangazi Bisas Middle School M
Teacher P Osmangazi Panayir Middle School M
Teacher R Osmangazi Sabiha Kostem Middle School M
Teacher S Osmangazi Ibni Sina Middle School F
Teacher T Yildirim Samanli Latif Dortgelik Middle School M
Teacher U Yildirim Sehit Piyade Er Nezir Akgiil Middle School F
Teacher V and W Yildirim Kiziklar Middle School M, M
Teacher Y Yildirim Setbas1t Middle School F
Teacher Z Yildirim Selguk Hatun Middle School F
Teacher Q Yildirim Emek Middle School M

As shown in the table, 14 teachers from Niliifer district, four teachers from Osmangazi district
and seven teachers from Yildirim district participated in the scientific literacy course. 16 of the
teachers were female and nine were male. In addition, teachers have at least five years of
teaching experience. Each teacher was actively involved in both scientific literacy and the
context-based question writing process, which is essential for scientific literacy.

Implementation

The study was carried out in Bursa in the spring term of 2014-2015 academic year. The training
concerning scientific literacy was given by three instructors (authors) and lasted five weeks and
30 hours. We conducted the trainings every week on Fridays within a six-hour curriculum.
Instructors are experts who have been studying in context-based questions and scientific literacy
for many years.

The scientific literacy course includes theoretical and practical training developed by researchers.
The content of the training is the introduction of national exams, PISA and TIMSS applications,
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understanding of teaching-learning approaches and measurement-evaluation approaches,
examinations of scientific literacy concept and PISA scientific literacy concept, realization of
guestion writing activities. After the determination of education content, we created the content
and activities to be implemented every week. The contents applied for five weeks are as follows:

Week one: First, we made a general introduction to scientific literacy, context-based
guestion writing and a five-week process. Then, we applied scientific literacy questions to
the teachers and enabled them to see the question structures. These questions were used in
PISA and TIMSS, and these are included in the findings section. In addition, we asked
teachers to look at the questions from this perspective in order to determine the proficiency
levels of scientific literacy questions with teachers and discussed the questions with the
teachers in terms of structure and scientific literacy.

Week two: First, we focused on international exams and gave examples of questions about
these exams. Then we introduced PISA, TIMSS and exams in our country. We examined
the questions in all exam systems in terms of scientific literacy. Here, after the theoretical
part, we analyzed practical exam questions. We conducted a practical activity with teachers
about which questions the exams could contain and their effectiveness in terms of scientific
literacy. In this activity, a checklist was formed and participants were asked to fill this out
for each question. In this way, we aimed to familiarize the questions in line with context-
based questions and analyze their features.

Week three: This week is a more theoretical week and we first talked about the relationship
between learning theories of international exams. For example, it has been stated that the
context-based questionsshould be more appropriate for a constructivist or context-based
learning approach. Or, for questions requiring experimental process or skills/competences,
it is suggested to prefer laboratory approaches. Then, we focused on the assessment and
evaluation approaches on which the exams are based, and with the participation of teachers,
we tried to reach a conclusion about the approaches on which the questions were based.
Then, we have sampled some of the questions from the PISA and TIMSS exams.

Week four: From this week onwards, we have moved from scientific literacy and
theoretical to context-based question writing. When writing questions at this stage, first a
context was given and partly included in the question. The teachers are asked to complete
the existing question. In this way, teachers who had little or no context based question-
writing experience were asked to get used to this process. Then, it was progressed step by
step and after the teachers were given only context and asked to write the question they
wanted. As a final step, teachers writed original context-based questions. At this point,
since the questions closest to scientific literacy are in PISA practices, we first proceeded to
write gradually by examining the structure of these questions. During the lecture hours, we
mainly conducted question-writing activities. Examples of this process were included in the
findings section.

Week five: The main goal in the last week of training is for teachers to write original
context-based questions. For this purpose, we asked teachers to come prepared for this
week and planned based on questions that teachers prepared or started to prepare during the
lesson. The teachers then presented the questions they had prepared and discussed with the
teachers whether the questions were context-based.
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Data Collection Tools

In this study, we used two documents and an unstructured observation. Documents are forms
consisting of national and international questions (such as questions, proficiency levels) and
context-based open-ended questions prepared by teachers as data collection tools.

Document 1: Forms consisting of national and international questions (such as questions,
proficiency levels)

As a data collection tool, we used a form consisting of national and international questions
prepared by the researchers. We took the questions in the form from exams such as PISA,
TIMSS and TEOG, mainly from PISA application. The main reason for this situation is that
PISA application includes questions closer to scientific literacy. There are eighteen questions in
the form. We asked teachers to answer this test, find competences in the questions, make
comments according to the difficulty level of the questions, and so on. In the first week, the
teachers are expected to answer the questions basically, in the second and third weeks they are
expected to examine in terms of proficiency and in the fourth week, they are expected to classify
these questions. In this context, we distributed four different forms (“understanding the
questions-Form 17, “finding the skills/competences in the questions-Form 2”, “choosing the
skills/competences in the questions from the given skills/competences-Form 3”, “recognize the
scientific literacy/ context based questions-Form 4”) to teachers to examine the same questions
from different perspectives. The forms’ application lasted for one hour each week. Five hours of
theoretical content and activities with teachers took place. An average one hour is devoted to
filling out these forms.

Unstructured observations

The trainings were carried out by the team of researchers and observations were made
throughout the process (30 hours). We observed in the form of unstructured observations. Two
researchers made observations each week and notes were taken on the process. But the main
goal in the observations is to examine teachers in terms of scientific literacy and context-based
guestion writing skills. In the observation notes, we basically took notes on these parts. We
compared the grades we get each week and we have a consensus. We also took video recording
during the process and used video recording at the required points.

Document 2: Context-based open-ended questions prepared by teachers

We asked teachers to write questions in the last two weeks. Since the main purpose of the study
was to examine the teachers' context-based question writing skills, we used these questions as a
data collection tool. At this stage, the original context based questions developed by the teachers
were analyzed. In other words, the questions that the contexts of their own found were
emphasized. Since each teacher wrote questions in different contexts, many contexts / topics and
different grade levels have occurred. While examining these questions, the features specified by
Elmas & Eryilmaz (2015) were taken into consideration (general title is given theoretical
framework section). A rubric related to these features has been created and whether the
questions were sufficient or not has been analyzed.
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Data Analysis

Data on the first sub-problem “teachers' understanding of scientific literacy questions” were
collected with the help of document 1 and observations. In document 1, the form of
“understanding the questions” was used. The answers of the questions in this form were given
by the relevant organizations (PISA, TIMSS etc.), and how many points should be given to
which answer was also shown. Accordingly, in the study the answer keys of international exams
were used in data analysis. In addition, observation data were also analyzed in accordance with
the descriptive analysis and were used to support the form’s answers.

The second sub-problem is “How do science teachers analyze the skills/competences of a
scientific literacy question?”. Data related to this problem was collected through "finding the
skills/competences in the questions "with "choosing the skills/competences in the questions from
the given skills/competences” forms in document 1 and observations. Since the
skills/competences required by the questions in the form were expressed by the relevant
organizations, analyzes were made based on these skills/competences. In the “finding the
skills/competences in the questions” form, the teachers wrote the necessary skills/competences
themselves. The skills/competences written by the teachers and were analyzed by the researchers.
And analyzes were made regarding the suitability of the determined skills/competences. At this
point, since the criteria are the skills/competences determined by the organizations, descriptive
analysis, which is one of the analysis methods, was used. The second form, "choosing the
skills/competences in the questions from the given skills/competences”, was given related
skills/competences, and teachers were asked to mark and explain these skills/fcompetences’
rationale. These skills/competences are defined by PISA. In this context, analyzes continued
similar to the other form. In addition, the data obtained from the observation were analyzed
according to the descriptive analysis to support the data related to the second sub-problem.

The form prepared by the researchers was used to distinguish the third sub-problem, scientific
literacy/context-based questions. Some of thequestions in the form were, scientific
literacy/context-based questions and some were not. Teachers were expected to distinguish these
guestions and write their justifications. Whether these questions were context-based or not was
determined by both relevant institutional data and discussing researchers. In addition,
observation data were also analyzed descriptively to support this sub-problem.

Final research question is “How are the science teachers writing scientific literacy/context based
questions?” Document 2 was used as the basis for finding an answer to this question. The
teachers were asked to write questions during the last two weeks, and in the last week they were
asked to write original questions by finding context. Within the scope of the study, we analyzed
context-based open-ended questions prepared by the teachers in accordance with the document
analysis. As Cepni (2019) states, document analysis is the process of collecting the existing
records and documents related to the work to be performed and coding them according to the
specific norm or system. In this study, we used the document analysis method because the
guestions posed by the teachers had an important place for the study. These questions were
analyzed based on the criteria set by Elmas and Eryilmaz (2015). Here, the main focus is on
whether the question involves a problem or context that concerns the society or the individual.
The second criterion is whether the questioned concept of science is appropriately polled. It is
also the last criterion whether the problem includes the thinking processes. The sub-dimensions
of these three criteria are included in the relevant study. In parallel with these determined criteria,
the questions developed by teachers were analyzed.
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It can be said that descriptive analysis of qualitative data analysis methods were used for four
sub-problems. We also included the images obtained from these forms in the findings section. In
order to present the overall picture in a realistic way and to compare it with the results obtained
from other data collection tools, we have combined the data obtained from the observations with
the data obtained from other data collection tools. The analyzes were conducted jointly by three
researchers who are also article authors. Analyzes were carried out after one week or two after
the training process. Then the article was edited by a researcher during the writing process. At
this point, in parallel with its analysis by more than one researcher, it was tried to provide
reliability, i.e. coherence. In addition, since the analyzed data was shared and discussed with the
participant teachers the following week, participant confirmations were provided and internal
validity, namely persuasiveness, was supported. In addition, instead of a single data collection
tool, two different types of data collection tools were preferred and this situation was tried to be
supported. Finally, in the findings section, the data were tried to be described in detail and it was
aimed to complete the external validity, ie the transferability.

Findings

Findings Related to the Sub-Problem “How Do Science Teachers Understand Scientific
Literacy Questionsin Literature?

According to the data obtained from the form 1 we collected from the teachers in our study, it
was understood that the teachers answered almost all eighteen questions consisting of national
and international exam questions correctly. Correct answers are those that get full points that are
not recognized by the relevant organization (PISA, TIMSS etc.). In this context, we can say that
teachers have been successful in answering context-based questions that serve scientific literacy.
One of the most noteworthy issues in our observations is that teachers do not have any problems
with the content knowledge necessary to solve the questions. Considering that the questions are
prepared for the average age group of 15, it is desirable that teachers do not experience any
problems. However, in our observations, we found that some teachers find it difficult to solve
questions that require high-level thinking skills. For example, it was observed by researchers that
teachers had difficulty in a question that requires interpreting and analyzing graphics.
Photographs 2 and 3 for the answer of teachers' context-based questions are as follows.

In the Photograph 2, the teacher solved the question in detail about the fossil fuels question on
graphic reading. In the Photograph 3, it is seen that the teacher answered the question on the
variables correctly. Photograph 4 contains a question on how to read graphics and provide
evidence. It is seen that the teacher provides evidence according to years. In this context, it can
be stated that teachers are successful in solving context-based questions. At this point, it can be
said that teachers are good at knowing the basic information necessary for scientific literacy.
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Fossil Fuel (3/4) (PISA 2015 Question)

TIMSS 2007 Question (ID: S042244A)

Ash’s Figure | Leverage of the
* As the depth increased, the Egyptians
retention period of the amount of Force Workers pushing the
CO: remaining stored increased, As lever down
thetdeplh increases, even after 500 Load Stone block
years, CO; still remains 60% depot. Support Log
* In addition, since blue-green algae Force Lever distance between the
can survive on the surface, they may. and Load Lever | log and the point
be reduced by using some of the where the workers
CO:2. Tt is not observed since it does push the lever down
not have a deep life.

Photograph 2. Example of Teacher Answers 1 Photograph 3. Example of Teacher Answers 2

Greenhouse, Queston 1 (PISA 2006)

-In the 1950s and 1960s, CO2 emissions increased, while
the average atmosphere temperature remained constant.
-The same conclusion can be reached in the 1970s
and1980s.

-In the 1860s and 1900s, CO2 emissions increased, albeit
slightly, and fluctuated in temperature changes.

Photograph 4. Example of Teacher Answers 3
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Findings Related to the Sub-Problem “How Do Science Teachers Analyze
Skills/fCompetences in Scientific Literacy Questions?”

In terms of knowing and applying the competences and skills required for scientific literacy,
teachers are less successful than applying the content knowledge at this stage. In the activity
with the teachers, context-based questions were given, and the skills/competences required in
these questions were questioned. When the form 2 was examined, the most repeated
skills/competences in teachers' answers were as follows:

“Interpretation, Graphical interpretation, Hypothesis building, having basic knowledge, defining
variables, Analyzing, reading comprehension, evaluating data, Problem solving skills, Scientific
process skills, Measuring skills”

The teachers stated that they needed the most interpretation and graphic reading skills. In
addition, skills such as hypothesis building, defining variables, and analysis are frequently
repeated by teachers. Examples are given in Photographs 5 and 6.

Genetically Modified Crops, Queston |
(PISA 2006)

B _[..’-L bt - e b ol iy |
fadiy Pheess .bf‘(.t.-&. fumse oty Sbesns i
fopeen boari .
— [ o i Fvw e ;u»\:’.
v vama | £
.i_l-u..al

Bee Colony Collapse Disorder, (4/5)
(PISA 2015)

g e

Sahip Olusmas
Garvkan Boerey

|
=

Skill(s) to | Ability to recognize dependent-
possess independent and controlled
variable in the experiment and

| Boshes gieee 3

to interpret the result of the - T -
cxpcrinll) S5k : Skill(s) to Ability to read graphics
Reasons | Can not solve the question e - —
PR without knowing the Reasons for | By reading the graphic, it is
preferred | experimental method preferred necessary to compare the
skill(s) skill(s) variables.
Photograph 5. Example of Teacher Skills/Competences 1 Photograph 6. Example of Teacher Skills/Competences 2

When the form 2 filled out by the teachers were examined, it was understood that although there
were true statements, there were also false statements. In this context, it can be said that teachers
have deficiencies in finding the necessary skills/competences for solving the problem.
Observations also support this situation. In the observations, it was determined that teachers had
problems in finding and defining skills/competences and in analyzing what the problem
measures. A photograph of this process is included in Photograph 7.
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Photograph 7. A moment from the Observation Process

In the second activity on identifying skills/competences (these skills/ competences are in
the Photograph 8 which defined by PISA), the qualifications determined by PISA were
given and teachers were asked to choose among these competencies and explain their
reasons. Both documents and observations showed that teachers were more successful
than the previous activity. An example of this is shown in Photograph 8. The most
important mistake in this process is the desire of teachers to mark many
skills/competences.

Genetically Modified Crops, Queston 1
(PISA 2006)

=== |

| l;-n‘-m_*
Sabip Cremme Vwnspmien, dokhe e g
{arrics Besyrt : wu_“;—u“

« Dg=

Skull{s) o ( ) Applving knowledge of science in & given situation
possess ( ) Describing or interpreting phenomena scientifically and predicting changes
( ) Identifying appropriate descriptions, explanations, and predictions
{x) Interpreting scientific evidence and making and communicating conclusions
(x) Idennfying the assumptions. evidence and reasoning behind conclusions
( ) Reflecting on the societal implications of scrence and technological developments
( ) Recognising issues that it is possible to investigate scientifically
( ) ldentifying keywords to search for scientific mformation
( ) Recogrusing the key features of a scientific nvestigation
( ) Others
Reasons for | Determinmng scientific argument and evidence supporting the conclusion
preferred
—alh

Photograph 8. Example of Teacher Skills/Competences 3
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Findings Related to the Sub-Problem “How Do the Science Teachers Distinguish Scientific
Literacy/Context Based Questions?”

In the next stage, the teachers were asked to select context-based questions about scientific
literacy. Teachers generally misrepresented the cognitive level of the questions. Although this
topic was discussed in the previous week and activities were conducted, it was observed that
teachers had problems. Throughout this activity, it was determined that teachers selected almost
all the given questions as context-based questions measuring scientific literacy (PISA, 2006).
They stated the reasons for this from the very repetitive to the less repetitive as follows:

e Requires establishing a relationship between concepts
e Contains problems encountered in daily life

e Requires interpretation of graphics and tables

e Application oriented

¢ Requires conclusion

e Requires commenting

e Focusing on variables

e To be able to establish a cause-effect relationship

e Need to analyze the research results

When the reasons expressed by the teachers are examined, it is seen that the teachers correctly
state the reasons of context-based question structures that measure scientific literacy. In addition,
they stated that questions that do not measure scientific literacy contain the reasons
“Requirement of book knowledge” and “It only requires remembering”. When the reasons of
teachers are examined, it can be understood that teachers are sufficient theoretically. However, it
can be stated that teachers have some deficiencies at the point of application.

When we examine the observations made in applications and activities, the teachers are
interested and participate in the activities throughout the education. With the activities, it was
determined that teachers understand scientific literacy and life-based questions one more step
each week. In this context, it is thought that teachers gradually learned the requirements of
scientific literacy and the question structures that measure scientific literacy. A striking point in
the process is that teachers are tired of solving questions even though they like applications more.

Findings Related to the Sub-Problem “How Do the Science Teachers Write Scientific
Literacy/Context Based Questions?

As a result of these practices, teachers were asked to write context-based questions about

scientific literacy. When we examine the questions prepared by the teachers, the general
characteristics are as follows:
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¢ Relationship with daily life in questions,

o There is a context in the questions, but generally there are problems in the relationship
between the context and the item stem,

e The curriculum is not considered in the questions,

e The questions are usually close to the middle or upper cognitive level (such as
comprehension, application, analysis).,

¢ The questions did not focus on high-level thinking skills.

When we examine context-based questions in terms of one of their characteristics, “it must
contain a problem that concerns the individual or the community,” it can be stated that teachers
are trying to relate them to a context or problem. However, it was found that the problem or
context they started to construct was incomplete in some questions and that the relationship
between the item stem and the context could not be fully established. In terms of another feature,
“the concepts, formulas and laws of science should be in relation to context while the problem is
being constructed”, it is understood that the questions are oriented towards a science concept.
However, although it was stated that teachers were also asked to base a curriculum gain during
the training period, it was determined that the questions ' relationship with the gain could not be
fully established. When we look at the last feature, “the answer should come as a result of a
thinking process rather than memorization”, teachers experience the most problems at this stage.
When we look at the questions developed by teachers according to Bloom's taxonomy, they did
not ask any questions at knowledge/remembering level, but the questions were generally at
comprehension level. Some questions can be said to be at the higher level of application and
analysis. However, the questions were found to be insufficient in terms of higher-level thinking
skills. Given the importance of skills/competences in scientific literacy, this is a major
shortcoming. Examples of questions posed by teachers are in Photographs 9, 10 and 11.

When the first example was examined, the teacher prepared a question about tree rings and gave
information about it and entered a context. When the context is examined, some parts may be
considered unnecessary, but generally related to daily life. However, it can be said that the
context is not original and it is a known context in the literature. The questions were prepared in
parallel with this context. The first question is a lower level and a calculation. When we look at
the second question, it is seen that the teacher has more relationship with the context and tries to
focus on a problem. However, one of the deficiencies in the question is that it is not directed
towards the middle school curriculum. Although the question is about the concept of science, it
is not appropriate for the scope of middle school. When we examine it in terms of
skill/competence, it can be stated that although it includes interpretation and estimation
processes, it is not a very comprehensive question in this respect. In the second example, a
context for light pollution is established. However, it is also possible to solve the question by
reading the root of the question without reading the context. In this context, it can be stated that
the relationship between the question root and the context is not fully established. When the
context in the question is examined, it is seen that it contains a problem from daily life. At this
point, it can be said that the problem can be effective when a question containing context is
prepared.
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Tree-Rings
When a cross-saction is taken from 2
trea, you can sz2 the ambaddad rings.
Each of thess rings are Xylem tisvse
formed avery year and it 1s called aze
rings.
Trezs growth in mild arsas stratad to
grow in spring and stop in astumn.
This time period callzd growth szason.
The czlls formad in the sarly times of
growth s2ason ara big and has thin

. walls; but the cells formed at the end

of the zrowth s2ason are smaller and
has thick walls. Bacauss of that density
of the spring rings is fawar then the
avtumn rings. The difference batween
spring and autumn rings s2en 2s in
colours in which spring rings are mors

| lighter but the astumn rings are darker.

The light ané dark ring formad avery
spring and avtumn shows us the age
of the tree

Quastion 1: How old doss the tres se2n above at lzast?

Boilogical Obligation: The Dark
City lights, ad boards, lizhts on buildings. parks and recr=ation lights,
security lights, sports and entarteinment lihts, night shift lights....
However all of thesz combinzd night lichts szen imprassive, it is
actually a environment pollution called a light pollution. As it is not
seemed as important liks water pollution, lizht pollution iz also
dangarous for human health, astronomical invastizations and naturs.

Lizht pollution causa death of birds and s=a turtles bacausz of the

Quastion 2: Scientist can investizate the climata changs over many
vears using tree-rings. How can a scientist pradict a dry s=ason making
an invastizgation on tree-rings?

wvertigo, crash to biz buildings and going back to the off-shora.
1. What kind of hazards can tha lizht pollution havs on humans and
plants? Plzase explain.

Photograph 9. Teacher I’s Question Photograph 10. Teacher R’s Question

1st workar

2nd
- worker

One of the two workers who wants to 1ift tha barrels up, said if
he vsas inclinad plana. Even hes wantad to prove this idza to his
friends using different ways. Which way hs neads to vsa to
prove his idea’

A) To increasa the hizh of inclinzd plane

B) To us= 2 m long plank in the same high

C) To us= 3 m long plank in ths zame hizh

D) Incrzasing both high and plank lensth

Photograph 11. Teacher M’s Question

The third example is a context that can be encountered in everyday life with simple machines.
However, context and item stem are not fully expressed, and parallel to this situation, the
problem that context contains is not fully understood. When the question is studied at this point,
it is thought that there may be context involving a problem from everyday life. When we
examine the question structure, it can be said that it is parallel to the question structures asked in
the transition exams to high schools in our country. It can be stated that the problem is
compatible with the curriculum gains but there are important deficiencies in terms of high-level
skills.
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Discussion and Conclusion

According to the findings of the study, it was understood that teachers were able to solve
context-based questions related to scientific literacy and they had difficulty in solving only the
questions requiring some high-level skills. In this context, we can say that teachers are sufficient
to know the basic concepts specific to the field required for scientific literacy. Considering that
the participants are individuals who have been teaching for a long time, it is desirable that
teachers do not have problems in their questions. Another finding obtained from teachers is that
their students can do when they read these questions. However, students have perceptions about
what they cannot do without reading context-based questions. Similar situation has been
observed in some teachers. Giiler (2013) found that as the main sources of difficulty for students
to solve PISA questions, students do not trust themselves, do not fully read the problem, do not
understand what they read and act carelessly. At this point, in addition to having knowledge in
context-based questions, it is necessary to have full attitude and confidence about what it can do.

When we look at the findings related to the competences and skills necessary for scientific
literacy, the most frequently mentioned skills are interpreting, graphical interpretation,
hypothesis, defining variables, and analyzing. In PISA questions (OECD, 2013), it is thought
that the highest number of interpretations and inferences from graphs is also in the study
conducted in parallel. In the study conducted by Aktas and Ceylan (2016), it was determined that
pre-service science teachers' skills of defining and controlling variables, procedural defining
skills were low, hypothesis-building skills were medium and research designing, graphics and
data interpretation skills were high. It can be understood that teachers are more successful in
interpreting data and graphics and are more effective in recognizing these skills. In general, it
can be stated that teachers have knowledge in terms of necessary skills/competences, which is a
dimension of scientific literacy, but this level is lower than knowledge dimension. Because the
findings show that teachers have deficiencies in finding the necessary skills (such as identifying
evidence, identifying fundamental features of the research) to solve the problem. However, it
can be said that this situation will improve over time when teachers are more confronted with
these skills or competences. Another finding obtained from the study is that teachers cannot
prepare questions related to skills/competences such as interpretation and graphic reading in
their own questions. In fact, although teachers found that they had interpretation and graphic
reading skills in the questions they examined, they had problems integrating these skills into
their own questions. At this point, it can be stated that teachers have problems in applying to the
application dimension in parallel with their new encounter with these skills/competences. As
they face these skills/competences, they are thought to include their own questions. However,
considering the skill/competence dimension is important in comtext-based questions, it can be
stated that it causes great deficiencies in the questions.

During the education process (Form 4), teachers were asked to choose context-based questions
about scientific literacy. The main objective is to help teachers understand the structures of
context-based questions for scientific literacy. The findings obtained in this context showed that
teachers correctly selected scientific literacy questions. Teachers explained the reasons for this
situation by using expressions such as the need to establish relations between concepts, the
problems encountered in daily life, the need to interpret graphics and tables, and the need to
apply them. In this context, it was understood that teachers theoretically knew the characteristics
of context-based questions for scientific literacy. However, when the teachers themselves were
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asked to write questions, that is, to use the theoretical knowledge they had towards the
application, it was understood that they had some shortcomings.

When the findings from the questions prepared by the teachers are examined, the questions
contain a context or problem from daily life. However, it was understood that the relationship
between the problem or context and the root of the question that teachers began to construct
could not be fully established. Similarly, as a result of their study in Ultay and Usta (2016),
prospective teachers found that they were inadequate in choosing context from daily life. It can
be said that teachers are expected to be challenged at this stage, as finding context or creating
guestions related to context requires a high level of skill in the question writing process. At this
point, it is thought that as teachers prepare questions, that is, as they gain experience, this
problem will disappear. In addition, since the exam system in our country includes a multiple
choice question structure and the number of context-based questions is very few, teachers are not
accustomed to these question styles. However, in recent years, the number of context-based
questions has increased especially in high school entrence exams. In this context, teachers are
increasingly used to context-based questions and believed to be more successful in writing this
type of question. In the questions prepared by the teachers, it was determined that they were
successful in establishing a relationship with the science concept or subject. It was understood
that teachers had problems at the point that “questions involve a thinking process,” the final
context-based feature. It has been determined that teachers ' questions are usually at a level of
comprehension, but that the questions are lacking in terms of having a reasoning process.
Similarly, in their study Ozcan and Oluk (2007), they determined that the questions prepared by
science teachers were largely at the level of knowledge and practice. Koray, Altungeki¢ and
Yaman (2002) found that the ability of science prospective teachers to ask questions was
improved in the steps of "knowledge and comprehension”, but that such skills were lower in the
steps of "application, analysis, synthesis and evaluation", which included the use of learned
knowledge and high-level thinking. This may be a positive development considering that the
guestions prepared in our study are not at the level of knowledge but at the level of
understanding and higher level. However, we think that teachers need to improve this situation
by writing more questions in order to include thinking skill processes in the gquestions.

As a result, teachers started to learn about scientific literacy requirements and context-based
guestion structures that measure scientific literacy during the course. In this context, it can be
stated that teachers' knowledge and competence in scientific literacy and context-based question
writing gradually increase. In parallel with the education received, it is usual for science teachers
to get better and better. Aslan (2011) stated that while a significant part of the questions prepared
by the participants before the application was low, there was a significant increase in the
percentage of the high-level questions after the application. With similar trainings, teachers can
understand context-based questions and improve their context-based questions writing skills.

Suggestions

Some deficiencies were found in the results of the questions prepared by the teachers. In order to
solve this problem, teachers need to prepare more context-based questions about their experience,
namely scientific literacy. In addition, another way to increase the experience of teachers in this
field is to increase the number of hands-on trainings for teachers. In this context, it may be
suggested that the number of trainings to be given for scientific literacy and context-based
guestion writing should be increased by similar content or by developing content.
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- e o . Makale Hakkinda
Oz. Bu calismanin amaci ilkogretim matematik Ogretmen adaylarinin matematik tartigmalar Gonderim Tarihi: 30.01.2020
yiriitiirken 6grencilerin kesirlerle ¢ikarma islemine dair gelistirdikleri ¢oziim yontemlerine iligkin Diizeltme Tarihi:11.10.2020
kararlarm1 5 uygulama modeli cergevesinde se¢gme ve siralama agisindan incelemektir. Ayrica, Kabul Tarihi: 20.10.2020

6gretmen adaylarinin segme ve siralamaya dair gerekgeleri de arastirilmustir. Ig ice gecmis tek durum
modeli olarak tasarlanan bu ¢aligmanin katilimcilart 30 ilkogretim matematik 6gretmen adayidir.
Calismanin verileri kesirlerle ¢ikarma islemine iliskin 7 farkli 6grenci ¢oziimii igeren Se¢gme ve
Siralama Soru Seti ve yari-yapilandirilmis goériismeler araciligiyla toplanmistir. Veriler, igerik ve
frekans analizi yontemi kullanilarak iki asamada analiz edilmistir. Calismanin bulgulari 6gretmen
adaylarindan ¢ogunun smifta tartismak amaciyla dogru ¢oziim yontemlerini segtiklerini ve biiyiik
gogunlugunun yanhs ¢éziim yontemlerini gormezden geldigini gostermektedir. Ogretmen adaylarinin
segme ve siralamaya dair gerekgelerini ¢ogunlukla pedagojik nedenlere dayandirdiklari ve &grenci
¢oziimleri arasinda iligki kurmadan se¢im ve siralama yaptiklar: sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Matematik tartigmalari, segme, siralama, 5 uygulama modeli, kesirlerle ¢ikarma
islemi

Abstract. This study examined the decisions of the pre-service mathematics teachers about the
students’ solution methods related to subtraction of fractions while conducting mathematics
discussions in terms of selecting and sequencing within the framework of 5 application models.
Additionally, the pre-service mathematics teachers’ reasons for their selection and sequencing were
investigated. The participants of this study, designed as a single embedded case design model, were
30 pre-service middle school mathematics teachers. Data was collected through Selecting and
Sequencing Question Set involving different student solutions and semi-structured interviews, and
analyzed using content and frequency analysis method. Findings showed that most of the pre-service
teachers have chosen right solution methods to discuss in the classroom and the majority of them
ignore wrong solution methods. It has been concluded that pre-service teachers’ reasoning for
selecting and sequencing depend on pedagogical reasons and make their selection and sequencing
without establishing any relationship among student solutions.

Keywords: Mathematical discussions, selecting, sequencing, 5 practices, subtraction of fractions
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Giris

Matematik egitimindeki reform hareketleri ile birlikte etkili matematik 6gretiminin, matematigi
bilmeyi ve anlamayi, 6grencilerin diislinmesini ele almay, tesvik edici ve zorlu bir sinif ortami
yaratmay1 ve sinif ortaminda 6grencilerin 6grenmesini engelleyen olaylar1 ve etkilesimleri ayirt
etmeyi gerektiren oldukga zorlu bir ¢caba oldugu vurgulanmistir (Milli Egitim Bakanligi, [MEB],
2018; Ulusal Matematik Ogretmenleri Konseyi [NCTM], 2000). Bu zorlu ¢aba ile birebir
kargilagmayan 6gretmen adaylari igin 6gretmen egitim programlari, matematik ve matematik
egitimi dersleri ile konu alan bilgisi ve pedagojik alan bilgilerini gelistirmeleri ve okul deneyimi
dersleri kapsaminda pratikte bu bilgileri edinmeleri ve uygulamalari i¢in temel teskil etmektedir
(Lin & Hsu, 2018). Bu dogrultuda, Tiirkiye’de MEB, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), Ogrenci
Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM), Talim Terbiye Kurulu Baskanlig: gibi birgok paydasin
goriisiinii alarak Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterliklerini “mesleki bilgi”, “mesleki beceri”,
“tutum ve degerler” olmak {izere 3 yeterlik alani ¢er¢evesinde belirlemistir (MEB, 2017).
Grossman, Compton, Igra, Ronfeldt, Shahan ve Williamson (2009) 6gretmen egitim
programlarindaki 6gretim uygulamalarini tanimlamak ve analiz etmek i¢in bir teorik ¢erceve
gelistirmislerdir. Bu ¢erceve kapsaminda, 6gretmen adaylarinin, sinif goézlemi veya videolar gibi
Ogretim uygulamalari araciligiyla pratige yonelik farkli uygulamalar gérmeleri, ders planlari
veya tartismalar aracilifiyla 6gretim uygulamalarini parcalara ayirmalari ve mesleki
uygulamalarla iliskili pratiklere katilmalar1 vurgulanmaktadir. Grossman ve arkadaslar1 bu 3
asamanin mesleki egitim programlariyla gelistirebilecegini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda,
Ogretmen adaylarinin yeterliliklerinin artirilmasi i¢in bilgilerini pratige donistiirebilecekleri
matematik tartisma ortamlarinin yaratilmasinim 6nemi vurgulanmaktadir (Grossman ve
McDonald, 2008; Tyminski, Zambak, Drake ve Land 2014). Bdylece, 6gretmen egitim
programinda 6grenci olan 6gretmen adaylari, matematik tartigma ortamlarinin 6grenci
Ogrenmesi iizerindeki etkisini kendi deneyimleri ile anlama firsat1 yakalamig olacaklardir. Ayrica,
Tyminski ve arkadaslar1 (2014) matematik tartisma ortamlarina katilan 6gretmen adaylarinin
uygulamay yiiriirliige koyarken dikkatlerini daha ¢ok 6grenci diisiinmesi ve 6grenci 6grenmesi
iizerine yonlendireceklerini ifade etmislerdir. Matematik tartigsmalari, 6grencilerin matematiksel
ogrenme hedeflerine ve bu hedeflerin altinda yatan matematiksel kavramlara ulagmalarini
saglamak amaciyla kullanilan bir 6grenme-6gretme aracidir (Hiebert, Morris, Berk ve Jansen,
2007; Meikle, 2014). Birgok arastirmaci matematik tartisma ortamlarinin yaratilmasinin ve
matematik derslerinin bu dogrultuda yiiriitiilmesinin faydalarindan bahsetmektedir. Ulusal
Matematik Ogretmenleri Konseyi (National Council of Teachers of Mathematics, [NCTM],
2000) matematik tartismalarinin, 6grencilere kendi fikirlerini sinif arkadaglar1 ve 6gretmenleri
ile paylagsma, anlamalarimi netlestirme, matematikle ilgili durumlarin neden ve nasil isledigine
dair arglimanlar gelistirme, matematiksel dili kullanma ve arkadaslarinin bakis agilarindan bir
seyler 6grenmeleri i¢in firsatlar sunma gibi faydalarinin oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde,
Lau, Singh ve Hwa (2009) 6grencilerin matematiksel fikirler onererek, formiile ederek,
birlestirerek, gerek¢elendirerek ve sinif arkadaslarinin fikirlerini degerlendirerek matematik
tartigmalara dahil olmalarinin matematiksel anlamalarini giiclendirdigini ifade etmislerdir.

igin, 6gretmenlerin matematik tartigma ortamlar1 olusturmalari ve bu ortamlari iyi bir sekilde
yonetebilmeleri gerekmektedir.

Matematik tartigmalari ¢ok 6nemli oldugu kadar 6gretmenler agisindan ¢esitli zorluklar
icermektedir, ¢linkii matematik tartismalari bir 6grencinin matematiksel anlamasini tiim sinifin
matematiksel anlamasini saglayacak sekilde kullanmay1 gerektirir (Lampert, 2001). Fakat bunun
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igin 0gretmenlerin, 6grencinin anlamasinin dersin matematiksel 6grenme hedefi ile tutarli olup
olmadigimi ve bu hedefe ulagmak i¢in ne kadar katki saglayacagini1 goz oniinde bulundurmalidir
(Meikle, 2014). Andrews ve Bandemer (2018) zengin matematik tartisma ortamlari yaratmak
icin oncelikle iyi bir planlama yapilmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu planlama kapsaminda,
Ogretmenler, 6grencilerin matematiksel fikirlerini ortaya ¢ikaracak etkinlikleri belirlerken, ayni
zamanda bu etkinliklerin hangi yonlerini vurgulayacagina, 6grencilerin ¢aligsmalarini nasil
organize edecegine, farkli seviyelerdeki 6grencilerin diigiincelerini sorgulatmak ve pekistirmek
icin hangi sorular1 ne 6l¢iide soracagina dnceden karar vermesi gerekmektedir (NCTM, 2000).
Ayrica, 6gretmenler, 6grencilerin etkinlikleri anlamlandirmalarini saglamanin yaninda
ogrencilerin yaklasimlarini, standart veya standart olmayan ¢6ziim yontemlerini anlamak i¢in de
caba sarf etmelilerdir (Stein, Engle, Smith ve Hughes, 2008). Baska bir deyisle, 6gretmenler,
matematik tartismalarini daha verimli hale getirmek icin 6grencilerin diisiincelerini ortaya
koyduklar1 ¢6ziim yontemlerini veya cevaplarini analiz edip bunlari matematik tartigmalarina
dahil etmelilerdir. Fakat 6gretmenler i¢in, 6grencilerin matematiksel etkinliklere verdikleri
cevaplari tiim sinifin matematiksel 6grenmesini ilerletmek amaciyla kullanmak zor bir siiregtir
(Lampert, 2001). Ozellikle, dgrencilerin ne tiir yontemler gelistirebilecekleri veya nasil cevap
vereceklerine dair 6ngoriileri, deneyimleri ve bilgileri az olan dgretmenler, ¢ogu zaman
matematik tartismalarini yiiriitiirken 6grencilere nasil cevap vereceklerini bilmemektedirler
(Smith, 1996). Bundan dolay1, 6gretmenlere, 6zellikle biligsel olarak zorlayici gérevler igeren
matematik tartisma ortamlarini nasil yonetebileceklerine dair yol gdsterici bir araca ihtiyag
duyulmaktadir. Buradan hareketle, Stein, Engle, Smith ve Hughes (2008) bu konuda zorlanan
ogretmenlere yardimci olmak ve matematik tartismalarin1 yonetmeyi kolaylagtirmak amaciyla 5
uygulama modelini gelistirmislerdir.

Matematik Tartismalar1 Yonetmek i¢in 5 Uygulama

Stein ve digerleri (2008) 6gretmenlere 6zellikle deneyimi az olan dgretmenlere, matematik
tartisma ortami yaratip yonetmelerine yardimci olmak i¢in 5 uygulama 6nermislerdir. Bunlar,
tahmin etme (anticipating), izleme (monitoring), se¢gme (selecting), siralama (sequencing) ve
baglanti kurma (connecting). Stein ve arkadaslar1 (2018), 5 uygulamanin birbirinden bagimsiz
olmadigin1 ve birbiri i¢ine gomiilii oldugunu vurgulamislardir. Ornegin, 6gretmenler,
ogrencilerin matematik problemlerini nasil yorumlayacaklarina dair dngdriide bulunurken
(tahmin etme) onlarin matematiksel anlamalarini kesfetmeye (izleme) baglamaktadirlar.

Bes uygulamanin temeli olan tahmin etme, 6gretmenlerin matematiksel etkinliklere iligkin
muhtemel 6grenci cevaplarini dngdrmeleridir. Etkinligin 6grencilerin seviyesine uygun olup
olmadig1, 6grencilerin etkinlige ilgi duyup duymayacaklari ve etkinlige iligkin verdikleri
cevaplarin dogrulugunu tahmin etmekten ziyade 6grencilerin etkinligi matematiksel olarak nasil
yorumlayacaklarini tahmin edebilmektir. Ayrica, 6grencilerin etkinlige dair gelistirmeleri
muhtemel olan dogru veya yanlis ¢ozliim yontemleri ile 6grencilerin yontemleri ve yorumlarinin
matematiksel kavramlar, gosterimler ve islemler ile iligkisini de ongérmeyi igerir (Smith,
Hughes, Engle ve Stein, 2009). Boylece, 6gretmenler, 6grencilerin gelistirebilecekleri ¢oziim
yontemlerini tahmin ederken ayni zamanda dgrencilerin hangi durumlarda zorluk veya
karmasiklik yasayabilecekleri ve ne tiir yanlis anlamalara sahip olabilecekleri hakkinda 6nceden
fikir yiiriitlirler (Stein ve digerleri, 2008).

Izleme asamasi, 6grenciler etkinlik iizerinde ¢alisirken dgretmenin onlar1 izlemesini ve
ogrencilerin matematiksel anlamalarin kesfetmelerini icerir (Lampert, 2001). Izlemenin amaci
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kag tane 6grencinin etkinlik iizerinde ¢alistigini belirlemekten ziyade onlarin ¢aligmalarindaki
matematiksel fikirleri anlamaktir. Daha detayli belirtmek gerekirse, izleme esnasinda
ogretmenler, 6grencilerin yontemleri, gosterimleri, kavramlari, formiilleri matematiksel olarak
nasil yorumladiklarini ve bu yorumlarin diger 6grencilere matematiksel 6grenme firsati
olusturmak i¢in bir ara¢ olup olmayacagina karar verirler (Nelson, 2001). Ayrica, 6gretmenler,
ogrencileri sadece izlemek ve onlarin ¢caligmalarini yorumlamak yerine, 6grencilere soru sorarak
ogrencilerin diislincelerini netlestirir (Smith ve digerleri, 2009). Lampert (2001) 6grencilerin
etkinliklere nasil cevap verecegini tahmin edebilen 6gretmenlerin, izleme agamasinda
ogrencilerin diisiincelerini daha kolay yorumlayabildiklerini ifade etmistir. Benzer sekilde,
Wallach ve Even (2005) 6grencilerin yontemlerine veya gosterimlerine dgretmenler agina
degilse, izleme asamasinin 6gretmenler i¢in karmasik bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir.

Sonraki asama (se¢me agsamasi), 6gretmenlerin tartisma esnasinda ¢aligmalarini veya ¢oziim
yontemlerini paylagmak icin dgrencileri rastgele ya da goniilliiliik esasina gore gagirmak yerine
tartismanin hedefine ulagsmak icin en etkili olan &grenci ¢aligmalarimi veya ¢oziim yontemlerini
se¢mesidir (Smith ve Stein, 2011). Bu asamada, 6gretmenin hedefi, farkli matematiksel
yorumlar, ¢dziim yontemleri veya gosterimler igeren 6grenci ¢alismalarini segerek sinifin, farkl
matematiksel anlamalari fark etmelerini saglamaktir (Stein ve digerleri, 2008).

Ogrenci stratejileri segildikten sonra, dgretmen, tiim simfin konuyu anlamasina yardimer olacak
sekilde ¢6ziim yontemlerinin sunumunu siwralamasi gerekir. Baska bir deyisle, 6grencilerin
yontemlerinin rastgele veya 6grencilerin istekli olma durumuna gore tartismaktan ziyade,
tartismanin amaci dogrultusunda siralayarak ¢6ziim yontemlerinin sinifta tartisilmasini
saglamasidir (Stein ve digerleri, 2008). Ogrenci ¢dziim ydntemlerini segcmenin ve siralamanin
tek bir dogru yolu yoktur. Se¢me ve siralamanin nasil yapilmasi gerektigi tamamen 6gretmenin
tartismayi yiiriitmekteki amacina ve 6gretmenin 6grencilerin ¢éziim yontemlerini nasil
anlamlandirdigina baghdir (Meikle, 2014; Smith ve digerleri, 2009). Bu dogrultuda, Smith ve
arkadaslari (2009) 6gretmenlerin 6grencilerin ¢éziim yontemlerini, her 6grencinin konunun
icerigindeki matematiksel kavramlar1 anlamasina ve kavramsallastirmasina yardime1 olacak
sekilde siralayarak paylagsmasi gerektigini vurgulamistir. Bunun yaninda, Meikle (2014)
ogretmenlerin 6grencilerin ¢éziim yontemlerindeki 6nemli matematiksel kavramlar ve
gosterimler arasinda baglantilar kurmalar1 bu ¢6ziim yontemlerini hangi sirayla tartisacaklar
konusunda karar vermeleri agisindan énemli oldugunu vurgulamustir. Ogretmenlerin,
matematiksel kavramlar ve gosterimler arasinda baglanti kurabilmeleri ve 6grencilerin ¢6zim
yontemlerini analiz edebilmeleri onlarin bilgisine de baghidir (Ball, Thames ve Phelps, 2008;
Shulman, 1986) Bu dogrultuda, tartigmanin amacinin yaninda, 6grencilerin ¢6ziim yontemlerini
se¢me ve siralama konusundaki tercihlerini 6gretmenlerin bilgileri de etkilemektedir.

Stein ve digerlerinin (2008) matematik tartismalarin1 yonetmek i¢in 6nerdigi 5 uygulamanin son
asamasi baglanti kurmadir. Ogretmenlerin, 6grencilerin kendi ¢6ziim yontemleri ile
matematiksel kavramlar ve gosterimler arasinda baglanti kurmalarini saglayacak sinif ortami
olusturmalar1 gerekmektedir (Boaler ve Humphreys, 2005). Bunun yaninda, Smith ve digerleri
(2009) 6grencilerin birbirlerinin ¢6ziim yontemleri arasinda da baglanti kurmalarinin 6nemli bir
6grenme araci oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumda, verimli matematik tartisma ortami
yiirlitmek i¢in 6gretmenlerin, 6grencilerin farkli bakis agilarini muhakeme etmeleri,
anlamlandirmalar1 ve iliski kurmalar i¢in 6grencilere firsatlar yaratmalar1 gerekmektedir.

Stein ve digerleri 5 uygulamayi, 6gretmenlerin, 6grenci ¢oziim yontemlerini temel alarak sinif
tartigmalarin1 yonetmelerini kolaylastirmak ve daha verimli hale getirmek i¢in ortaya
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koymuslardir. 5 uygulamanin biitiin basamaklari birbiri i¢erisine gémiilii olmasina ve her biri
onemli olmasina ragmen, tiim sinifin konuyu kavramsal bir sekilde 6grenmeleri i¢in “secme ve
siralama uygulamalar1 6zellikle kritik goriinmektedir” (Meikle, 2016, s. 228). Tartismanin
amacina ulagmak i¢in 6gretmenlerin, 6grencilerin ¢oziim yontemlerini se¢gmede ve siralamadaki
gerekgeleri, onlarin 6grenci anlamalarina dair bilgilerine ve matematik dersini 6gretme
amagclarina iliskin 6nemli bilgiler icermektedir (Stein ve digerleri, 2008). Bu nedenle, anlamli
O0grenmenin gergeklesebilmesi i¢in 6gretmen veya 6gretmen adaylarinin 6grenci ¢oziim
yontemlerinden hangilerini sectiklerinin ve hangi sirayla sinifta tartistiklarinin ortaya konulmasi
onemlidir. Ayrica, 6gretmen adaylarinin 6grenci ¢dziim yontemlerini segme ve siralama
asamasindaki gerekgeleri de onlarin 6grenci ¢6ziim yontemlerini nasil anlamlandirdiklar
acisindan onem tagimaktadir. Bu 6neme ragmen, alan yazininda 6gretmen veya dgretmen
adaylarinin 5 uygulama modelini tartigsma ortamlarinda nasil uyguladiklari ile ilgili az sayida
¢alisma vardir (Cruz ve Garney, 2016; Livy, Muir ve Downton, 2017; Meikle, 2014, 2016; Nabb,
Hofacker, Kathryn ve Ahrendt, 2018; Smith ve Stein, 1998; Smith ve digerleri, 2009). Bunun
yaninda, ulusal alan yazininda matematik tartismalarini etkili bir sekilde yiirtitmek i¢in 6gretmen
ve 6gretmen adaylarinin 5 uygulama modelini sinif ortamina aktarmalarina iliskin ¢ok az sayida
calismaya rastlanmistir (Amag ve Didis Kabar, 2019; Bagdat ve Yanik, 2019). Amag ve Didis
Kabar, 5 uygulama modelinin basamaklarindan ilki olan tahmin etme basamagina
odaklanmiglardir. Bu dogrultuda, 6gretmen adaylarinin, cebirde harflerin kullanimi ve cebirsel
islemleri igeren sorulardaki muhtemel 6grenci hatalarina yonelik tahminlerini aragtirmay1
amaglamiglardir. Ayrica, Bagdat ve Yanik ¢alismalarinda meslege yeni baslayan iki matematik
Ogretmenine 5 uygulama modeli igeren bir mesleki gelisim programi uygulamislardir. Bu
program sonucunda, 6gretmenlerin 5 uygulama modelinin basamaklarini, sinif i¢i tartismalar
esnasinda ne derece ve nasil yansittiklarini arastirmislardir. Mesleki gelisim programinin
Ogretmen adaylarinin segme ve siralamaya yonelik tercihlerini degistirmelerin sagladigi ve
bunun sonucunda ,6grenci ¢oziimlerinden farkli gosterimler ve modeller igeren ¢oziimleri
sectikleri goriilmiigtiir. Alan yazini taramasi sonucunda, 5 uygulama modeline yonelik az sayida
caligmanin olmasi bu konuda yapilacak ¢alismalarin 6nemini artirmaktadir. Baska bir deyisle,
matematik tartigmalar yiiriitmek i¢in kullanilabilecek 5 uygulama modelinin basamaklarini
Ogretmen adaylarinin nasil uygulayacaklarini ortaya koymak matematik 6gretmeni
egitimcilerine, 6gretmen adaylarinin tartigmalart nasil yiiriitmeyi planladiklarina dair bilgiler
sunulmasini saglar. Bu dogrultuda, yapilacak ¢alismalarin sonuglari, 6gretmenlik egitim
programlarinda bu modelin 6nemine ve uygulanmasina yonelik 6gretmen adaylarina
bilgilendirme yapilmasina olanak saglayabilir. Buradan hareketle, bu calismada, 5 uygulama
modelinden se¢me ve siralama agamasina odaklanilarak 6gretmen adaylariin 6grenci ¢éziim
yontemlerini anlamlandirip sinifta tartismak {izere hangilerini segtikleri, hangi sirayla tartistiklar
ve segme ve siralama gerekgelerinin neler oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda,
ogrencilerin hem islem hem de modelleme kullanarak farkli ¢6ziim yontemleri
gelistirebilecekleri ve genel olarak 6grencilerin zorlandiklar: konu olan kesirlerle ¢ikarma islemi
kapsaminda mevcut calisma yiiriitiilmistiir. Baska bir deyisle, 6gretmen adaylarinin 6grencilerin
kesirlerle ¢ikarma iglemine dair gelistirdikleri ¢6ziim yontemlerinden hangilerini ders esnasinda
tartigmayi tercih ettikleri, bu yontemleri hangi sirayla tartismay1 planladiklar ve yaptiklari segim
ve siralamay1 hangi gerekgelere dayandirdiklan arastirilmistir.
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Kesirlerle Cikarma islemi

Ulkemizde 6grenciler okul &ncesi dénemde ve drgiin egitime basladiklarinda ilk olarak dogal
sayilarla karsilagirlar (MEB, 2018) ve giinliik yasama iliskin problemleri ¢6zmek i¢in dogal
sayilar1 kullanirlar (Gokkurt, Soylu ve Demir, 2015). Ancak, bir siire sonra, dogal sayilarla iglem
yapmak giinliik hayatta karsilastiklar1 problemlerin ¢6zliimil igin yetersiz kalmaktadir. Bundan
dolay1, 6grenciler 1. Siniftan itibaren kesirlere iligkin biitiin, yarim, ¢ceyrek gibi temel kavramlari
dgrenmeye baslarlar (MEB, 2018). Ogrenciler, giinliik hayatlarinda problem ¢ozerken, kesir
kavramina ve kesirlerle islem yapmaya ihtiya¢ duymalarina ragmen iilkemizde ve diinyada
kesirler 6grencilerin en fazla zorlandiklar1 ve kavramsal agidan en az anladiklar1 konudur
(Ardahan ve Ersoy, 2002; Brown ve Quinn, 2007; Haser ve Ubuz, 2001; Pesen, 2008; Son ve
Senk, 2010). Arastirmalar, 6grencilerin kesirlerle islemlerin anlamina dikkat gekmeden iglem ve
ezber odakli 6grendiklerini gostermektedir. Ogrencilerin kesirlerle ilgili gesitli fakat birbiriyle
baglantisiz kavramlara sahip olduklari, uygun bir sekilde kullanamadiklar1 ve kavramlar ile
gosterimleri entegre edemedikleri ifade edilmektedir (Lamon, 2007; Ma, 1999). Ogrencilerin
kesirlere giinliik hayatta ihtiya¢c duydugu gibi kesirlerin kavramsal olarak baglantili oldugu
ondalik gosterim, yilizde, oran gibi konular1 6grenmek icin de ihtiya¢ duyarlar (MEB, 2018).
Kesirlerin matematikteki diger konularla baglantis1 ve giinliik hayatta da kesirlerle sik sik
karsilagilmasi sebebiyle 6grencilerin bu konuda yasadigi zorluk bu durumu problemli
kilmaktadir (Hackenberg ve Lee, 2016). Bu dogrultuda, Baroody ve Hume (1991) 6grencilerin
kesirlerle ilgili zorluk yasamalarinin sebeplerinden birinin uygun olmayan ders anlatimi
oldugunu ileri siirmektedirler. Ornegin, Zembat (205) calismasi sonucunda 6gretmenlerin
kesirlerle toplama ve ¢gikarma islemlerini sadece ortak payda algoritmasi yontemi ile, kesirlerle
bolme iglemini ise sadece ters gevir ¢arp yontemi ile anlatmalarinin, 6grencilerin kesirlerle
islemleri anlamli bir sekilde 6grenmelerinden ziyade ezber yoluyla 6grenmelerine neden
oldugunu ifade etmistir.

Alan yazindaki bir¢ok ¢alisma 6grencilerin kesir kavramini anlamlandirmada zorlanmalarinin
yaninda kesirlerle islemler yapmakta da zorluk ¢ektiklerini vurgulamislardir (Kilig ve Ozdas,
2010; Olkun ve Toluk-Ugar , 2007). Kara ve Incikabi (2018) ¢alismasinda, dgrencilerin
kesirlerle ¢ikarma isleminde toplama iglemine gore daha ¢ok zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Caligmanin bulgularina goére, 6grenciler kesirlerle ¢ikarma islemi yaparken pay ve payday1
birbirinden bagimsiz olarak diisiiniip, pay1 paydan ¢ikarip sonucu paya, payday1 paydadan
¢ikarip sonucu paydaya yazmaktadirlar (Kara ve Incikabi, 2018). Buna ek olarak, Onal ve
Yorulmaz (2017) 6grencilerin bir kesirde pay ve payda arasinda ¢ikarma islemi (biiyiikten
kiigiighi ¢ikararak) yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica, 6grenciler ¢ikarma islemi yaparken
biitiiniin esit biiyiikliikte parcalara ayrilmas1 gerektigine dair kavramsal bilgiye sahip
olmamalarindan dolayi ortak payda algoritmasini uygulamakta zorlandiklar1 vurgulanmstir
(Ward ve Thomas, 2006). Bu baglamda, Ward ve Thomas (2006) kesirlerle ¢ikarma islemi
yaparken payda esitlemenin 6neminin dgrencilere kavramsal agidan anlatilmasinin 6grencilerin
islem yaparken hata yapmalarii 6nleyebilecegini ifade etmislerdir. Baska bir deyisle, Baroody
ve Hume (1991) 6gretmenlerin formiil ve islem odakli kesirler 6gretiminden ziyade kavramsal
Ogretimin On plana ¢iktig1 ders anlatim yontemlerini tercih etmeleri gerektigini
vurgulamaktadirlar. Ogretmenlerin 8grenci cevaplarmi kontrol etmekten ziyade dgrenci
anlamasini analiz etmeyi amagladigi ders ortamlar1 6grencilerin matematiksel anlamalarinin
artirllmasinda 6nemli 6l¢iide etkisi olacaktir (Andrews ve Bardemer, 2018). Bu dogrultuda,
Ogrencilerin kendi ¢6ziim yontemlerini gelistirdikleri, bu yontemleri sinif ortaminda paylastiklari,
simif arkadaglarinin yontemlerini analiz ettikleri smif ortamlari1 6grencilerin konuyu daha iyi
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anlamasi ve yorumlamasi i¢in firsat sunacaktir. Buradan hareketle, 6grencilerin en ¢ok
zorlandiklar1 konulardan biri olan kesirler ve kesirlerle iglemler konusu anlatilirken 6grencilerin
ilgili zorluklarinin giderilmesi ve bu konudaki anlamalarinin artirilmasi i¢in 6gretmenlerin
matematik tartisma ortamlar1 yaratmalar1 etkili olacaktir.

Smith ve digerleri (2009) matematik tartisma ortamlarinin 6grenci cevaplari/yontemleri
iizerinden yliriitiilmesi gerektigini savunmaktadir. Baska bir deyisle, standart yontemden farkli
olarak materyal kullanmadan 6grenciler tarafindan gelistirilen informal yontemler hem
Ogrencilerin kavram yanilgilarinin ve zorluklarinin ortaya ¢ikarilmasinda hem de 6grencilerin
konuya dair anlamalarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Carpenter, Franke,
Jacobs, Fennema ve Empson, 1998). Buradan hareketle, 6grencilerin kesirlerle iglemlere dair
gelistirdikleri informal yontemler onlarin bu konuda yasadiklar1 zorluklar1 azaltacagi gibi
konuya dair anlamalarini da artiracaktir. Van de Walle, Karp ve Williams (2013) 6grencilerin
kesirlerle ¢ikarma islemi ile ilgili farkli ¢6ziim yontemleri gelistirebildiklerini ifade etmiglerdir.
Buna paralel sekilde, Taber (2009) 6grencilerin kesirlerle toplama ve ¢ikarma islemlerini ortak
payda yontemi disinda farkli yontemler gelistirerek de yapabildiklerini vurgulamistir. Ornegin,
van de Walle ve arkadaslar1 (2013) 6grencilerin alan, kiime veya uzunluk modelleri kullanarak
kesirlerle ¢ikarma veya toplama islemlerine iliskin farkli ¢6ziim yontemleri gelistirdiklerini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu ¢dziim ydntemlerini tahmin ederek ve ¢dziim yontemlerini
anlamlandirarak 6grencilere sinif ortaminda yontemlerini anlatip, arkadaslari ile tartigma firsati
saglamalari onlarin kesirlerle ¢ikarma iglemini anlamalarini ve yorumlamalarini artirmada
etkilidir (Meikle, 2014; 2016). Ogretmenlerin, dgrencilerin gelistirdikleri tiim yontemleri cesitli
nedenlerle sinif icinde tartisamama durumunda bu yontemler arasindan 6grencilerin konuyu en
iyi sekilde anlamalarin saglayacak yontemleri segmeleri gerekmektedir. Ogretmenlerin ¢dziim
yontemlerinden hangilerini sinifta tartigacaklarina ve hangi sirayla tartisacaklarina karar
vermeleri de 6grencilerin kesirlerle ¢ikarma iglemi konusundaki iliskileri kesfedip baglanti
kurmalar1 agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, Stein ve
digerlerinin 5 uygulama modeli dogrultusunda, ilkdgretim matematik 6gretmen adaylarinin
matematik tartismalar yiiriitiirken 6grencilerin kesirlerle ¢ikarma islemine dair gelistirdikleri
¢Oziim yontemlerine iligskin kararlarini segme ve siralama acisindan incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, asagidaki arastirma sorularina yanit aranmustir.

1) ilkogretim matematik dgretmen adaylari, dgrencilerin kesirlerle ¢ikarma islemine iliskin
gelistirdikleri ¢6ziim yontemlerinden hangilerini sinifta tartigmak i¢in se¢mislerdir?

2) ilkogretim matematik 6gretmen adaylari, 6grencilerin kesirlerle ¢ikarma islemine iliskin
gelistirdikleri ¢6ziim yontemlerinden sectiklerini hangi sira ile sinifta tartigirlar?

3) Ilkdgretim matematik dgretmen adaylarinin, dgrencilerin kesirlerle gikarma islemine
iligkin gelistirdikleri ¢6ziim yontemlerini segcme ve siralama gerekgeleri nelerdir?

Yontem

Cahismanmin Modeli

Bir birey, program, kisi veya grubun belirli sinirlar ¢er¢evesinde yogun ve derin bir sekilde
incelendigi ¢aligmalar durum ¢alismasi olarak ifade edilmektedir (Merriam, 1998). Durum
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caligmas1 yontemine iligkin, Yin (2003) daha detayli bir ¢er¢eve sunarak arastirmadaki durum
sayis1 ve analiz birimi sayisina gore durum g¢aligmasi desenini gruplara ayirmistir. Mevcut
calismada, 5 uygulama asamasindan segme ve siralama agamalari, 6grencilerin kesirlerle
¢ikarma iglemine iliskin gelistirdikleri yontemler ¢ergevesinde arastirilmistir. Bu amag
dogrultusunda, ¢caligmanin arastirma sorularina cevap vermek i¢in en uygun yontem nitel
arastirma yontemlerinden durum caligmasi yontemidir. Calismanin durumu 4. sinif ilkdgretim
Ogretmen adaylar1 ve analiz birimleri matematik tartismalar1 yonetmek i¢in kullanilan 5
uygulama agamasindan se¢gme ve siralama agamalaridir. Tek bir durum iginde farkli boyut ve alt
boyutlar incelendigi i¢in ¢alismanin modeli i¢ ice gegmis tek durum desenidir.

Cahsmamin Katihmcilar

Calismanin katilimeilarini, Tiirkiye’de bir devlet {iniversitesinin ilkdgretim Matematik
Ogretmenligi boliimiiniin son sinifinda okuyan 30 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Calismanin
katilimcilart durum ¢alismasi yonteminde kullanilan amagli 6rneklem segme yontemi ile
secilmistir. Bu dogrultuda, Katilimeilarin taman Yiiksek Ogretim Kurumu’nun belirlemis
oldugu “Egitim Fakiiltesi Ogretmen Yetistirme Lisans Programlar1 Smif Ogretmenligi
Programi’nda yer alan (YOK, 2007) Ozel Ogretim Yontemleri I-1I derslerini almuslardir. Ozel
Ogretim Yé&ntemleri I dersi kapsaminda alana 6zgii temel kavramlari ve bu kavramlarin
ogretiminde etkili olan yontem, teknik, arag-gerec ve materyalleri ile Ozel Ogretim Yontemleri
II dersinde problemler, dogal sayilar, kesirler, dl¢iiler, veri isleme ve geometri 6gretimini
Ogrenmislerdir. Ayrica, calismanin verileri 2019-2020 akademik yilinin giiz doneminin son
ayinda toplandigi i¢in, veri toplama doneminde, katilimcilar Okul Deneyimi I dersi kapsaminda,
uygulama okullarindaki rehber 6gretmeninin kesirlerle ¢ikarma iglemi konusunu anlatimini
gbzlemleme ve kendileri de bu konuyla iliskili etkinlikler yapma firsatina sahip olmuslardir. Bu
siirlar gergevesinde, 4. sinif 6grencilerinden arastirmaya katilmaya goniillii olan 30 ilkdgretim
matematik 6gretmen aday1 ile ¢aligma yiirlitilmiistiir. Caligmada, katilimcilarin isimleri yerine
dgretmen aday1 anlaminda OA1, OA2.....0A30 kodlar1 kullanilmistir.

Veri Toplama Araclan

Caligmanin verileri, 6. sinifta yer alan “Kesirlerle toplama ve ¢gikarma islemlerini yapar. Ger¢ek
hayat durumlar: ve uygun kesir modelleriyle yapilacak ¢alismalara yer verilir.” (Milli Egitim
Bakanligi, [MEB], 2018, s. 59) kazanimini igeren soru seti ve yari-yapilandirilmis bireysel
goriismeler araciligiyla toplanmistir. Segme ve Siralama Soru Setinde yer alan 6grenci ¢oziimleri,
ilgili alan yazini arastirmasi yapilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve soru seti kesirler
konusunda ¢aligmalar1 bulunan iki aragtirmaci tarafindan incelenmistir. Uzman goriisii
dogrultusunda Sekil 1’de verilen soru setine kesirlerle ¢ikarma islemini kiime modeli ile
modelleyen bir 6grenci ¢oziimii (Ogrenci G’nin ¢dziimii) eklenmis ve bu ¢dziim yontemine
iligkin de uzman goriisti alinmigtir.

Uzman goriisii ¢cergevesinde yapilan degisiklikler sonrasinda, soru seti ¢aligmanin katilimcilar
disindaki 20 6gretmen adayina uygulanarak pilot caligma yapilmistir. Pilot caligma 6ncesinde
Ceren Ogretmen’in sorusu kazamimda da belirtildigi iizere gergek hayat durumuna uygun bir
problem durumu olarak verilmistir. Pilot ¢alismaya katilan 6gretmen adaylarinin ¢ézim
yontemlerini segme ve siralamalari i¢in dncelikle problemi anlamlandirip, ¢6ziim yontemlerini
problem durumu ile iliskilendirmeleri gerekmekteydi. Fakat problemi anlamlandirip ¢6ziim
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yontemleri ile iligkilendirmeleri ¢alismanin amaci olan ¢6ziim yontemleri arasindan segme ve
siralama yapma asamasin1 ikinci planda tutmalarina neden olmustur. Oncelikli odak noktalari
¢Oziim yontemleri ile problemi iliskilendirmek oldugu i¢in ¢alismanin amact dogrultusunda net
ve aciklayici veriler elde edilememistir. Bu nedenle, Ceren Ogretmen’in sorusunun problem
durumu olmasindan ziyade sembolik olarak ¢ikarma islemi seklinde olmasi ¢alisma amacina
yonelik uygun veriler toplanmasini saglayacagi dngoriilmiistiir. Pilot calismanin sonucunda
yapilan degisiklik konusunda uzman goriisii alinmis ve sembolik ¢ikarma islemi ile hazirlanan
soru seti kullanilarak tekrar pilot ¢aligma yapilmistir. Bu pilot ¢aligmada, 6gretmen adaylari
sadece O0grenci ¢coziimlerine odaklanmiglar ve hangi ¢6ziimlerin sinif ortaminda tartisilmasinin
ve hangi sirayla tartisilmasinin uygun olacagna iliskin daha detayl veriler sunmuslardir. Bu
nedenle, calismanin verileri sembolik ¢ikarma islemi kullanilarak toplanmustir.

Segme ve Siralama Soru Seti (Sekil 1), 6. sinif matematik 6gretmeni olan Ceren Ogretmen’in
kesirlerle ¢ikarma islemine yonelik sordugu bir ¢ikarma iglemi ve bu islemin ¢oziimiine iligkin 7
tane dgrenci ¢dziimiinii icermektedir. Ogretmen adaylarma, ders esnasinda tartismak amaciyla,
bu ¢6ziim yontemlerinden hangilerini se¢meyi ve segtikleri ¢oziim yontemlerini hangi sirayla
tartismay1 planladiklar sorulmustur. Ayrica, ¢6ziim yontemlerine iligskin segme ve siralama
gerekeeleri de agiklamalart istenmistir.

CEREN OGRETMEN’IN SORUSU

Ceren Ogretmen, 6grencilerinin kesirlerle ¢ikarma islemini nasil anlamlandirdiklarini anlamak igin 6. smif “Kesirlerle toplama ve
¢ikarma islemlerini yapar. Gergek hayat durumlar: ve uygun kesir modelleriyle yapilacak ¢alismalara yer verilir.” (MEB, 2018, s.
59) kazanimi dogrultusunda asagidaki islemi sorar.

3 2,

4 3
Ceren Ogretmen &grencilere bu ¢ikarma islemini istedikleri yontemi kullanarak ¢ozebileceklerini sdyler ve dgrenciler ¢ikarma
islemini yaparken sinifta dolagip grencilerin soruyu nasil ¢dzdiiklerini gozlemler. Ogrencilerin ¢ikarma iglemini farkl sekilde
yaptiklarii goriir. Ogrencilerin farkli ¢oziimleri asagida yer almaktadir.
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Siz Ceren Ogretmen olsaydiniz,

1) Siniftaki tim 6grencilerin kesirlerle ¢ikarma iglemini anlamli bir sekilde 6grenmeleri ve kesirlerle ¢ikarma islemine iligkin temel
kavramlara sahip olmalari i¢in yukarida verilen 6grenci ¢6ziimlerinden hangisi/hangilerini ders esnasinda anlatirsimz/ paylasirsiniz/
tartisirsiniz? Gerekgesiyle birlikte detayl bir sekilde yaziniz.

2) Ogrencilerin konuyu anlamh bir sekilde 6grenmelerini saglamak ve konuya iliskin temel kavramlara sahip olmalarim saglamak
amactyla segtiginiz 6grenci ¢oziimlerini ders esnasinda hangi sirayla anlatirsiniz/paylasirsiniz/tartisirsiniz? Gerekgesiyle birlikte
detayli bir sekilde yaziniz.

3) Ogrenci ¢oziimlerinden sinifta anlatmay1/ paylasmay/ tartismayt tercih etmediginiz ¢oziim(ler) varsa, bunun nedenini agiklar
misiniz? (her yontem i¢in ayr1 ayri agiklama yazmaniz gerekmektedir.)

Sekil 1. Se¢me ve siralama soru seti

Soru setinde yer alan 6grenci ¢oziimlerinden, Ogrenci A, Ogrenci C, Ogrenci F ve Ogrenci
G’nin ¢dziim yéntemi dogru iken, Ogrenci B, Ogrenci D ve Ogrenci E’nin ¢dziim yéntemi
yanligtir. Ayrica, baz1 ¢6ziim yontemleri kesirler konusunun 6gretiminde kullanilan modelleri
icermektedir. Baykul (2009) alan ya da bdlge modeli, uzunluk veya say1 dogrusu modeli ve
kiime veya ¢okluk modellerinin kesirlerin 6gretiminde kullanilan modeller oldugunu belirtmistir.
Ogrenci B, Ogrenci E ve Ogrenci F’nin ¢6ziim yontemleri bolge modelini kapsamaktadir. Bu
modelde, kesirler ayn1 alana ve sekle sahip parcalarla temsil edilir (Alacaci, 2015). Ogrenci C
¢ozlimiinde kesir cubuklarini kullanarak bdlge yerine uzunluklardan yararlanmistir. Bagka bir
deyisle, Ogrenci C, kesirlerle ¢ikarma islemini uzunluk modeli kullanarak zihninde
somutlastirmistir. Ogrenci G, biitiinii kiime icindeki elemanlar, pargalari da esit sayida eleman
iceren alt kiimeler olarak gorsellestirmistir. Baska bir deyisle, Ogrenci G, kiime modeli
kullanarak ¢ikarma islemini yapmustir. Diger taraftan, Ogrenci A ortak payda algoritmasi
kullanmis ve Ogrenci D ise paylar1 kendi arasinda, paydalari kendi arasinda gikararak paylarin
farkini paya, paydalarin farkini paydaya yazmistir.

Ogretmen adaylar1 farkli modelleme ve islem igeren dogru ve yanlis 6grenci ¢dziim yontemlerini,
¢Oziim yontemlerinin dogrulugu veya yanlisligi agisindan analiz edecekler, ¢6ziim yontemlerini
anlamlandiracaklar ve bunlarin hangilerinin sinifta tartismaya uygun olduguna karar
vereceklerdir. Ayrica, ¢6ziim yontemlerinin kapsadigi temel kavramlar ve iliskilerin 6grenciler
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tarafindan en iyi sekilde anlagilmasi igin ¢6ziim yontemlerinin hangi sirayla sinifta
tartisilmasinin uygun olacagina karar vermeleri gerekmektedir. Sinifta tartismaya uygun
bulduklar1 yontemleri tartisma nedenleri ile tartismaya uygun bulmadiklar1 yontemleri
tartismama nedenleri de segme ve siralama gerekgelerini ortaya koymaktadir. Se¢me ve
Siralama soru seti 6gretmen adaylarina verilip onlardan yazili cevaplar alindiktan sonra, 30
Ogretmen adayindan cevaplari birbirinden farkli olan 10 6gretmen adayryla goniilliilitk esasina
dayali olarak yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve goriismeler video ile kayit altina
alinmustir. Farkli ¢6ziim yontemlerini sinifta tartismayi tercih eden veya ayni ¢6ziim yontemleri
secmis olsalar da bunlar farkli siralamalarda tartismayi planlayan 6gretmen adaylari goriisme
icin sec¢ilmistir. Bu sekilde, segcme ve siralamaya dair farkli gerekgeler ortaya konmasi
amaclanmistir. Yar1 yapilandirilmig gériismelerde, arastirilacak arastirma sorulari veya konular
onceden belirlenirken, gériisme esnasinda sorulacak sorular ve siras1 goriisme esnasinda da
belirlenebilir (Merriam, 1998). Oncelikle 6gretmen adaylarindan soru setine verdikleri cevaplari
netlestirmeleri ve detaylandirmalari istenmistir. Sonrasinda, “Ogrenci G’nin ¢dziimiinii
secmenin nedeni nedir?”, “Neden Ogrenci A’nin ¢dziimiinii Ogrenci C’nin ¢dziimiinden sonra
tartisirsin?”, “Bu sirayla tartigmak 6grencilere ne kazandiracak?” gibi sorular sorulmus. Veri
analizinden Once tiim goriismelere ait video kayitlar1 izlenerek yaziya aktarilmis ve calismanin
gegerlik giivenilirligini artirmak amaciyla 6gretmen adaylari ile ¢alismanin bulgular paylasilip
bulgularin kendi diisiincelerini yansitip yansitmadigi sorulmustur. Ayrica, verilerin birden fazla
veri toplama yontemi (soru-seti ve yari-yapilandirilmig goriismeler) kullanilarak toplanmasi
¢aligmanin bulgularinin desteklenip gii¢clendirilmesini saglamistir. Bdylece, calismanin
giivenilirligi artirllmistir (Yin, 2003).

Veri Analizi

Calisma kapsaminda ilkdgretim matematik 6gretmeni adaylarindan elde edilen veriler, frekans
analizi ve icerik analizi yontemi kullamlarak iki asamada analiz edilmistir. ilk asamada, 30
Ogretmen adayimin sinif ortaminda tartismak i¢in hangi ¢6ziim yontemlerini sectiklerine ve bu
yontemleri hangi sira ile tartisacaklarina iliskin verilerin analizinde frekans analizi yapilmstir.
Bu analiz neticesinde, her bir yontemin kag 6gretmen aday:1 tarafindan segildigi ve kaginci sirada
tartisilacagi sorulariin yaniti verilmistir. Coziim yontemlerinin siralanmasina iliskin verilerde 5.,
6., veya 7. sirada tartisilmas1 uygun bulunan yontemler icin 5 ve sonrasi ifadesi kullanilmistir.
Ikinci asamada, igerik analizi yontemi ile veriler daha detayli incelenerek dgretmen adaylarinin
Ogrencilerin ¢éziim yontemlerini segme ve siralama gerekgeleri belirlenmistir. Bu dogrultuda,
veriler daha detayli incelenerek kodlanmis ve kodlar bir araya getirilerek 6gretmen adaylarimin
gerekgeleri Meikle’nin (2016) ¢alismasindaki kategorilere dayandirilarak pedagojik nedenler,
islemsel nedenler ve kavramsal nedenler olarak belirlenmistir. Bu gerekgelerin her biri iligkisiz
ve iligkili olmak iizere 2 sekilde incelenmistir.

Pedagojik nedenler konuyla ilgili hi¢bir kavramin bahsedilmedigi, konuya 6zgii olmayan, ¢ok
yiizeysel gerekgelerdir. Ornegin, ¢ok pratik, anlasilir, klasik ¢dziim gibi gerekgeler pedagojik
nedenler olarak ele alinmustir. Islemsel nedenler, dgrencinin ¢dziim ydnteminin anlatilarak bu
yontemin altinda yatan kavramsal bilgiden bahsetmeden bu islemlerin/modellemenin dogru
sonuca ulastirdigini ve konunun somutlastirilmasi ig¢in 6nemli oldugunun belirtilmesidir.
Kavramsal nedenler ise 6gretmen adaylarinin 6grencilerin ¢6ziim yontemlerini segme ve
siralama gerekgesi olarak yontemin igerdigi kavramsal bilgileri sunmalaridir. Son olarak, eger
ogretmen adaylar1 segme ve siralama yaparken ¢6ziim yontemleri arasinda iliski kuruyorsa
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iligkili gerekge, iliski kurmayip birbirinden bagimsizmis gibi diisiiniiyorsa iliskisiz gerekce
olarak kodlanmustir.

Elde edilen verilerin analizinin giivenilirligini saglamak i¢in matematik egitimi alaninda uzman
iki aragtirmaci tarafindan veriler ayr1 ayr1 kodlanmis ve kodlar arasindaki uyum yiizdesi Miles ve
Huberman’in (1994) belirttigi formiil ile hesaplanmistir. Miles and Huberman’a gore
giivenilirlik katsayisinin %70’in lizerinde ¢ikmasi veri analizinin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Mevcut calismanin veri analizinde kodlayicilar arasindaki uyum yiizdesi %91
olarak belirlendigi i¢in veri analizinin giivenilir oldugu sdylenebilir. Goriis farklilig1 olan
kisimlar tartigilmis ve goris birligi saglanmustir.

Bulgular

Calismanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular, 6gretmen adaylarinin 6grencilerin ¢éziim
yontemlerini segme ve siralamasina iliskin frekans analizi ile segme ve siralama gerekgeleri
olmak iizere iki baglik altinda sunulmustur.

Ogretmen Adaylarinin Ogrenci Céziim Yontemlerini Se¢me ve Siralamalar

Ogretmen adaylarinin matematik tartigmalar1 esnasinda sinifa sunacaklari ve tartigacaklari
¢Oziim yontemlerini segmeleri amaciyla kesirlerle ¢ikarma islemine dair 7 farkli 6grenci ¢6ziimii
sunulmustur. Tablo 1’de 6gretmen adaylarinin 6grenci ¢dziim yontemlerini segme ve
siralamalarina dair frekans analizi verilmistir.

Tablo 1.

Ogretmen Adaylarimin Ogrenci Coziim Yéontemlerini Se¢cme ve Siralamalarina iliskin Frekans
Analizi*

Siralama 1. sira 2.sira 3.sira 4.sira 5 ve daha Toplam
. sonrasi
Ogrenci ¢6zimil
Ogrenci A’min ¢bziim yontemi 3(10,7) 9(32,1) 7(25,0) 6(21,4) 3(10,8) 28(93,3)
Ogrenci B nin ¢dziim yontemi** 1(11,1) 1(11,1) 1(11,1) 4(44,5) 2(22,2) 9(30,0)
Ogrenci C’nin ¢dziim ydntemi 16(66,7) 5(20,8) 3(12,5) 0 0 24(80,0)
Ogrenci D’nin ¢dziim ydntemi** 2(20,0) 0 0 3(30,0) 5(50,0) 10(3,3)
Ogrenci E’nin ¢dziim ydntemi** 0 2(22,2) 2(22,2) 0 5(55,6) 9(30,0)
Ogrenci F'nin ¢dziim ydntemi 5(22,7) 10(45,5)  6(27,3) 0 1(4,5) 22(73,3)
Oprenci G’nin ¢bziim yontemi 3(18,7) 3(18,7) 4(25,0) 5(31,3) 1(6,3) 16(53,3)

*Siralama agamasindaki frekans analizinde, yilizdeler ¢6ziim yontemini secen 6gretmen adaylari sayist
iizerinden hesaplanmustir. f(%) seklinde verilmistir.

**Yanlig ¢oziimler
Tablo 1’e gore, 6gretmen adaylarmin yarisindan fazlasi dogru 6grenci ¢oziimlerini sinif i¢inde
tartigmak iizere se¢melerine ragmen, yaklasik iigte biri yanlis ¢6ziim yontemlerini sinif

tartigmalarina dahil etmeyi uygun gérmektedir. Ogretmen adaylarinin neredeyse tamami
(%93,3) ortak payda algoritmasin gerektiren Ogrenci A’nin ¢dziim yontemini sinifta tartismak
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i¢in segmelerine ragmen bunlardan yalnizca 374 (%10,7) smif ortaminda ilk olarak bu yontemi
tartismay1 dogru bulmuslardir. Bu ii¢ 6gretmen adayindan OA15’in agiklamas1 asagida
verilmistir.

Sumif icerisinde ilk 6nce Ogrenci A’min ¢oziim yontemini anlatirdim. Kesirlerde ¢ikarma isleminde genelde
kullanilan yontem oldugu ve ¢éziimii daha kolay oldugu i¢in bununla baslardim.(1. Sira)

Cogunlukla dgretmen adaylar1 Ogrenci A’nin ¢dziim yontemini 2., 3., ve 4. sirada sinifla
paylasmay1 ve tartismay1 uygun bulmuslardir. Ogrenci A’nin ¢dziim yontemini 4. sirada
tartisacagini ifade eden OA9’un yari-yapilandirilmis goriismeler esnasindaki aciklamasi asagida
verilmistir.

Paydasi esit olmayan kesirlerin islemlerini Ogrenci A ’nin ¢éziimii gibi ezber bir yolla 6gretmektense
oncelikle modellerle neden paydalar esitlememiz gerektigini, biitiindeki par¢alarin aym biiyiikliikte olmast
gerektigini 6grenciye kazandirmam gerekiyor. Bu yiizden Ogrenci A 'min ¢oziimii, modellerle islem
gosterildikten sonra kisaca bu islemin nasil yapacagimizin pratik yolu olarak verilebilir. (4. Sira)

30 6gretmen adayindan 24’iiniin (%83,3) sinif ortaminda tartigmayu tercih ettigi Ogrenci C’nin
¢Oziim yontemini 16 6gretmen aday1 (%66,7) ilk sirada tartismay1 dogru bulurken 2. ve 3. sirada
tartismay1 uygun goren dgretmen adayi sayisi sirastyla bes (%20,8) ve tgtiir (%12,5). Ornek
olarak, Ogrenci C’nin ¢Oziim yontemini 1. sirada tartismayi planlayan OAG6 ile 2. sirada
tartismay1 uygun bulan OA15’in agiklamasi verilmistir.

OA6’nin Segme ve Siralama Soru Setindeki agiklamast:

Oncelikle C égrencisinin ¢oziimiinden baslardim. Bir biitiiniin % iinii gostermis ve daha sonra yine egit
uzunluktaki biitiiniin 2/3 iinii géstermis. Bu modelleri alt alta getirerek % kesrine denk gelen kesirden (9/12),
2/3 kesrine denk gelen parcayt (8/12) ¢ikardiginda kalan parcayr (1/12) bulmus. Islemi bu sekilde
modelleyerek yapinca kesirler arasindaki iliskiyi daha rahat gériip ¢tkarma islemini kolaylikla yapmustir. Bu
nedenle, ilk olarak C dgrencisinin ¢oziimiinii paylagirdim. (1. Sira)

OA15’in Segme ve Siralama Soru Setindeki agiklamast:

Ogrenci A’min yontemini anlamayanlar i¢in yani soyut gelenler icin bir diger yol olan Ogrenci C’nin
yontemini paylagirdim ve tartisirdim. Ogrencilerin her iki kesri ayri ayrt modellerle gostermesi daha kolay
olabilir. Ogrencinin her iki kesri esit uzunlukta almasi payda esitleme kavramini anlamalarinda yardime:
olabilir. Iki kesri alt alta modellediklerinden ¢cikarma igleminde de fazlahgr ¢ikardiklarin bildiklerinden
uistteki kesrin fazlalik kasmint alttaki kesirle birlestirip iki modeli birlikte ¢ozebilirler. (2. Sira)

Tablo 1°de goriildiigii iizere, 22 6gretmen aday1 (%73,3) Ogrenci F’nin ¢dziimiinii simf
ortaminda tartismak {izere secmistir. Bu dgretmen adaylarinin yaklasik yarisi (%45,5), Ogrenci
F’nin ¢6ziimiinii 2. sirada tartigmanin dogru oldugunu belirtmislerdir. Bes 6gretmen aday: 1. ve
alt1 6gretmen aday1 3. sirada tartismayi tercih ederken, sadece bir 6gretmen aday1 en son
tartigmak istedigini ifade etmistir. Ogrenci F’nin ¢6ziim ydntemini segen ve ilk sirada
tartigmanin uygun olacagini belirten dgretmen adaylarindan OA3’{in agiklamas1 verilmistir.

Ik olarak, Ogrenci F'nin iki modeli iist iiste koyarak kiyaslama yaptigi ¢oziimii seffaf kesir kartlart ile sinifta
ogrencilere yaptirirdim. Boylece payda esitleme, esit sayida parcaya ulasma adimlary yapiimadan iki kesrin
farka daha kolay bulunurdu.(1. Sira)

Dogru ¢oziim yontemlerinden biri olan ve kiime modelini igeren Ogrenci G nin ¢dziim
yontemini secen 16 d6gretmen adaylarindan 1. ve 2. sirada tartismay1 uygun bulan 6gretmen
aday1 sayisi ii¢ (%18,7) iken, 3. ve 4. sirada tartismay1 uygun bulanlarin sayist sirasiyla dort
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(%25,0) ve bestir (%31,3). Sadece bir 6gretmen aday1 bu yontemin son siralarda tartigilmasi
gerektigini ifade etmistir. Ornek olarak Ogrenci G’nin ¢6ziim yontemini ilk sirada paylasmay1
planlayan 6gretmen adaylarindan OA25’in agiklamasi1 agagida verilmistir.

Osrenci G ’nin ¢oziimii de dogru, 6grenci paydalarin ortak kati olarak 12 olduguna karar vermis. Bir kutu
¢izmis ve igerisine 12 tane nokta ¢izmis. Bu noktalari 3 esit parcaya aywmas ikisini almis ve ayni sekilde bir
tane daha kutu ¢izmis yine ayni sekilde 12 tane ¢izmis. Bu noktalar: da 4 esit par¢aya ayirip 3 iinii ¢ergeve
icerisine almig. Ilk ¢izmis oldugu kareden 3 esit parcaya aywip ikisini almisti ve aldigi noktalarin sayisi
kadar ikinci sekilden taramis oldugu noktalardan cikarmus ve sonuca ulagmig. Ilk siraya G'yi koyardim
agrencinin noktalart ¢izmesi ve bunlart sayip digerinden ¢ikarmast diger modellemelere gére daha kolay diye
diistiniiyorum.(1. Sira)

Ayrica, Ogrenci G nin ¢dziim ydntemini son sirada tartismay1 tercih eden OA24’iin
aciklamasi asagida yer almaktadir.

Ogrenci G nin ¢oziim yontemi, 6grencilerin hi¢ alistk olmadigi, belki de bugiine kadar hi¢ karsilasmadiklar:
bir yontem. Gruplandirma yaparak kesirleri olusturmalarini bekliyoruz. Bu ¢oziimii ilk siralarda anlatirsam,
ogrencilerin kafasimin karisacagim diigiiniiyorum. Oncelikle diger yontemlerle islemin nasil yapilacagini ve
payda esitlemenin altinda yatan nedeni tartigtiktan sonra, alternatif bir yontem olarak bu ¢éziim yéntemini de
paylasirdim. Ama oncelikle diger yontemlerle konuyu anlamalarini saglardim. (son sira)

Diger taraftan, Tablo 1°de goriildiigii lizere, yanlis 6grenci ¢oziimleri arasindan soruyu bolge
modeli yontemi ile ¢ézen Ogrenci B ve Ogrenci E’nin ¢ziim yontemini dokuz (%30,0)
ogretmen adayi sinif iginde tartismak i¢in segmislerdir. On 6gretmen adayi (%33,3) paylar
birbirinden cikarilarak paya, paydalar birbirinden ¢ikarilarak paydaya yazilir kavram yanilgisini
iceren Ogrenci D’nin ¢dziimiinii simf icinde tartismak amaciyla se¢mislerdir. Bu 6gretmen
adaylan yanlis yontemleri sinif tartismasinda genel olarak son siralarda tartigsmay1 uygun
bulmuslardir.

Ogrenci B’nin ¢6ziim yontemini sadece bir tane (%11,1) 6gretmen adayi ilk li¢ sirada tartigmay1
uygun bulurken, 4. ve son sirada tartigmanin dogru oldugunu belirten 6gretmen aday1 sayisi
sirastyla dort (%44,4) ve ikidir (%44,4). Ogrenci B’nin ¢oziim yontemini ilk sirada tartigmayi
planlayan OA19’un agiklamasi verilmistir.

1. sirada Ogrenci B nin ¢oziimii tartisirdim. Ogrenci yanls ¢ozmiis, oncelikle bu ¢oziimdeki yanlisin ne
oldugunu égrencilerin kavramasini saglardim. Ondan sonra dogru ¢oziimleri anlatirdim.(1.Ssira)

Ogrenci B’nin ¢6ziim yénteminde oldugu gibi Ogrenci D ve E’nin ¢6ziim ydntemlerini ilk 3
strada tartigmanin dogru oldugunu savunan 6gretmen adaylarinin sayisi oldukga azdir. Ogrenci
D’nin ¢dziimiinii ilk sirada anlatmay1 uygun bulan iki 6gretmen adayindan (%20,0) OA8’in
aciklamasi, Ogrenci E nin ¢dziimiinii 2.sirada tartismay: diisiinen iki gretmen adayindan
(%20,0) OA16’nm agiklamasi sirasiyla asagida verilmistir.

OA8’in Segme ve Siralama Soru Setindeki agiklamasi:

Oégrencilere bu iki modelin parcalarinin esit olmadigim gistererek
bu iglemin yanhshgini kavramalarmmi saglardim. Diger yontemlere
gecmeden once kavram yanilgilarin gidermenin daha dogru
olacagm diisiintiyorum. (1. Sira)
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OA16’iin yar1-yapilandirilmis goriismedeki agiklamas:

Daha sonra ¢oziimlerden E ¢oziimii ile devam ederdim bu ¢oziim ilk ¢oziime (Ogrenci F nin ¢oziimiine)
benzer ve ardina anlatilirsa diger ¢oziimlere gore daha anlasilr olacagint diisiintiyorum. (2. Sira)

Ogrenci D ve Ogrenci E’nin ¢ziim ydntemini son sirada tartismanin dogru olacagini savunan
Ogretmen adaylarinin agiklamasi Ogrenci B’nin ¢6ziimii icin OA4’{in agiklamasi ile aynidir.

Ogretmen adaylarmin yaridan fazlas1 dogru ¢6ziim yontemlerini sinif ortaminda tartismak
amaciyla secip oncelikli olarak onlar1 tartismayi planlamiglardir. Yanlis 6grenci ¢ozliimlerini
sinif iginde tartigmay1 uygun bulan 6gretmen adaylarinin sayisi ¢aligmaya katilan tiim 6gretmen
adaylarinin iicte biri kadardir. Ayrica yanlis ¢6ziim yontemlerini de segen 6gretmen adaylariin
biiyiik cogunlugu bu ¢ézlimleri son siralarda tartismanin daha dogru oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmen Adaylarinin Ogrenci Coziim Yontemlerini Segme ve Siralama Gerekgeleri

Caligmadan elde edilen veriler dogrultusunda, 6gretmen adaylarinin 6grenci ¢oziim yontemlerini
secme ve siralama gerekceleri olarak pedagojik nedenler, islemsel nedenler ve kavramsal
nedenler olmak {izere 3 gerekce ortaya konmustur. Her bir gerek¢e ayni zamanda iliskili ve
iliskisiz olmak iizere 2 alt kategoride incelenmistir. Ogretmen adaylarinin se¢gme ve siralama
gerekgelerine iliskin frekans analizi Tablo 2’de verilmistir. Baz1 6gretmen adaylar 6grencilerin
¢Oziim yontemlerini bir biitiin olarak degerlendirmeyip tekli, ikiserli veya ticerli gruplayarak
secme ve siralama gerekcesi belirtmislerdir. Bagka bir deyisle, bazi 6gretmen adaylar1 birden
fazla gerekce sunmuslardir.

Tablo 2.

Osretmen Adaylarinmin Se¢me ve Siralama Gerekgelerine iliskin Frekans Analizi*

Se¢cme Siralama
Iliskili gerekce Iliskisiz gerekce Iliskili gerekge Iliskisiz gerekce
Pedagojik nedenler 3(10,0) 22 (73,3) 6 (20,0) 14 (46,7)
Islemsel nedenler 1(3,3) 6 (20,0) 0 4(13,3)
Kavramsal nedenler 1(3,3) 4(13,3) 4 (13,3) 1(3,3)

* (%) seklinde verilmistir.

Pedagojik nedenler

Ogretmen adaylarinin siif ortaminda tartismak iizere dgrenci ¢dziim ydntemlerini segerken ve
siralarken konuyla ilgili hi¢bir kavramdan bahsetmedigi, konuya 6zgii olmayan, ¢ok ylizeysel
ifadeleri igeren gerekgeleridir. Ayrica bu gerekgeler, tartismanin amaci ile de bagdastiriimayan
gerekeelerdir. Tablo 2’de goriildiigii lizere, 6gretmen adaylarinin bir¢ogu segimlerini ve
siralamalarini pedagojik nedenlere dayandirmislardir. Hatta pedagojik nedenlere dayandirirken
¢Ozlim yontemleri arasinda iliski kurmadan, her bir yontemi birbirinden bagimsiz
diisiinmiislerdir. Ornegin, OA20 ¢6ziim yontemlerini segme ve siralama gerekgesini asagidaki
sekilde agiklamistir.

Ogrenci A’min yontemi klasik ve pratik ¢oziimdiir. Simavda veya hizli ¢oziim gerektigi vakit bu ¢oziimii
yapmalarim éneririm. Ogrenci C’nin yéntemini kesirleri gorsel bir sekilde anlamlandirabilmeleri i¢in
gosterirdim. Ogrenci G'nin ¢oziimiinden ¢ikarmanin mantignn fiziksel bir gésterimi olarak alabildigimiz
icin gosterirdim. Bizim 6grencilerimizin amact sinavda sorulari hizli ve pratik sekilde ¢ozmek oldugu icin
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oncelikle Ogrenci A 'min yontemini sinifta tartisirim. Daha sonra modellemelerin oldugu C ve G yontemlerini
tartisirdim.

OA20’nin agiklamasina benzer sekilde yiizeysel, yani sadece yontemlerin klasik, pratik, hizli ve
gorsellerle somutlagtirilmasina vurgu yaparak 6gretimsel nedenler sunan 6gretmen adaylarinin
bircogu pedagojik iliskisiz nedenler sunmuglardir. Se¢me ve siralama gerekcesini pedagojik
nedenler olarak sunan bazi 6gretmen adaylart gerekgelerini diger yontemlerle iliskilendirerek
ifade etmislerdir. Buna drnek olarak, OA30 yari-yapilandirilmis griisme esnasinda

Oncelikle kesinlikle Ogrenci F 'nin yontemini gosterirdim. Ciinkii cok fazla anlagilir oldugunu diisiiyorum.
Sonra Ogrenci C 'nin yontemini tercih ederim, ikinci olarak Ogrenci C’nin yéntemini tercih etme sebebim ise
F yontemine gore daha karmagik ve algilanabilirligi daha diisiik ciinkii Ogrenci C iki farkly sekil kullaniyor.
Halbuki Ogrenci Fnin yonteminde tek bir sekil ile farki gorebiliyor. F veya C yontemlerini kullanmamin
sebebi dgrenci zihninde bu tarz soyut iglemlerin sekiller ile desteklenmesinin 6grencinin zihninde kalict
olacagm diigiinmem, ayrica 6grencilerin yaptiklart bu islemin gayet algilanabilir ve uygulanabilir oldugunu
diigtiniiyorum. En son A yontemini gosteririm ¢iinkii ogrencinin her zaman sekil ¢izmek icin vakti olmayabilir
ve isin Oziinii anladiktan sonra pratik bir yol gormesi gerektigini diisiinmem.

seklinde agiklama yaparak yontemlerin basitligine, anlagilabilirligine odaklanmus ve yontemler
arasinda iliski kurmustur. Bu nedenle, OA30’un agiklamasina benzer sekilde agiklama yapan
Ogretmen adaylarinin gerekceleri pedagojik iligkisel nedenler olarak ele alinmugtir.

Islemsel nedenler

Ogretmen adaylarmin simfta tartismak iizere 6grenci ¢oziim yontemlerini secerken ve siralarken
gerekge olarak ¢6ziim yontemlerinin altinda yatan kavramsal bilgiden bahsetmeden 6grencilerin
yaptigi islem veya modellemeye iliskin agiklamalar sunmasidir. Az sayida 6gretmen aday1 segim
ve siralamalarini islemsel nedenlere dayandirmislar, fakat sadece 1 6gretmen aday1 6grencilerin
¢oziim yontemlerine dair segimlerini yaparken yontemler arasinda iliski kurmustur. Islemsel
neden sunan diger gretmen adaylari, ¢dziim ydntemleri arasinda iliski kurmamustir. Islemsel
nedenlere 6rnek olarak OA6 nin yari-yapilandiriimis gériismedeki agiklamasi asagida verilmistir.

Oncelikle C égrencisinin ¢oziimiinden bagslarim bir biitiiniin ¥ iinii gosterip daha sonra yine esit uzunluktaki
biitiiniin 2/3 iinii gosterip bu modelleri alt alta getirerek ¥ kesrinden 2/3 kesrine denk gelen par¢ayt
ctkardiginda kalan par¢ayr gormelerinin daha rahat olacagim diisiindiigiim ve kesirler arasindaki iliskiyi
daha anlasilir modellediginden ilk olarak C 6grencisinin ¢oziimiinii paylasirdim. Daha sonra G ogrencisinin
¢oziimiinii anlatirdim. 1/12’lik birimlerden olusan modelde % u temsil eden parcadan iki tane 1/3 liik kismi
¢tkararak kalan par¢ayr bularak ¢éziime ulasmigtir. En son 6grenci F 'nin ¢oziimiinii gésterirdim. Parcalart
tasiyarak % kesir modeline benzetmesi ve buradan ¢ikarma islemini yapmasi bazi ogrenciler igin zor olabilir
(fark edilemeyebilir)

OA6’nin agiklamasindan da anlagilacagi iizere, 6gretmen aday1 sadece dgrencilerin yaptigt
isleme ve modellemeye odaklanmis ve ¢dziimiin/modellemenin altinda yatan kavramlari
aciklamamustir. Ayrica, segme ve siralama yaparken yontemler arasinda iliski kurmamistir. Bu
nedenle OA6’nin agiklamasina benzer sekilde aciklama yapan 6gretmen adaylarinin gerekgeleri
islemsel iliskisiz nedenler olarak belirlenmistir. islemsel gerekgelerini iliskilendirerek yapan
Ogretmen adaylari yine islemleri/modellemeyi anlatmis fakat islemler/modeller arasinda iligki
kurarak se¢me ve siralama gerekgelerini ortaya koymuslardir. Daha net bir sekilde ortaya
koymak igin, her bir ydntemin nasil uygulandigini tek tek anlatan ve Ogrenci A, Ogrenci C,
Ogrenci F ve Ogrenci G nin ¢dziim yontemlerini simif icerisinde tartismay1 uygun bulan OA3
segme ve siralama gerekgesini
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C, F ve G égrencileri modellemeleri hatasiz yapip dogru sonuca ulagmigtir. Islemsel becerinin iistiinde olan
bu ¢oziim yollarini siifta paylaswdim. Ilk olarak Ogrenci F nin iki modeli iist iiste koyarak ¢ikarma yaptigi
coziimii seffaf kesir kartlart ile sinifta 6grencilere yaptirirdim. Ust iiste koyunca tek kartmuis gibi goriiniip
kalan kismi daha kolay gérecekleri i¢in bu ¢oziimii once tartisirdim. Kesir ¢ubuklart kullanarak
modellemekte girsel olarak égrencilere kolaylik saglayacagi ve Ogrenci F nin ¢oziimii ile
kiyaslayabilecegimiz icin Ogrenci C’nin ¢oziimiinii 2. sirada paylasirdim. Ogrenci G nin ¢oziimii ise
ogrencilerin ¢ok fazla asina olmadigi farkly bir modelleme yontemi. Bu yontemi de sinifta paylasarak bu
konuda farkli modellemeler gormelerini saglardim. Boylece yanls modelleme yapan ogrenciler dogru
modelleme yollarini gérerek kendine uygun olanini seger ve yanilgisini giderebilirdi. A ogrencisinin dogru
yapmis oldugu iglemsel cevaba alternatif olarak bu ¢éziimlerden birini 6grenmesini isterdim. D ogrencisinin
ise modellemeyi 6grendikten sonra buldugu cevabin yanlis oldugunu gormesini saglardim.

seklinde ifade etmistir. OA3’iin ifadesinden de anlasilacag: iizere, OA3 6grenci ¢oziimlerini
segerken ve siralarken ¢oziim yontemlerini birbiri ile karsilastirarak 6grencilerin kesirlerle
¢ikarma islemini modellemesini ve islemleri dogru yapmalarini saglamay1 amaglamistir. Fakat
¢dziim ydntemlerinin altinda yatan kavramlara dikkat cekmemistir. Bu nedenle OA3 ve benzer
sekilde agiklama yapan 6gretmen adaylarinin gerekgeleri islemsel iligkili nedenlerdir.

Kavramsal nedenler

Ogretmen adaylarinin dgrencilerin ¢dziim yontemlerini segme ve siralama gerekgesi olarak
yontemin i¢erdigi kavramsal bilgileri sunmalaridir. Bu gerekgelerde, 6grencilerin konuyu
anlamli bir sekilde 6grenebilmeleri igin sahip olmalar1 gereken bilgileri icermektedir. Az sayida
Ogretmen aday1 se¢im ve siralamalarin1 kavramsal gerekcelere dayandirirken, bunlardan bir¢ogu
secimlerinde ¢oziim yontemleri arasindaki iligkiyi goz ardi ederken siralamada yontemleri
iliskilendirmislerdir. Bu kapsamda, kavramsal gerekgeler sunan dgretmen adaylarindan OA15
yari-yapilandirilmig goriismede;

Ogrenci A’min ¢oziimii geleneksel 6gretimde kullanilan bir yontem. Sunif icerisinde ilk dnce bu yontemi
anlatirdim. Kesirlerde ¢ikarma islemi yapabilmek icin biitiiniin egit biiyiikliikte esit parcalara ayrilmasi
gerekir. Bunun igin, biitiiniin béliindiigii parca sayiarinin ortak ¢arpamini alarak esitlemis. Esit parcalar
arasinda ¢rtkarma iglemini yapmustir. Bu ¢éziim kolay oldugu igin bununla baglardim.

Coziimii gorsellestirmek icin Ogrenci C’nin yontemini paylasirdim ve tartisirdim. Ogrencilerin her iki kesri
ayri ayrt modellerle gostermesi daha kolay olabilir. Ogrencinin her iki kesrin biitiiniinii esit uzunlukta almasi
payda esitleme kavramini anlamalarinda yardimer olabiliv. Ogrenci C, model iizerinde parcalarmn esit
biiyiikliikte olmadigini ve farkl biiyiikliikteki parcalar arasinda ¢ikarma isleminin yapilamayacagini
anlamigtir. Bu yiizden, oncelikle model iizerinde parcalari esitlemistir. Sonra, iki kesri alt alta modelleyip
¢tkarma igleminde de fazlaligin ¢ikarilmas: gerektigini bildigi icin iistteki kesrin fazlalik kismini alttaki
kesirle birlestirip iki modeli birlikte ¢ozmiigtiir.

Ogrenci F’nin yontemini ise en son kullanirdim. Iki kesir iki ayri modelde gésterilmis. Yine boliinen biitiin
esit biiyiikliikte. Iki kesrin biitiini iki farkly sekilde yani birini dikey birini yatay bélmesi kesrin farkl
oldugunun vurgulamak i¢in. Daha sonra iki seklin tek bir sekilde birlestirilmesi kesirleri tek bir paydada
gosterme anlaminda faydali olabilir. Iki kesirde ortak olanlar taranwr onlar birbirini tamamlar sadece tek bir
kesirde ¢izili olan fazlaliktir. Bunu 6grenci rahatga gorebilir.

seklinde agiklama yapmistir. Benzer sekilde, 6grencilerin ¢éziimlerinin kesirlerle ¢ikarma islemi
ile ilgili 6nemli kavramlara dayandirilip ve aym1 zamanda ¢6ziim yontemleri arasinda iliski
kurulan gerekgeler kavramsal iliskili gerekcelerdir. Buna drnek olarak asagida OA18’in Secme
ve Siralama Soru Seti’ndeki agiklamasi yer almaktadir.
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LIk olarak Ogrenci C’nin ¢oziimiinii tartismak isterim. Bunu anlatirken Ogrenci B 'nin yaptigi hatay

-

. 3 2
diizeltmesini saglarim. Ciinkii Ogrenci C modellemesinde : ve 3 kesirlerini ayni biiyiikliikteki biitiinlerde

3 2

1
gosterip, islemi yapabilmek icin birim kesirlerin ayni olmasi gerektigini bilerek = birim kesrine gore Tvey

1
kesir modellemelerini par¢alara aywmistir. Cikarma iglemini yaptiginda 1 birim kesrin yani = ‘nin cevap

=
-

&
ve E kesirlerinin, birim kesirlerinin ayni

oldugunu bulmustur. Bu ¢éziimii anlatirken Ogrenci B nin 2

3 .
oldugunu diigtiniip z kesrinin 2 birimini ¢tkarmasinin yanlis oldugunu anlamasini saglarim. Ikinci olarak
Ogrenci Fnin ¢oziimiinii anlatirim. Ciinkii Ogrenci C'nin ¢oziimiinde iki kesirde ayni sekilde gosterilmigti

) a oz
fakat Ogrenci F aymi biiyiikliikteki iki biitiin iizerinde : ve 3 kesirlerini gostermis. Bu iki biitiinii

3 2
birlestirdiginde biitiin esit par¢alara boliinmiig oldu ve 3 kesri siitun seklinde 3 kesri ise satir seklinde

modellendi. Cikarma islemi oldugu igin iist tiste gelen yerleri ve kenardaki 2 birimi asagidaki 2 birimle

esleyip geriye kalan 1 birimin = oldugunu sekilden anlayp cevabt dogru bulmus. Bu ¢oziimii anlatirken

Osrenci E nin kesirlerle cikarma islemi yaparken modellemelerde ayni biitiinler ile calismas: gerektigini
anlamasn saglarim. Ugiincii olarak ise Ogrenci G 'nin ¢éziimiinii anlatirim. Ciinkii Ogrenci G 'nin
¢oziimiinde iki kesri ayri ayri géstermeye gerek yok. Paydalarin esit olmasi gerektigini biliyor ve biitiin

3
tizerine 12 nokta ¢iziyor. 3 birim kesrini 4 nokta ile gésterdikten sonra : kesrine denk gelen 9 noktanin
1
etrafini ¢iziyor. Bu sekil igerisinde onceden belirdigi 3 kesrine denk gelen 4’lii noktalari 2 kez belirtiyor ve

1
geriye kalan 1—ﬂbirim kesrinin cevap oldugunu buluyor. Bunu géstermemin asil nedeni modelleme yaparak

¢oziime gitmek isteyen ogrencilerin tek bir biitiin iizerinde de islemi yapabileceklerini anlamalarmi
saglamaktir. Son olarak, Ogrenci A 'min ¢oziimiinii anlatirim. Bu ¢oziimii anlatirken D nin yaptigi hatay
diizeltmesini saglarim. Ciinkii Ogrenci A kesirlerde toplama ¢ikarma islemi yaparken paydalarn esitlenmesi
gerektigini anlamus, kesirlerin paydalarimi ayri ayri esitledikten sonra ¢tkarma islemini dogru bir sekilde
yapmus. Ogrenci D ise payda esitlemeyi anlamamis ve paylar kendi arasinda, paydalari kendi arasinda
isleme sokmugstur. Ogrenci A’mn ¢oziimiinii anlatirken ¢ikardigimiz parcalarin egit biiyiikliikte olmasi icin
biitiiniin esit parcalara boliinmesi gerektigini Ogrenci D’ nin anlamasim saglarim.

Ornekten de anlasilacag: iizere, kesirlerle ¢ikarma isleminin yapilabilmesi igin biitiiniin esit
bliyiikliikte esit parcalara ayrilmasi gerektigine, payda esitlerken ortak ¢arpana gore alinmasi
gerektigine ve birim kesirlere vurgu yapilmistir. Fakat se¢gme ve siralamaya iligkin gerekge
sunarken OA15 ¢dziim yontemleri arasinda iliski kurmamistir. Bu nedenle, OA15’e benzer
aciklamalarda bulunan 6gretmen adaylarinin gerekgeleri kavramsal iliskisiz gerekeelerdir.
Aksine, OA18 ¢oziim yontemleri arasinda iliski kurarak ¢dziim yontemlerini se¢mis ve
siralamistir. Bundan dolay1, OA 18’in gerekcelerine benzer sekilde segim ve siralamalarma dair
aciklamalarda bulunan 6gretmen adaylarinin gerekgeleri kavramsal iliskili gerekgeler olarak
belirlenmistir.

Kesirlerle ¢ikarma isleminin anlamli bir sekilde 6grenilmesini saglamak amaciyla diizenlenen
matematik tartismalarinda ilkGgretim matematik 6gretmen adaylarinin matematik dersi
esnasinda tartigmak i¢in 6grenci ¢6ziim yontemlerinden hangilerini sectigi ve bunlar1 hangi
sirayla tartismay1 planladiklarinin altinda yatan gerekgeler pedagojik nedenler, islemsel nedenler
ve kavramsal nedenler olarak belirlenmistir. Ogretmen adaylarmin biiyiik cogunlugu pedagojik
iligkisiz gerekgeler ortaya koyarken kavramsal bilgiye dayandirarak se¢im ve siralama yapan
Ogretmen adayi sayisi ¢cok azdir. Bagka bir deyisle, 6gretmen adaylar farkli ¢6ziim yontemlerini
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sinifta tartigmay1 uygun bulmalarina ragmen, ¢6ziim yontemlerinin kolay, anlasilir ve pratik
olmasi onlarin se¢imlerini ve siralamalarini belirleyen temel unsurdur.

Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada, Stein ve digerlerinin 5 uygulama modeli dogrultusunda, ilkogretim matematik
Ogretmen adaylarinin 6grencilerin kesirlerle ¢ikarma iglemine dair gelistirdikleri ¢oziim
yontemleri arasindan hangilerini sinifta tartismak {izere sectikleri ve hangi sira ile tartismay1
planladiklart incelenmistir. Ayrica, 6gretmen adaylarinin segme ve siralama gerekceleri de
arastirilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, 6gretmen adaylarinin gogunlugunun
dogru ¢ozlim yontemlerini sectikleri ve ilk siralarda dogru ¢dziim ydntemlerini tartigmay1 uygun
bulduklari goriilmektedir. Yanlis ¢6ziim yontemlerini sinifta tartismanin da gerekli oldugunu
diisiinen ve bu dogrultuda se¢im yapan 6gretmen aday1 sayist oldukca azdir. Yanlig ¢6ziim
yontemlerini sinifta tartismayi planlayan 6gretmen adaylari, bu yontemleri dogru ¢6ziim
yontemlerinden sonra tartismanin daha dogru olacagini savunmaktadirlar. Buradan hareketle,
Ogretmen adaylarinin 6grencilerin konuyu anlamli bir sekilde 6grenmelerini saglamak i¢in dogru
¢ozlimler lizerinden tartismalarin yiiriitiilmesi gerektigini, yanlis ¢6ziim yontemlerinin
Ogrencilerin anlamasina dogru ¢6zliim yontemleri kadar katki saglamayacagini disiindiikleri
sdylenebilir. Ogretmen adaylarmin dogru ¢dziim ydntemlerine &ncelik vermelerinin
nedenlerinden biri yanlis ¢6ziim yontemlerinin altinda yatan kavramsal bilgi eksikligini
anlamakta zorlanmalari, 6grencilerin kavram yanilgilarina dair bilgilerinin eksik olmas1 veya bu
kavram yanilgilarii nasil gidereceklerini bilmemelerinden dolay1 olabilir. Bundan dolayz,
gecmis caligmalarin sonuglarina paralel olarak, 6gretmen adaylari, 6grencilerin yanlis
cevaplarini sinifta tartismaya ¢ekinip géormezden geliyor olabilirler (Santagata, 2005;
Schleppenbach, Flevares, Sims ve Perry, 2007). Baska bir deyisle, 6gretmen adaylarinin dogru
¢oziim yontemlerine 6ncelik vermelerinin bir diger nedeni yanlig ¢oziim yontemlerine iligkin
yeterli 6gretmen yeterliligine sahip olmadiklarini diisiinmeleri olabilir. Fakat, 6grencilerin
kavram yanilgilarii ve yanlis anlamalarini igeren ¢oziim yontemlerinin ilk olarak tartisilmasi
Ogrenci 6grenmesini artirmak i¢in etkili bir yontemdir (Stein ve digerleri, 2008). Baska bir
deyisle, 6gretmenlerin o6ncelikle 6grencilerin kavram yanilgilarini giderip daha sonra kavramsal
O0grenmeyi saglamay1 amaglamalari kalic1 6grenmenin ger¢eklesmesi icin biiyiik 6nem
tasimaktadir. NCTM de (2000) yanlis ¢oziimlerin, etkili matematik tartigsma ortamlari yaratmak
ve 6grenci 6grenmesini artirmak i¢cin onemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bunun yaninda,
Borasi (1994) 6grenci hatalarinin 6grencilerin tartisma ortamina katilimini artirabilecegini ve
ayn1 zamanda kendi ve arkadaslarinin diistincelerini kritik etme firsat1 sunacagini belirtmistir.
Ayrica, 6grencilerin yanlig cevaplarinin sinif iginde tartisilmasi, onlara sinif i¢inde diisiincelerini,
yorumlarini, ¢6ziim yontemlerini paylasabilecekleri yoniinde giiven vermektedir (Ball, 1991).
Bu nedenlerden dolayi, 6gretmenlerin matematik tartisma ortamlarini yaratirken, yanlis 6grenci
cozlimlerini de secerek siiftaki diger 6grencilerin yanlis ¢ozlimlere neden olan 6grenci
anlamalarini kesfetmesi, bu anlamalarin giderilmesi ve yanlis ¢ozen 6grencilerin de
¢aligmalarinin 6nemli oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise, dogru ¢6ziim yontemlerinden ortak payda algoritmasi,
uzunluk modeli ve bolge modelini kullanarak ¢6ziim yapan 6grencilerin ¢oziim yontemlerini
segen 0gretmen aday1 sayisi kiime modelini segenlerden daha fazla olmasidir. Ayrica, 6gretmen
adaylar1 bu ¢6ziim yontemlerini ilk sirada tartigmanin 6grencilerin kesirlerle ¢ikarma iglemini
anlamli bir sekilde 6grenmeleri ve varsa kavram yanilgilari, bunlarin giderilmesi agisindan daha
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etkili olacagini ifade etmislerdir. Bagka bir deyisle, bir¢ok 6gretmen aday1 kiime modeli ile
cikarma islemini anlatmanin diger yontemler kadar 6grenci anlamasina katkida bulunmayacagini
diisiinmiiyor olabilirler. Ogretmen adaylarinin bu sekilde diisiinmesinin nedenlerinden biri kiime
modeline uzunluk ve bdlge modeli kadar agina olmamalari, kiime modelinin kesirlerle ¢ikarma
islemine uygulanigina dair bilgilerinin yetersiz olmasi ve bundan dolay1 kiime modelinin
gosterimine iligskin kendilerini yeterli hissetmemeleri olabilir. Bunun yaninda, ortaokul
matematik 6gretim programinda kiime modeline yer verilmediginden dolayi, 6gretmen adaylart
kesirlerle ¢ikarma islemini kiime modeli ile anlatmaya gerek olmadigini diisiiniiyor olabilirler
(MEB, 2018). Ayrica, kiime modelini az sayida 6gretmenin tartismay1 planlamasinin bir diger
nedeni de 6gretmen adaylarinin ¢ogunun kiime modelini diger modellerden daha zor oldugunu
diisiinmeleri olabilir. Buna paralel olarak, van de Walle ve digerleri (2013) birden fazla
elemandan olusan bir kiimeyi tek bir biitlin olarak diistinmenin 6grenciler i¢in zor oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica 68rencilerin esit sayida eleman iceren alt kiimeler yerine kiimenin eleman
sayisina odaklandiklar igin kiime modelinin karmasik bir yapiya sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Alan yazindaki diger ¢alismalarda da 6gretmen adaylarinin kiime modelini
daha az tercih edip uzunluk ve bélge modelini daha sik tartistiklar1 ifade edilmistir (Forrester ve
Chinnappan, 2010; Yavuz-Mumcu, 2018; Toluk-Ugar, 2009). Fakat, kesirlerin kiime modeli ile
gosterimine giinliik hayatta daha sik karsilasildigi ve kiime modeli ile kesir belirlerken
Ogrencilerin bolme iglemi ile ilgili bilgilerini de kullanmak zorunda olduklar1 belirtilmistir. Bu
ylizden derslerde mutlaka kiime modeline yer verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Baykul, 2006).

Ayrica, kesirlerle ¢ikarma isleminin anlamli bir sekilde 6grenilmesi i¢in sinifta tartisilacak
¢Oziim yontemleri arasindan 6gretmen adaylarinin ¢ogu ortak payda algoritmasinin kullanildig
¢Oziim yontemini se¢mislerdir. Fakat, calismanin 6nemli bir bulgusu olarak belirtmek gerekirse,
Ogretmen adaylari bu ¢6ziim yontemini sinifta tartigmak i¢in segmelerine ragmen, bir ¢ogu bu
yontemi ilk siralarda tartismak yerine modelleme kullanilan ¢oziim yontemlerinden sonra
tartismay1 uygun bulmuslardir. Bagka bir deyisle, 6gretmen adaylar1 pedagojik nedenler
gerekgesiyle ortak payda algoritmasini siifta tartismak iizere se¢gmelerine ragmen kavramsal
nedenler veya islemsel nedenlerden dolay1 bu yontemi konu anlasildiktan sonra tartismayi
planlamiglardir. Buradan hareketle, 6gretmen adaylar1 6grencilere kesirlerle ¢ikarma islemini
modellerle yapmalar1 konusunda cesaretlendirip bilgilendirmeyi ve daha sonra kural odakli olan
ortak payda algoritmasini anlatmay1 uygun bulduklar1 sonucuna ulasilabilir. Bu ¢ercevede,
Ogretmen adaylar1 kavramsal nedenlerle segme ve siralama gerekgelerini ortaya koymuslar ve
kesirlerle ¢ikarma islemi yapabilmek i¢in bir biitliniin esit biiylikliikteki pargalara ayrilmasi
gerektigini modelleme yoluyla anlatip 6grencilerin payda esitlemenin nedenini anlamalarini
saglamay1 amaglamislardir. Kesirlerle islemlerin bu sekilde anlatilmasinin 6grenci 6grenmesine
olumlu yonde etkisinin oldugu yapilan ¢alismalarda belirtilmistir (van de Walle ve digerleri,
2013). Benzer sekilde, Smith ve digerleri (2009) 6gretmenlerin, 6grencilerin matematiksel
anlamalarinm somuttan soyuta dogru yapilandirmay1 amaglamalari1 ve bunun i¢in dncelikle ¢izim,
gosterim veya materyal kullanimini igeren somut yontemleri tartismayi tercih etmelerini
Onererek ¢alismanin bulgularini desteklemislerdir.

Caligmanin 6nemli bulgularindan bir digeri, 6gretmen adaylarinin 6grenci ¢dzliim yontemlerini
secme ve siralama gerekgeleridir. Ogretmen adaylari ¢ogunlukla kolay, pratik, anlasilir gibi
ifadeler kullanarak pedagojik nedenler sunmuslar fakat bu nedenleri ¢6ziim yontemleri ile
iligkilendirmemislerdir. Ayrica, 6grencilerin kesirlerle ¢ikarma islemine dair kavramsal
anlamalarim artiracak kavramsal nedenler sunan dgretmen aday1 sayis1 oldukga az olmasi ile
birlikte bu 6gretmen adaylarinin ¢gogu kavramlar arasinda iliski kurmamuslardir. Her ¢6ziim

1290



.

ENAD

',l| N

Journal of Qualitative Research mn Education C||t 8 /Sayl 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

yontemindeki kavrami ayri ayri ele almislar, birbirleri ile baglanti kurmamislardir. Bunlara ek
olarak, islemsel nedenler sunan 6gretmen adaylari, islemler ile kavramlar arasinda da iliski
kurmamusglardir. Oysaki Enyedy ve digerleri (2008) matematik tartigmalarinin 6grenci
¢oziimlerini birbiri ile ve kavramlarla iliskilendirmek agisindan 6nemli bir firsat oldugunu ifade
etmislerdir. Ogrenci ¢oziimlerindeki iliskilendirmeyi saglayarak 6grencilerin konudaki énemli
kavramlar1 ve bu kavramlarin altinda yatan nedenleri anlamalarina yardimci olmak
gerekmektedir. Bu dogrultuda, 6gretmen adaylarinin farkli 6grenci ¢6ziim yontemlerini sinifta
tartismaya 6nem verdikleri kadar bunlar iligskilendirmeye de 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu bulgular 15181nda, 6gretmen adaylarinin yanlis ¢6ziim yontemlerini de sinif tartismalarina
dahil etmelerinin ve smifta tartismay1 uygun bulduklar ¢6ziim yontemlerini iligkilendirmelerinin
onemi Ogretim Yontemleri I-1I, Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi derslerinde
vurgulanabilir. Bu derslerde, yanlis ¢6ziim yontemleri lizerinde tartisarak 6gretmen adaylarinin
bu ¢6ziimlerin altinda yatan kavramsal bilgi eksikligini fark etmeleri, eger kendileri de bu
konuda bilgi eksikligine sahip ise, bu eksikliklerin giderilmesi saglanabilir. Buna ek olarak,
Ogretmenlerin yanlis 68renci ¢oziimlerini sinifta tartismaya dair yeterlilikleri de artirilabilir.
Ayrica, kiime modelinin bolme islemi gibi diger konularla iliskisi g6z 6niinde bulundurularak,
ogrencilere farkli bakis agilar1 kazandirmak ve kesirler konusunu anlamlandirmalarina destek
olmak amaciyla 6gretmen adaylarinin kiime modeli ile ilgili bilgilerinin artirilmasi saglanabilir.
Kiime modeli ile gosterime dair yeterliliklerini de artirmak i¢in 6gretmenlik egitimleri siiresinde
aldiklar derslerde kiime modelinin uygulanmas ile ilgili etkinler yapilabilir. Caligmanin
bulgular1 dogrultusunda, 6gretmen adaylarmin 6grenci ¢dzliim yontemlerinin altindaki
kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iligkileri goz 6ntinde bulundurmalari gerekirken ¢6ziim
yontemlerinin pratik ve anlasilabilir olmasina 6nem verdikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.
Ogretmenlik egitimi esnasinda, 6gretmen adaylarinda bu konuda farkindalik olusturularak
kavramsal ve kalic1 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in dncelikle ¢ozlimlerin icerdigi kavramsal
anlamalara odaklanmalarinin 6nemi vurgulanabilir. Son olarak, matematik tartigmalarinin
ogrenci basari tizerindeki etkisi 6gretmen adaylarina agiklanarak 6gretmen egitimcileri,
Ogretmen adaylarina etkili matematik tartisma ortamlarinin yaratilmasinin 6énemini
vurgulayabilir. Ayrica, matematik tartismalarinin uygulanmasi tizerine etkinlikler ve 6rnekler
paylagmalar1 6gretmen adaylariin geleneksel 6gretim yontemlerinin disina ¢ikarak siiflarinda
matematik tartismalar1 yiirlitmeleri igin cesaretlendirebilir. Ayrica, matematik tartismalari
yiirlitmek i¢in 5 uygulama modeli 6zellikle 6gretmen adaylarinin tartismalari daha kolay
yiiriitmelerini saglamak icin rehber niteligindedir. Bu yiizden, matematik egitimi derslerinde 5
uygulama modelinin uygulamasi yapilarak 6gretmen adaylarinin yeterlilikleri artirilabilir.

Bu ¢alismanin sonuglari dogrultusunda bu alanda yapilacak ¢alismalara yonelik bazi 6neriler
getirilebilir. Ulusal ve uluslararasi alan yazini incelendiginde, matematik tartismalarinda 5
uygulama modelinin uygulanmasina dair ¢aligsmalarin ¢ok az sayida oldugu goériilmiistiir.
Matematik tartismalarinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinin 6grenci 6grenmeleri tizerindeki
olumlu etkisi diisiiniildiigiinde bu konuda daha fazla ¢alisma yapilabilir. Mevcut ¢alismanin
sonuglar1 4. Sinif 6gretmen adaylari ile sinirlidir. Ayrica, ¢alisma 5 uygulama modelinin
asamalarindan se¢gme ve siralama asamasi ile sinirlandirilmistir. Matematiksel tartigmalara
yonelik alan yazinina katki saglamak amaciyla 6gretmen veya dgretmen adaylarinin 5 uygulama
modelindeki tiim asamalar1 uygulama yeterlilikleri ve 5 uygulama modelinin 6grenci basarisina
etkisi aragtirilabilir. Her ne kadar Stein ve arkadaslar1 (2008) bu modeli deneyimi az olan
Ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin matematik tartigmalar1 daha kolay yiirtitmelerini
saglamak amaciyla ortaya koymus olsalar da, deneyimli 6gretmenlerinde bu modeli ne kadar
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etkili kullandiklar1 ve bunun sonucunda 6grenci basarisinin nasil degistigi incelenebilir. Yapilan
caligmalarin az sayida olmasindan dolayi, 6gretmen veya 6gretmen adaylarinin 6grenci
coziimleri lizerinden tartisma ortami yarattiklari matematik konular1 da sinirli kalmistir. Bu
dogrultuda, farklt matematik konular1 kapsaminda da 5 uygulama modeline iligskin ¢alismalar
yapilabilir. Ayrica, matematik tartigmalarinin yiiriitiildiigii dersler gézlemlenerek 6gretmenlerin
uygulamalari ile ilgili arastirmalar da yapilabilir.
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Summary

Introduction. Mathematical discussions are an effective learning-teaching tool used to help
students achieve mathematical learning goals and the mathematical concepts underlying these
goals (Hiebert, Morris, Berk & Jansen, 2007; Meikle, 2014). However, it involves various
difficulties for teachers, because mathematical discussions require the use of a student's
mathematical understanding in a way that ensures the mathematical understanding of the whole
class (Lampert, 2001). Stein Engle, Smith and Hughes (2008) proposed 5 practices to teachers,
especially novice teachers, to help them orchestrate a mathematical discussion. Anticipating, the
basis of the five practices, is that teachers predict possible student responses for cognitively
challenging mathematical activities. The second step, monitoring involves paying close attention
to the students’ mathematical understanding while they work on the activity (Lampert, 2001). In
the third, selecting, step, teachers choose students' works or solution methods that are most
effective for reaching the goal of the discussion rather than calling students randomly to share
their works or solution methods during the discussion or inviting students to volunteer to share
their solution method (Smith & Stein, 2011). Once student solution methods are selected, in the
sequencing step, the teacher needs to sequence the presentation of solution methods to help the
whole class understand the concepts. The last step of 5 practices proposed by Stein et al. (2008)
to organize mathematical discussions is connection. Teachers need to create a classroom
environment that enables students to connect their own solution methods with mathematical
concepts and notations (Boaler & Humphreys, 2005).

Stein et al. introduced 5 practices to make it easier and more efficient for teachers to orchestrate
mathematical discussions based on student solution methods. Among the five practices, selecting
and sequencing are the most critical steps for the whole class to learn the concepts in a
conceptual way (Meikle, 2016). In order to reach the goal of the discussion, the teachers'
reasoning for selecting and sequencing the solution methods contain important information
about their understanding of students and their goals for teaching mathematics (Stein et al.,
2008). Therefore, in order to create learning environment in which meaningful learning occur, it
is important to examine which student solution methods that teachers or prospective teachers
select and in which sequence they discussed these solutions In addition, pre-service teachers’
reasoning for selecting and sequencing student solution methods are important in terms of how
the pre-service teachers make sense of student solution methods. Despite this importance, there
are few studies in the literature on how teachers or pre-service teachers apply 5 practices to
orchestrate mathematical discussion environments (Cruz and Garney, 2016; Livy, Muir and
Downton, 2017; Meikle, 2014, 2016; Nabb, Hofacker, Kathryn and Ahrendt, 2018; Smith and
Stein, 1998; Smith et al., 2009). Thus, it would be significant to conduct research studies in
relation to teachers’ orchestration of mathematical discussions especially, what kind of students
solution methods that the teachers select to discuss and how they sequence these solutions while
orchesrating the discussions. From this point of, in this study, it was aimed to reveal which
solution method that pre-service teachers select, in what sequence they discuss the solutions and
what their reasoning of selecting and sequencing are. In order to make the focus of the study
more depth, the subject were narrowed down and one of the most challenging and conceptually
least understood subjects in the world and in our country were chosen (Brown and Quinn, 2007;
Son and Senk, 2010). Accordingly, pre-service teachers’ decisions regarding selecting and
sequencing students’ solutions methods and their reasoning were investigated in the context of
subtraction of fractions.

B
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Method. In order to reach the aim of the study, the most appropriate research method is
qualitative research design. By presenting a more detailed framework, Yin (2003) divided the
case study model into groups according to the number of cases in the research and the number of
unit of analysis. The case of this study is the pre-service mathematics teachers and the unit of
analysis are selecting and sequencing steps among 5 practices for orchestrating mathematical
discussions. Since different dimensions and sub-dimensions are examined in a single case, the
model of the study is the single case embedded design. The participants were 30 pre-service
mathematics teachers who were the senior students in one of the universities in Turkey. Data
were collected through semi-structured interviews and Selecting and Sequencing Questionnaire
consisting of both correct and incorrect 7 students’ solution methods, and analyzed by both
frequency and content analysis techniques.

Findings and Discussion. The result of the study revealed that the more than half of the pre-
service teachers planned to discuss the correct solution methods in the first sequence. The
number of pre-service teachers who find it appropriate to discuss incorrect student solutions in
the classroom is one third of all pre-service teachers participating in the study. In addition, the
majority of pre-service teachers who selected the incorrect solution methods stated that it is
more appropriate to discuss these solutions in the last few sequences. Among the correct solution,
the number of the pre-service teachers selected students’ solutions involving common
denominator algorithm, length model and region model more than the ones selecting the cluster
model. To be mentioned as an important finding of the study, although most of the pre-service
teachers selected the common denominator algorithm method to discuss in the classroom, many
found it appropriate to discuss this method after the solution methods, which include models,
were discussed.

On the other hand, in the mathematical discussions organized in order to provide a meaningful
learning of the subtraction of the fractions, the underlying reasons for which pre-service
mathematics teachers selected students’ solution methods to discuss during the math lesson and
in what order they planned to discuss them were determined as pedagogical reasons, operational
reasons and conceptual reasons. Pre-service teachers mostly provided pedagogical reasons using
expressions such as easy, practical and understandable, but they did not associate these causes
with solution methods. In addition, the number of pre-service teachers providing conceptual
reasons to increase the students' conceptual understanding of the fraction process is quite low, as
well as most of them did not establish a relationship between the concepts. They handled the
concept in each solution method separately, but did not connect with each other. In addition, pre-
service teachers who provide operational reasons did not establish a relationship between
operations and concepts. However, Enyedy et al. (2008) stated that mathematical discussions are
an important opportunity to relate student solutions to each other and the concepts. It is
necessary to help students understand the important concepts and the underlying reasons of these
concepts by providing the relationship in student solutions. Accordingly, pre-service teachers
should attach importance to discussing different student solution methods in the classroom as
well as relating them.
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Oz. Bilginin gelisimin, degisimin temel unsuru oldugu giiniimiizde bilgi ekolojisinde
hayatta kalabilmek ve yasanan degisime uyum saglayabilmek i¢in yasam boyu 6grenme
onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bu arastirmanin genel amaci,
acik ve uzaktan 6grenme ortamindaki deneyimlerinin 6grenenlerin yasam boyu 6grenme
siirecine nasil katki sagladiginin incelenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda nitel arastirma
yontemlerinden biri olan anlati arastirmasi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda
Ogrenenlerin agik ve uzaktan Ogrenme ortami olan Agikdgretim Sistemi igindeki
deneyimleri ve O6grenme siireglerine iligkin anlattiklar1 hikayeler tercih edilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin  ¢alisma  grubunu  Agikdgretim  Sistemi  Ogrenenleri
olusturmaktadir. Arastirmada 6grenenlerden elde edilen 2700 hikayeden yasam boyu
O0grenme temasi altinda 31 tanesi secilmis ve bu hikayeler yasam boyu 0grenme
baglaminda analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére Ogrenenlerin yasam boyu
ogrenme siireclerine etki eden hususlar; motivasyon, kisisel gelisim, mesleki gelisim,
sosyallesme ve 6z-yonetim olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam boyu 6grenme, agik ve uzaktan 6grenme, uzaktan egitim,
cevrimici 6grenme, yetiskin 6grenenler.

Abstract. In today's conditions, where knowledge is the fundamental element of
development and change, lifelong learning has emerged as a valuable concept in order to
survive and adapt to the change in information ecology. In this context, the main purpose
of this research is to examine how experiences of learners in the open and distance
learning environment contribute to learners' lifelong learning process. For this purpose,
narrative research, one of the methods of qualitative research, has been conducted.
Within the scope of the research, learners ' experiences and stories related to learning
processes within the Open Education System, which is an open and distance learning
environment, were used. In this respect, the working group of the research consists of
learners in Open and Distance Learning System. A total of 31 stories out of 2700
learners were selected and those under the theme of lifelong learning theme were
analyzed in the context of lifelong learning. According to the research findings, issues
affecting learners ' lifelong learning processes are identified as motivation, personal
development, professional development, socialization and self-directed behaviour.

Keywords: Lifelong learning, open and distance learning, distance education, online
learning, adult learners
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Giris

Yirmi birinci ylizyilin basindan giiniimiize kadar bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, kitle
iletisim araglarinin hizli yayilmasi ve internetin insanlarin sosyal, ekonomik ve egitim
yagantisinin ayrilmaz bir pargasi olmasi giinliik yasamin her alaninda farkli yansimalara sebep
olmustur. Bu gelismeler ve yeniliklerle birlikte insanlarin bilgiye erisim ve 6grenme ortamlarina
ulagsma imkanlar1 da artis gostermistir. Ortaya ¢ikan bu firsatlarin yani sira yasam boyu 6grenme
bilginin yar1 6émriiniin kisaldigi ve giincel bilgiye ihtiyacin daha ¢ok arttig1 [dijital] bilgi caginda
onemli bir siire¢ ve gereksinim olarak ortaya ¢ikmustir.

Yasam boyu 6grenme felsefesi ekseninde, 6grenme siirecinin bir sonu yoktur. Bilginin kolayca
eskidigi ve yeniliklere hizli bir uyum saglama siireci gereken giliniimiiz sartlarinda 6grenme ve
bilgi edinmek i¢in sinirlar ve kisitlamalar ortadan kaldirilmaktadir. Yasam boyu 6grenme;
hayatin herhangi bir aninda ve herhangi bir yerde gergeklesme ihtimali olan, kisinin yagsami
boyunca farkli ortamlarinda kazanabilecegi her tiirlii beceri, bilgi ve davranis seklinde
tanimlanmaktadir (Field, 2010). Bu tanim1 destekler nitelikte, yasam boyu 6grenme felsefesinin
temelinde, farkl1 6grenme araglar1 ve anlamli deneyimler dogrultusunda insanlarin 6grenme
ihtiyaclarini karsilayabilecek bilgi tabanli gelisen bir toplum olusturma bilinci yer almaktadir
(UNESCO, 2016). Bu bakis acis1 ¢ergevesinde yasam boyu 6grenme, bir toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve egitimsel gelisim anlayisini sekillendiren ve gelecege yonelik gelisimsel
kararlar almasina katki saglayan 6nemli bir unsurdur degerlendirmesinin yapildigi goriilmektedir
(London, 2011). Yasam boyu 6grenme felsefesi ve insanlarin bilgi kaynaklarina ve 6grenme
ortamlarina kolay ve hizl erigebilmesi ulagilabilir 6grenme olgusunu meydana getirmistir.
Teknolojinin gelismesi i¢in ihtiyag olan teknolojik altyapinin saglamasiyla birlikte 6grenme
ortamlar1 dijitallesme siirecine girmis ve agik ve uzaktan 6grenme (AUO) ortamlar1 sagladig
esneklik ve kolay erisilebilirlik olanaklariyla olduk¢a popiiler hale gelmistir. A¢ik ve uzaktan
O0grenme anlayisi ekseninde ¢evrimigi 0grenme ortamlarinin artmasi, agik egitim anlayiginin
ortaya ¢ikmasi, her zaman her yerde 6grenme felsefesinin olugmasi, mobil 6grenmenin
giindemde olmasi ve Kitlesel A¢ik Cevrimici Ders (KACD) platformlarimin var olmasi gibi bilgi
kaynaklarina erigimi kolaylastiran uygulamalar sayesinde yasam boyu 6grenme anlayisi
¢evrimici ortamlarda daha fazla anlam kazanmaktadir.

Arastirma Sorunsal

Yasam boyu 6grenme siiregleri genellikle 6rgiin egitimden ve 6grenme ortamlarindan
ayristirilarak yapilandirilmamis 6grenme siiregleriyle iliskilendirilmektedir. Ancak yasam boyu
ogrenme yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis 6grenme ortamlarindaki 6grenme
deneyimleriyle de baglantili olan ve bu 6grenme siirecine de oldukc¢a katki saglayan bir siiregtir.
Tirkiye’deki agik ve uzaktan 6grenme anlayisi ve yasam boyu 6grenme siiregleri dikkate
alindiginda Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve istanbul Universitesi tarafindan
yiiriitiilen A¢ikogretim Fakiilteleri 6grenenlerin yasam boyu 6grenme siireclerini destekleyen ve
onlara uzaktan ¢evrimi¢i ortamlarda yasam boyu 6grenme becerileri kazandirarak katki saglayan
sistemler olarak kabul edilmektedir. Farkl: {iniversiteler tarafindan siirdiiriilen Agikégretim
sistemlerindeki 6grenenler sadece bilgi edinmek, kariyer hedeflemek veya bir 6grenme ihtiyaci
hissettikleri i¢in degil kendi yasam boyu 6grenme siireclerini devam ettirebilmek i¢in bu
sistemin i¢ine dahil olmaktadirlar. Bu diislinceler dogrultusunda ¢alismanin amaci; agik ve
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uzaktan 6grenme sistemindeki 6grenenlerin deneyimlerinin yasam boyu 6grenme baglaminda
incelenmesidir. Bu amag kapsaminda arastirma sorulari asagidakiler gibi sekillenmistir:

1. Acik ve uzaktan 6grenme sistemi 6grenenlerin yasam boyu 6grenme siireclerini hangi
temalar baglaminda desteklemektedir?

2. Acikdgretim sistemindeki 6grenenlerin yasam boyu 6grenme deneyimleri bu 6grenenleri
hikayeleri baglaminda hangi boyutlarda degismekte ve farklilasmaktadir?

Yasam Boyu Ogrenme

Yasam boyu 6grenme felsefesinin 6nem kazanmasinda bazi kurumlarin yaptig1 girisimlerin
etkili oldugu soylenebilir. 1972 yilinda bir panelde Fransa Egitim Bakani Edgar Faure tarafindan
sunulan ‘Learning to Be’ adli raporda egitim sisteminin gelismesi i¢in yapilandirilmis egitim
Ogretim programlarinin yaninda yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis egitime daha fazla
Oonem verilmesinin ve bu dogrultuda yatirim yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Field, 2010). Bu
rapor sonrasinda yagam boyu 6grenmenin gelistirilmesi ve yapilandirilmamis ve yari
yapilandirilmig 6grenme olanaklarinin gelistirilmesi gerektigi konusunda yanki uyandirmistir.
UNESCO gibi kurumlarin destek sagladigi ¢calismalarla birlikte gelismekte olan endiistri
toplumlarinda galigan isgiicii potansiyelinin iyilestirilmesi ve nitelikli insan giiciiniin artirilmasi
amactyla mesleki egitim firsatlarinin olusturulmasi gibi ¢aligmalar yapilmistir. Yasam boyu
O0grenmenin bu kadar 6nem kazanmasinin altinda yatan etkenler sosyal, kiiltiirel, egitsel veya
politik temellere dayanabilmektedir. Bununla beraber bu konudaki en etkili kaynagin ekonomik
sebepler oldugu ve uluslarin rekabet¢i ekonomi iginde oldugu giinlimiiz sartlarinda yasam boyu
Ogrenmenin isgiicli potansiyelinin artirilmasinda etkili oldugu diistinilmektedir (Field, 2010).
Yasam boyu 6grenme, Fisher (2000) tarafindan da toplumlarin kendi gelecegini ve refahini
olusturmada bir segenek olarak degil zorunluluk olarak degerlendirilmesi gerektigi seklinde
ifade edilmistir. London (2011) ise yasam boyu dgrenme anlayisinin toplumun kendi gelecegini
sekillendiren ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve egitimsel gelisimini yakindan etkileyen 6nemli bir
rol oldugunu belirtmistir. Yasam boyu 6grenme firsatlar1 tiim bu ekonomik boyutta
degerlendirilmesinden uzaklagarak yetiskin 6grenmesinin yakindan iligkilendirildigi ‘kendi
iyiligi igin’ (for its own sake) anlayisindan oldukga ayrismaktadir (Tummons ve Ingleby, 2014).
Ogrenmenin; bireyin kendi ihtiyaci, iyiligi ve arzusuyla gerceklesmesi gerektigi ve toplumsal
ekonomik refah ile birlikte degerlendirilmesi bu anlayigtan tamamen farklidir. Bu baglamda
yasam boyu 6grenme, bir taraftan mesleki egitimler, yetiskinlere yonelik kurslarla
iliskilendirilmesine karsin sonunda bir is edinme amaci tasimayan, esnek olmayan programlarda
yiiriitiilen aktiviteler, her tiirlii egitim 6gretim faaliyetleri ve sonunda bir 6grenme ve beceri
kazanmay1 da kapsayan deneyimleri de kapsamaktadir.

Yasam Boyu Ogrenme ve Cevrimici Ogrenme Firsatlart

Cogunlukla yetiskin 6grenenler i¢in diisiiniilen yasam boyu dgrenme toplumun sosyal ve
egitimsel yapisindaki siirekli degisimin sonucu olarak, 6grenenlerin bu degisime uyum
saglayabilmesini ve yeni seyler 6grenmelerini desteklemektedir (Inoue, 2007). Giintimiizde
yasam boyu dgrenmenin sadece yetiskin 6grenenleri degil, hemen hemen her yastan 6greneni
dogrudan ilgilendiren bir kavram oldugunu ifade edebilir. Yirmi birinci ylizyil diinyasinda
giderek yogunlasan giinliik is hayati, sosyal hayat ve diger sorumluluklar i¢inde insanlarin kendi
Ogrenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir kurumda veya toplulukta yiiz yiize ders alma ihtimali
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giderek azalmaktadir. Bu dogrultuda insanlarin 6grenme ihtiyaglarini karsilamak, onlarin yasam
boyu 6grenme deneyimleri olugturmalarini kolaylastirmak ¢ogu zaman ¢evrimici ortamlara ve
ogrenme esnekligi saglayan acik ve uzaktan 6grenme firsatlariyla saglanmaktadir. Bu baglamda
cevrimi¢i 6grenme; uzaktan 6grenme, sanal 6grenme, dagitilmis\yayilmig 6grenme ve dgreten
ile 6grenenin farkli ortamlarda oldugu sekillerde yiiriitiilen baska 6grenme tiirleriyle benzer
sekillerde kullanima sahiptir. Bu nedenle ¢evrimici 6grenme, ¢ogunlukla es zamansiz ve es
zamanl1 olarak siirdiiriilen, farkli iletisim teknolojilerinin kullanildig1 ve 6grenenlerin birbirinden
ve 0gretenden uzakta olarak saglandigi ders ya da bigimlendirilmemis 6grenme igerigi olarak
aciklanabilir (Hernandez-Gantes, 2010). Acik ve uzaktan 6grenme ya da ¢evrimici 6grenme gibi
teknoloji tabanli 6grenme ortamlar1 6grenenlerin yasam boyu 6grenme ihtiyaclari neticesinde
onlarin deneyim yasamalarmni desteklemek icin ¢dziimler iiretmektedir. Ozellikle 1990’larin
sonundan itibaren giderek popiilerlik kazanan uzaktan egitim anlayisi sayesinde yetiskin
Ogrenenler cevrimigi ortamlarda yasam boyu 6grenme deneyimlerini siirdiirme olanagi
kazanmistir (Wang, 2010). Bu anlayisin {iniversiteler tarafindan da desteklenmesiyle bu alan
daha ¢ok gelisim gostererek yeni yaklagimlara ve teknolojik gelismelere zemin saglamaktadir.
Phoenix Universitesi ve Ingiliz Acik Universitesi gibi biiyiik agik iiniversiteler tarafindan
yetiskin egitimini desteklemek ve yasam boyu 6grenmeye katki saglamak amaciyla fazla sayida
acik egitim programlari olusturulmustur. Bu programlar sayesinde bir¢ok insan mesleki beceriler
kazanma veya is becerilerini gelistirme, bir programi tamamlayarak diploma ve sertifika alma
veya sadece kendi 6grenme isteklerini karsilama olanaklarindan faydalanmaktadir (Wang,

2010).

Ozellikle ¢evrimici teknolojilere dayali Web araglarmin gelismesiyle birlikte §grenme
ortamlarinda bu teknolojilerin yansimalar1 olmus ve bu sayede ¢evrimigi 6§renme
topluluklarinin ve sosyal iletisim aglarinin 6nemi artmistir. Ortaya ¢ikan bu durumun sonucunda
Ogrenenler, 6grenme deneyimi disinda karsilikli iletigsim sagladiklari mesajlasma ve yorum
yapma gibi etkinliklerle 6grenme siirecindeki etkilesimi artirarak yeni deneyimlerle yasam boyu
Ogrenme bakis acilarini gelistirmislerdir (Cristea, Ghali ve Joy, 2011). Web 2.0 ve 2000’li
yillarn ilk ¢eyreginde varligin1 daha ¢ok hissettiren Web 3.0 teknolojisi ile blog, forum, sohbet
araglar1 gibi ¢cevrimigi aglarinin 6grenme platformlarinda kullaniminin artmasiyla 6grenenler
kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda farkli ortamlarda ve g¢evrimigi topluluklarda etkinlik yapma ve
etkilesim kurabilme firsati kazanmuslardir. Ogrenmenin sosyal bir siire¢ oldugunu, bu siireg
igerisinde iletisim ve etkilesimin 6nemli oldugunu diisiindiigiimiizde bu gelismeler yasam boyu
Ogrenme siireclerinin sosyal 6grenme baglaminda desteklenmesi agisindan da 6nemlidir. Daha
hizli iletisim ve etkilesim kurmay1 saglayan bu teknolojilerle 6grenenler daha etkin paylasim
yapacaklari, kendi 6grenme igeriklerini tiretebilecekleri ve daha verimli gelisim
yasayabilecekleri bir siirece dahil olma olanagi elde etmislerdir (Martinez ve Jagannathan,
2010). Yagsam boyu 6grenme anlayisi, her zaman her yerde 6grenme deneyimi yasama ile
iligkilendirilmektedir. Web 2.0 teknolojileri 6grenenlere 6grenme siirecinde ve 6grenme
igeriginin liretilmesi veya yapilandirilmasi asamasinda 6grenenler arasinda dinamik bir is birligi
olusturma siireci saglamaktadir. Bu nedenle yasam boyu 6grenme ve Web 2.0/3.0
teknolojilerinin 6grenme ortamlarinda kullanilmasiyla birlikte bu iki kavramin birbirini
tamamladig1 varsayilmaktadir (Cristea, Ghali ve Joy, 2011). Web teknolojileriyle yasanan
kapasite artisina ek olarak teknoloji destekli iletisim, etkilesim ve 6grenme aracglari olarak
kullanilan bloglar, videolar ve diger internet yayinlar1 6grenme ortamlarinda kullanildiginda
ogrenenler farkli deneyimler yasayarak daha verimli bir 6grenme siireci gecirebilirler (Maughan
ve Mupinga, 2010). Her 6grenenin 6n kosul olmadan 6grenme ortamina dahil olabildigi ve
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istedigi herhangi bir alanda uzman kisilerden ders alarak 6grenme deneyimi yasayabilecegi
Kitlesel acik ¢evrimici dersler (KACD) bu durum i¢in iyi bir 6rnek teskil edebilir.

Yasam boyu 6grenme deneyimi siirecinde, 6grenenlerin esnek bir yapi icerisinde kendi 6grenme
ortamlarini diizenleyebildikleri, dolayisiyla kendi 6grenme hizina kendi karar verebildigi ve
daha 6zerk bir ortamda 6grenmenin daha verimli gecebilecegi ve boyle bir siirecin yetigkin
ogrenenler icin daha degerli oldugu ileri siiriilmektedir (Knowles, 1996). Ogrenenler, 6grenme
stirecinin kontroliiniin kendilerinde oldugunu hissettiginde daha iyi motive olmakta ve boyle bir
ogrenme siirecinde kisa siireli hedeflenen sey 6grenmenin gergeklesmesini saglarken uzun siireli
amag ise 6grenenlerin yasam boyu 6grenme hedeflerine erismelerini saglamak seklinde
yorumlanmaktadir (Armakolas, Panagiotakopoulos ve Karatranrou, 2018). Yasam boyu 6grenme
stireci iginde yetigkin 6grenenlerin agik ve uzaktan 6grenme icin oldukga 6nemli olan 6z
yonetim becerisine sahip olma, kendi deneyimlerini inceleyerek bir 6grenme saglama ve kendi
gelisimleri i¢in siirekli 6grenme siirecinde olmanin 6nemi gibi konularda yeterli becerilere sahip
olduklart varsayilmaktadir (Schmidt, Dickerson ve Kisling, 2010).

Yasam boyu 6grenme giiniimiizde bir ihtiyagtan daha ¢ok bir gereksinimdir (Mclntosh, 2005).
Bu baglamda yasam boyu 6grenme ile ilgili olarak yapilmis anlat1 arastirmalarinda, yasam boyu
ogrenenlerin yasadigi zorluklara, bu siireci etkileyen farkli dinamiklere ve yasam boyu 6grenme
sistemine odaklanildig gibi anlatilar lizerinden kisilerin bireysel deneyimleri oldukga dnemli
yere sahiptir. Sprlak (2016) tarafindan yapilan arastirmada Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’daki
yasam boyu 6grenme sistemi i¢inde yetiskin 6grenenlerin kariyer danismanlik hizmetine ihtiyag
duyma ve kullanim oranlar1 arastirtlmistir. Arastirmada on bes kisiyle goriisme yapilmistir ve
arastirma sonucunda niteliksiz ve uzmanlik gerektirmeyen islerde ¢alisan bireylerin yasam boyu
Ogrenme sistemi i¢cinde kariyer danismanliina daha ¢ok ihtiya¢ duymasina ragmen hizmet alma
oranlar1 oldukga disiiktiir. Egitime karsi olumsuz bir tutum gelistirmis olan bu kisilerin yagam
boyu 6grenme siirecine olumsuz deneyimlerle bagladigi sonucuna ulasilmistir (Sprlak, 2016).
Cin’de yapilan bir aragtirmada ise yasam boyu 6grenmenin basarili yaglanmaya olan katkis1
katilimcilarin dykiileri tizerinden incelenmistir (Guo ve Shan, 2019). Calismada Cin'in basaril
yaslanmaya iligskin bakis agilar1 ve yasam boyu 6grenmenin Cinli emekli yetigkinler arasinda
basarili yaglanma ve aktif vatandasliga katkilar1 aragtirllmistir. Arastirmada yasam boyu
ogrenmenin saglikli, bagimsiz, agik goriislii ve sosyal olarak aktif yash yetiskinleri ortaya
¢ikararak basarili yaglanmaya katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir (Guo ve Shan, 2019).
Mendieta ve Barkhuizen (2019) ise harmanlanmis 6grenme ortaminda dgretenlerin dil 6gretimi
siireci boyunca yasadiklar1 kisisel kaygi seviyeleriyle nasil basa ¢iktiklarini anlati aragtirmasi
uygulayarak aragtirmislardir. Calismada iki 6gretenin anlattig1 hikayelerle harmanlanmis 6gretim
programini uygulamadaki degisimler incelenmistir. Calismada, 6gretenlerin ve yoneticilerin
harmanlanmis 6gretim programlarimi daha etkili bir sekilde uygulamalarina yardime1 olmak igin
stres yonetiminin 6énemi vurgulanmaktadir (Mendieta ve Barkhuizen, 2019).

Ersoy ve Bozkurt (2017) tarafindan da belirtildigi iizere ulusal alanyazinda 6zellikle egitim
bilimleri alaninda anlat1 aragtirmast ile yapilan ¢aligma sinirh sayidadir. Tiirkiye baglaminda
anlat1 arastirmalar1 incelendiginde, tam olarak yasam boyu 6grenme kapsami i¢inde olmamakla
birlikte egitim alaninda anlati arastirmasi bagvurulan bir yontemdir. Egitim alaninda yapilmig
olan anlat1 aragtirmasinda ise ilk6gretimde gorev yapan 6gretmenlerin interaktif beyaz tahta
kullanimina iliskin deneyimlerinin analiz edilmesi amaglanmistir (Ersoy ve Bozkurt, 2015).
Toprake1 ve Giilmez (2018) tarafindan yapilan anlat1 arastirmasinda ise ebeveynlerin kendi
cocuklarinin egitim hayat1 boyunca yasadiklar1 amlar incelenmistir. Oztiirk (2019) ise ideal
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vatandaslik anlayisina yonelik algiy1 sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin bakis agilariyla sosyal
anlat1 calismasini kullanarak incelemistir.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirmada Anadolu Universitesi A¢ikdgretim sistemindeki uzaktan 6grenenlerin dgrenme
siireglerine iliskin yasam boyu 6grenme anlayislar1 incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Acikdgretim sistemde kayitl olan 6grenenlerin kendi hikayelerinden yararlanilmis ve 6grenme
deneyimleri yagsam boyu 6grenme olanagina sahip olma bakis a¢isiyla degerlendirilmistir.
Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden (Denzin ve Lincoln, 2011) biri olan anlat1 deseni
kullanilmustir (Clandinin ve Connelly, 2000; Ersoy ve Bozkurt, 2017).

Anlati arastirmas1 bireylerin yasam dykiilerinden ve deneyimlerinden yola ¢ikarak belirli bir
durumu veya olguyu analiz etme ve aciklamaya calisan arastirma tiiriidiir (Biyiikoztiirk,
Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2012; Cresswell, 2016; Ersoy ve Bozkurt, 2017). Anlat1
arastirmalari, kronolojik olaylarin agiklanmasinda kullanmak i¢in bir veya birden fazla kisinin
deneyimlerinden veya yasanti 0ykiilerinden yararlanarak, bu oykiileri bir araya getirip verileri
analiz etmeyi ve raporlamay1 gerektirmektedir (Czarniawska, 2004). Anlat1 arastirmalarinda
hedeflenen durum arastirilmasi planlanan konu tizerine katilimci deneyimlerinin kesfedilmesidir.
Bu deneyimler anlat1 arastirmas1 kapsaminda bireysel ve sosyal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Clandinin ve Connelly, 2000). Sosyal deneyim kisinin gevresindeki insanlarla etkilesimi
sonucunda kazandig1 deneyimler olarak degerlendirilirken bireysel deneyim ise kisinin kendi
basina edindigi deneyimler ve karar verdigi durumlar sonucunda edindigi tecriibeler olarak
aciklanmaktadir (Cresswell, 2012). insanlarin yasamlari1 boyunca hikayeler anlatmasi ve
deneyimlerini kendi olusturduklar1 imgelerle aktarmalari egitim arastirmalarinda anlat
arastirmalarini kullanmanin temel varsayimlarindan birisidir (Clandinin ve Connelly, 2000). Bu
calismada anlat1 aragtirmasi kullanilmasinin sebebi anlati ¢alismalarinin “insanlarin
deneyimlerini igsel alg1 stizgegleriyle harmanlayarak” sunmasina (Ersoy ve Bozkurt, 2017, s.
238) ve bu sekilde yasam boyu 6grenmeyi arastirma katilimcilarinin sosyal baglam igerisinde
incelemeye olanak tanimasidir.

Arastirma Baglam ve Calisma Grubu

Bu ¢aligma verileri 2017-2018 ve 2018-2019 egitim 6gretim yillarinda Anadolu Universitesi
tarafindan gergeklestirilen ‘Benim Hikayem’ (Bozkurt ve Biiyiik, 2018) isimli proje amaglari
dogrultusunda yapilmistir. Proje kapsaminda sistemdeki 6grencilerden kendi 6grenme
stireclerini ve yasadiklar1 deneyimleri goniilliiliik esasina dayanarak paylasmalar1 ve kendi
hikayelerini aktarmalar istenmistir. Elde edilen toplam 2700 hikaye a¢ik ve uzaktan 6grenme
alaninda deneyimli toplam bes akademisyen tarafindan kodlanarak ana temalara ayrilmis, bu
hikayelerden yasam boyu 6grenme alt temasinda yer alan 293 hikaye arasindan 31 tanesi
ayristirilmig ve bu ¢aligma kapsaminda incelenmistir. Caligmaya dahil edilen hikayelerin
belirlenmesinde katilimeilarin yaslari, sosyo ekonomik durumlari, cinsiyetleri gibi faktorler
dikkate alinarak ¢ogulcu bir bakis acisina ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu ¢er¢evede arastirmanin
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baglami Agikogretim Sistemi olurken arastirmanin ¢aligma evrenini ise agik ve uzaktan 6grenme
sistemi olan Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemindeki 6grenenler olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada hikayelerden elde edilen veriler nitel arastirmalarda siklikla kullanilan tematik
analiz tiiriine gére incelenmistir. Bu arastirmada incelenen tiim hikayeler katilimcilarin agik ve
uzaktan 6grenme deneyimlerinin yasam boyu 6grenme gelisimleri lizerine katkilar1 kapsaminda
incelenmis ve tematik analiz yaklagimindan yararlanilarak yagsam boyu 6grenme siirecindeki
etmenler tek tek irdelenerek kodlanmis, kodlardan kategorilere, kategorilerden ise ¢calismanin
bulgular kisminda aciklanan temalara ulasilmistir. Bu analiz agamasinda tema yasam boyu
ogrenme ile iligkili en {ist baglig1 olustururken temalarin altinda o temayla ilgili olan kategoriler
yer almaktadir ve her kategori de farkli kodlardan olugmaktadir.

Arastirmanin Inandiricihg

Calismanin inandiriciligi i¢in hikayelerden dogrudan atiflara yer verilmistir. Bunun yaninda
aragtirmacilar da ¢aligma konusunda deneyime sahiptir. Birinci arastirmact Acik ve Uzaktan
Ogrenme alaninda ¢alismalar yapmakta olup bu alanda yiiksek lisans egitimini tamamlamistir ve
doktora egitimine devam etmektedir. Uzaktan 6grenme deneyimine sahip olan arastirmaci
KACD platformlarinda farkli dersleri tamamlayarak uzaktan 6grenen olma anlayigina hakimdir.
Ikinci arastirmaci A¢ik ve Uzaktan Ogrenme alaninda yiiksek lisans ve doktorasini tamamlamus,
yliz yiize egitiminin yani sira farkli diizey ve alanlarda agik ve uzaktan 6grenme yoluyla egitim
almistir. Bu alanda kuramsal ve uygulamaya dayali ¢aligmalar yiiriitmiis, ulusal ve uluslararasi
bir¢ok projede gorev almustir.

Arastirmanmin Giiclii ve Simirh Yonleri

Ilgili alanyazinda daha ¢ok nicel paradigma ile yapilan ¢aligmalar genelleme amac1 giiderek
Ogrenenlerin yasam boyu 6grenmeye ne gibi anlamlar yiiklediklerini yorumlayamamaktadir. Bu
baglamda bu ¢alismanin gii¢lii yani a¢ik ve uzaktan 6grenme siireglerinin 6grenenlerin yasam
boyu 6grenme siireclerini kendi i¢ diinyalarini 6grencilerin kendi olusturduklari imgeler ve
yasam boyu 6grenme siirecine ylikledikleri anlam baglaminda nitel paradigmadan faydalanarak
incelemesidir. Bunun yaninda bu ¢alismanin birtakim sinirliliklart da vardir. Arastirmanin
amaci1 dogrultusunda yasam boyu §grenme siireglerine yonelik bir ¢éziimleme yapilmistir.
Ancak, yasam boyu 6grenme siirecleri bireylerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyut gibi farkli
boyutlari da inceleyen kapsamli bir kavramdir. Dolayisiyla bu ¢alisma bulgular1 yasam boyu
6grenme boyutuyla sinirlidir. Bu sinirliligin yani sira yagam boyu dgrenme yari yapilandirilmig
veya yapilandirilmamis 6grenme siiregleri ile de ilgili oldugu diisiiniildiiglinde ¢alisma
bulgularinin agik ve uzaktan 6grenme gibi yapilandirilmis bir 6grenme siirecinde yer alan
Ogrenenlerin hikayeleri ile sinirli oldugu arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir.

Etik Onlemler

Anlat1 aragtirmalarinda etik ilkelerine daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigini vurgulayan Josselson
(2007) desenlemede etik, katilimcilarla olan iliskide etik, raporlamada etik ve etik kilavuzlarinin
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ve kurullarinin rolii olmak iizere anlat1 arastirmalarinda dort farkli yaklasimda etik ilkelerine
dikkat edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilardan alinan tim
veriler anonimlestirilmistir ve herhangi bir katilimcinin kisisel verilerine yer verilmemistir.
Arastirmada katilimcilarin itibarlarini zedeleyici herhangi bir bilgiye yer verilmezken gizliligi
ihlal edecek her tiirlii davranistan ve tutumdan kagimilmistir. Calismada kisilere verilen isimler
onlarin gercek isimlerine yonelik bir bilgi igermemektedir ve katilimcilar1 nitelemek i¢in kodlar
kullanilmistir. Bu ¢alisma Anadolu Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilen
Benim Hikayem projesi kapsaminda yapilmisg, ¢alismanin yapilabilmesine yonelik etik kurul izni
Anadolu Universitesi’nden alinmistir. Calismada kullanilan hikayelerin agik ve uzaktan 6grenme
sistemindeki toplanma siirecinde katilimcilardan goniillii olarak ¢alismaya dahil olmalari
istenmis ve goniillii katilim formu doldurmalar talep edilmistir. Katilimcilarin hikayelerini
aktarmalarindan once ¢aligmanin amaci, yontemi ve ne sekilde kullanilacagi agikga ifade
edilmistir.

Bulgular

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular Agikdgretim Sistemindeki 6grenenlerin yasam boyu
Ogrenme siireglerine etki eden boyutlari incelenmis ve ortaya ¢ikan bulgulardan elde edilen
faktorler asagidaki tabloda oldugu gibi sekillendirilmistir.

Tablo 1.

Agtk ve Uzaktan Ogrenme Ortaminda Yasam Boyu Ogrenme Siirecine Etki Eden Faktérler

Tema Kategori Kod
Ogrenme arzusu
I¢c motivasyon Oz benlik ihtiyac
Motivasyon Maas artisi
Dis motivasyon Diploma elde etme

Ogrenme sisteminin sinirlar1 kaldirmas:

Ilgi duydugu alanda bilgi sahibi olma

Siiregelen 6grenme Ogrenme siirecinin devamlilig1
Kisilik haklarindan haberdar olma
Oz farkindalik Bakis agis1 gelistirme
Kisisel gelisim
Oz giiven kazanma Alman egitimin 6zgiliven saglamasi
Yasam doyumu Egitim alarak mutlu olma
Bir meslek sahibi olma
Kariyer Is yerinde yiikselme
Unvan degisikligi
Mesleki gelisim Is degistirme
Kullaniglilik Ogrendigi bilgiyi is hayatina aktarma

Kendisi gibi olan insanlarla iletisim kurma

Aile tliyeleriyle birlikte 6grenme deneyimi yasama
Sosyallesme Topluluk duygusu Sosyallesme ihtiyacinin gevrimici platformlarda saglama

Cevrimigi yardimlagma

Uzaktan 6grenen olma becerisi
Oz-yOnetim Deneyim Ogrenme siirecini diizenleme becerisi
Oz disiplin kazanma
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Tablo 1.’de gosterildigi lizere arastirmada elde edilen bulgular; motivasyon, kisisel gelisim,
mesleki gelisim, sosyallesme ve 6z-yonetimli olma bagliklari altinda bes farkli temadan
olugmaktadir. Her tema kendi baglaminda kategorilerden ve kodlardan olusmaktadir. Asagidaki
bagliklarda her temadan elde edilen bulgular hikayelerden alintilara yer verilerek ayrintili olarak
aciklanmugtir.

Motivasyon

Motivasyon bu arastirma kapsaminda 6grenenlerin agik ve uzaktan 6grenme ortamindaki yagam
boyu 6grenme siireglerinde 6grenmeyi siirdirmedeki etkenler olarak degerlendirilmistir.
Motivasyon temasi altinda i¢ motivasyon ve dis motivasyon olarak iki farkl kategori yer
almaktadir ve her kategorinin altinda da farkli kodlar bulunmaktadir.

I¢ motivasyon: Bu kategori altinda yer alan ve 6grenme siirecinde etkili olan kodlar; 6grenme
arzusu ve 6z benlik ihtiyaci seklindedir. Ogrenme arzusu bireylerin kendi iclerindeki 6grenme
siirecine ve 6grenme sistemine baglilik kaynaklar1 ve 6grenme deneyimi yasamaya karsi
hissettikleri istek seklinde yorumlanmaktadir (K18, K19, K20).

Ogrenme arzusu baglaminda asagidaki goriisler incelendiginde, dgrenenlerin agik bir sekilde
O0grenme arzularini ve yeni bir ey 0grenmenin verdigi hazzi belirtmiglerdir. Deneyimledikleri
ogrenme siirecinde hissettikleri 6grenme arzusunun yastan ve mesleki katkidan bagimsiz olarak
gergeklestigi ifade edilmistir (K18, K19, K20).

K18: ...yine ilim kapini seneler sonra ¢aldim 2016-2017. ITkinci Universitede iste yine seninleyim. Bu sefer
llahiyat Béliimiinle. Yasim geckin 55 olsa da ilim 6grenme arzum hi¢ yaslanmadi.

K19: Evet, meslek sahibi olmustum, baska bir ¢cabaya gerek olmaksizin hayatim siirdiirebilirdim, ama ya
icimde kalan ogrenme istegi?

K20: Oncelikle yeni seyler 6grenmenin verdigi haz, sonrasinda meslegime olan katlkularimin artacag fikri
beni her zaman aymi heyecanda tutacaktir...

Oz benlik ihtiyac ise arastirma kapsaminda 6grenme deneyimi yasarken kendilerine varolussal
bir sebep bularak sistemde yer alma bagkalar1 tarafindan onanarak takdir gérme kaynaklariyla
iligkilendirilmistir (K3). Bu etkenlere iligkin 6grenen goriislerine asagida yer verilmistir.

K3: Baslangi¢ nedenim kizima destek olmak i¢indi. Devam etme nedenim ise takdir edilmeyi sevmemdi. Artik
akillyydim... Zoru basarmigtim. Gengler bile basaramiyordu. Cocuklarim beni arkadaglarina anlatiyor, benim
annem iiniversite okuyor diyorlard.

Dis motivasyon: Bu kategori altinda yer alan kodlar, 6grenenlerin kendilerinden bagimsiz olarak
cevresel veya sistemsel olarak onlarin 6grenme deneyimlerine etki eden faktorleri igermektedir.
Bunlar sirasiyla su sekilde agiklanabilir; maag artis1 (K18), diploma elde etme (K23) ve 6grenme
sisteminin sinirlar1 kaldirmasidir (, K15, K19). Bu kodlardan maas artisi kiginin 6grenme
sonucunda calistig1 kurum tarafindan maasina zam yapilmasi, diploma elde etme 6grenenin
sisteme dahil olma ve 6grenme siirecini tamamlama gayesinin bir diploma kazanma olmasi ve
O0grenme sisteminin sinirlar1 yok etmesi ise 6grenenlere zaman ve mekandan sinirlari kaldiran
esnek bir 6grenme deneyimi sunmasiyla iligskilendirilmistir. Hikayelerden elde edilen bu
etkenlere yonelik katilimei diisiincelerine asagida yer verilmistir.
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K15: ...anlattigim yazida da anlasilacag iizere, belli bir durumdan ve kosullardan sonra orgiin okumanin ne
kadar zor oldugudur, agik ogretim bu yiizden ¢ok énemlidir ...

K18: Mezuniyetimden sonra kariyerimdeki degisiklik maasima da yansidi. Artik depo is¢isi yerine ofis elemant
olarak gesitli projelerde gorev almaya basladim. Asgari iicretle basladigim isimde ¢ok giizel maag artislarim
oldu.

K19: Benim gibi ¢ok istedigi halde érgiin egitim alma imkani olmayanlar icin Anadolu Universitesi altin
degerindeydi.

K23: Biiyiik bir hevesle basladigim egitimimi, gérevim geregi iilkenin muhtelif sehirlerinde Malatya, Kibris,
Gelibolu, Elazig 7 yilda tamamlayarak 1996 yilinda diplomami aldim... Diploma almak beni ¢ok motive
etmigsti...

Yukaridaki 6rneklerden de cikarilabilecegi gibi motivasyon 6grenenlerin agik ve uzaktan
O0grenme ortamlarindaki yasam boyu 6grenme deneyimlerini siirdiirmelerine yardimci
olmaktadir. Ogrenme siirecini devam ettirme ve sisteme dahil olma, farkli 6grenme
deneyimlerine agik olma gibi boyutlarda etkili oldugu s6ylenebilir.

Kisisel Gelisim

Acik ve uzaktan 6grenme ortaminda dgrenenlerin yasam boyu 6grenme siireclerini etkileyen bir
diger 6nemli durum ise kisisel gelisim temasi olmustur. Bu tema i¢inde siiregelen 6grenme, 6z
farkindalik, 6z giiven kazanma ve yasam doyumu olmak iizere dort kategoriyi kapsamaktadir.
Her kategori kendi ig¢inde farkli kodlardan olugsmaktadir ve 6grenenlerin yasam boyu 6grenme
deneyimlerinde nasil kigisel gelisim siireci yasadiklarini agiklamaktadir.

Siiregelen égrenme: Bu kategoride 6grenenlerin kendi yasantilar1 i¢inde 6grenmelerini nasil
stirdiikleri, 6grenme siirecine devam etmelerini etkileyen faktérleri ve yagam boyu 6grenme
felsefesini benimseme siiregleri incelenmistir. Bu dogrultuda iki tane koda ulagilmistir, bunlar
ilgi duydugu alanda bilgi sahibi olmak (K6, K15) ve 6grenme siirecinin devamliligidir (K10,
K12, K20, K22,). Bu kodlar dogrultusunda 6grenen deneyimlerinden elde edilen veriler
asagidaki gibidir.

K6: Psikologum ve meslegimin 33. yilindayken Anadolu Universitesi'nin 2. Universite programmndaki
Fotografcilik ve Kameramanhk Boliimiinii gordiim. Iste yasamdaki harika firsatlardan biri diye diisiindiim.
K10: Omiir boyu egitimi ilke olarak benimsemis biriyim. Tip Egitimi aldim. Kadin Hastaliklart ve Dogum
Uzmani olarak meslegimde aktif olarak ¢alistyorum... Bir depoya yigilmis, organize edilmemis bu bilgileri
daha organize edebilmek, daha genis boyutlarda bakis agist ile kendime mal edebilmek i¢in AOF Felsefe
Boliimiine kaydoldum. Boliimii tamamladiktan sonra, 6grenme etkinligi bir tutkuya doniistii. Sosyoloji
ogrencisi olarak tekrar kaydoldum.

Ilgi duydugu alanda bilgi sahibi olmak tamamen dgrenenlerin kendi mesleki alanlarindan
bagimsiz olarak sadece 6grenmek, o konuda bilgi sahibi olmak gibi daha ¢ok zevkleri
dogrultusunda o siireci yasamalariyla iligkilendirilmistir. Yukaridaki 6rneklerde de goriildigii
gibi kariyerlerinden bagimsiz olarak ilgi duyduklar1 konularda 6grenme deneyimi yasamak
ogrenenler i¢in tutkulu ve devam ettirmesi kolay bir eylem olarak nitelendirilmektedir.

K12: Benim amacim ise girmek degil, kariyer yapmakta degil, hala 6grendigimi, gelistigimi ve doniistiigiimii
gormek...
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K15: Iktisat boliimiin 4. sinif' 8. doneminde final sinavlarina hazirlantyorum, gayem sadece diploma degil
ilgimi ¢eken konularda egitim alarak kedimi daha da gelistirmektir ...

K20: Ogrenmeyi ve yeniliklerle goniilden ugrasmay: seven bir insanim. Yeni bir sey 6grenmeden gecirilmis
bir giin ziyan olmug demektir, sozii benim hayat felsefemdir.

K22: ... hala yeni bilgilere agik oldugumu ve dgrenebildigimi anlamami saglayan Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi'ne sonsuz tesekkiirler. Saghk Kurumlar: Igletmeciligi ile baglayan yolculugum, Felsefe
Lisanst ile devam ediyor, sanirim dlene kadar 6grenci kalmamizi saglayacak bir yolculugun heniiz basindayiz.

Ogrenme siirecinin devamlilig1 durumu ise 6grenenlerin yasam boyu 6grenme siirecine
bagladiktan sonra bir programdan mezun olsalar bile kendi istekleri dogrultusunda baska bir
O0grenme alaninda 6grenmeye devam etmeleriyle iligkilendirilmistir.

Oz farkindalik: Bu kategoride dgrenenlerin kisisel gelisim siireci yasadiklar1 yasam boyu
ogrenme deneyimlerinde kendileriyle ilgili yeni seyleri kesfetmeleri, kisisel haklarmin ve
Ozgiirliiklerinin daha ¢ok farkinda olduklariyla ilgili hususlar incelenmistir. Bu noktada ele
alinan kod maddeleri; kisilik haklarindan haberdar olma (K5) ve bakis acis1 gelistirme (K14,
K24) olarak belirlenmistir. Bu etkenlere yonelik ulagilan 6grenen deneyimlerine asagida yer
verilmistir.

K24: Cok severek geng bir insanin heyecani ve azmi ile sosyoloji béliimiinden mezun oldum. Hayata bakisim
degisti...

K14: Bende madem bu egitim sistemi benim hayata, insana bakis agumi degistirecegini soyliiyorum ve buna
inaniyorum. O zaman denemeliyim diyerek ¢iktigim A¢ikogretim Sistemiyle 6grenme yolunda mezun oldum.
Aldigim egitimin bana insanlari toplumu anlamamda baska bir boyut kattigini da gordiim.

Yukaridaki goriis dogrultusunda sadece bir meslek sahibi olmak amaciyla veya kariyer gelisimi
icin degil yasam boyu 6grenme deneyimi 6grenenlerin daha iyi bir bakis agis1 benimsemelerine
ve farkindalik kazanmalarina yardimci olmaktadir.

K5: Cahilce yasadigim bu hayati terk etmek isterken aklima Adalet okumak geldi. Yasadigim tiim
haksizliklari, Medeni Hukuk dersine ¢alisirken daha ¢ok fark ettim. Okurken aglayan tek ogrenci benim
sanwrim... Bana ¢ok sey katan, kisilik haklarimi 6greten, okudukca aglayip demek bu da varmus diye sasirtan,
hayiflandiran...

Yukarida verilen agiklamada 6grenenlerin 6grenme deneyimleri sonucunda, kisilik haklarindan
haberdar ederek ve bu haklarini kullanma arzusu uyandirarak yagamlarinda farkl bir 6z
farkindalik kazandiklarini sdylemek miimkiindiir.

Oz giiven kazanma: Kisisel gelisim temasi altinda degerlendirilen bir diger kategori ise 6z
giiven olmustur. Bu kategori baglaminda ulasilan kod ise alinan egitimin 6z giiven saglamasi
olarak belirlenmistir. Ogrenenler deneyimledikleri yasam boyu 6grenme siireci icinde ya da agik
ve uzaktan 6grenme ortami olan Ag¢ikdgretim Sistemi’nde bir programi tamamladiktan sonra 6z
giiven kazandiklarim (K4, K24, K28, K29) ve sosyal ortamlarda daha 6z giivenli olarak
bulunduklarini ifade etmislerdir (, K24). Bir 6grenme siirecinin i¢inde olma ve 6grenme
sisteminde farkli egitsel deneyimler yasamanin 6z giiven iizerinde etkili oldugu ve kisisel
gelisim faktorlerinden biri oldugu acgikga belirtilmektedir.
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K24: Hayata bakisim degisti birden kendime giivenim artti. Cok sey 6grendim ve kendimi gelistirdim. Tiim
simavlarima ¢ok biiyiik heyecanla girdim. Bu heyecan bana hep umut verdi. 45 Yasindan sonra da bir insanin
bir seyler yapabilecegini basarabilecegini hem kendime hem ¢evreme ifade edebildigime inaniyorum.

K28: Eger gercekten bilgi almak ve 6grenmek istiyorsaniz okyanus gibidir AOF... Ufkunu acar insamn,
aydwinlatir. Mutlu hissedersin kendini bilgilendikge. Ozgiivenin artar.

K29: Bir seyleri basarmak kendime giivenimi artirmisti. 2.y1l daha da planh ¢alisarak tiim dersleri verdim bu
bana biiyiik bir giiven verdi ve daha da hirslandim.

Yasam doyumu: Kisisel gelisim temasiyla iligkilendirilen yagam doyumu, dgrenenlerin yagam
boyu 6grenme deneyimleri i¢cinde olmalarindan kaynaklanan mutluluk durumlar1 olarak
degerlendirilmistir. Yagam doyumu kategorisi kapsaminda ulasilan kodlar ise egitim alarak
mutlu olma (K18, K21, K24) ve diplomaya sahip olma heyecanidir (K8).

K&: Ben yeni deneyimler kazandik¢a daha da mutlu oluyorum. i ki Anadolu Universitesi var. Bu firsati
verdigi i¢in Anadolu Universitesi'ne ¢ok tesekkiir ediyorum. Ugiincii diplomaya sahip olacagimi hayal etmek
bile beni simdiden heyecanlandirryor.

Yasam doyumu kapsaminda degerlendirilen diplomaya sahip olma istegi ve bunun yasam boyu
ogrenme iginde 6Zrenene sagladigl mutluluk agik bir sekilde ifade edilmistir.

K18: Egitime 6gretime ilim okumaya ogrenmeye inandim. Bilgi ile daha giiclii ve iyi insan olacagima
inandim. Insanlara daha faydali olmaya inandim. Calismaya, basarmaya ve mutlu olmaya inandim.

K21: Okumus olmak icin degil bir fakiilteyi bitirmek icin degil, bir seyler 6grenerek kendimize olan sayginmin
bir geregi olarak yapabileceklerimizin en fazlasini yapabilmek adima ¢aligsmak, 6grenmek en giizel ve en huzur
verici bir mutluluktu bana.

K24: Insan umut ile yasar ve umut ile basarwr. Anadolu Universitesi hayallerime kavusma firsati verdi bana...
Kag yasinda olursaniz olun okumaktan vazge¢meyin. Ben 4 yildir ¢ok sey kazandigimu diigtiniiyorum ve ¢ok
mutluyum.

Yukaridaki alintilarda 6grenme iyilik, mutluluk, huzur ve hayallere kavugsma gibi ifadelerle
bagdastirilmigtir. Bir 6grenme deneyimi yagamanin ve yeni bir sey 6grenmenin verdigi haz
baglaminda yasam doyumu yasam boyu 6grenme siirecinde 6grenenler icin tetikleyici bir etken
olarak varsayilmaktadir.

Mesleki Gelisim

Ogrenenlerin agik ve uzaktan dgrenme ortaminda kazandiklar1 yasam boyu dgrenme
becerileriyle dogrudan iliskili olan bir diger alan ise mesleki gelisimdir. Ogrenme siirecinde
kazanilan her yeni bilgi ve beceri, deneyimlenen yeni durumlar ve 6grenilen birgok sey
Ogrenenler icin meslek yasamlarinda farkli sekillerde yansimaktadir. Bu dogrultuda mesleki
gelisim temas1 kapsaminda olusan kategoriler; kariyer ve kullaniglilik olarak gorilmektedir.

Kariyer: Bu kategori daha ¢ok dgrenenlerin yasam boyu 6grenme deneyimleri sonucunda
dogrudan kariyerlerine yansiyan durumlari igermektedir. Kariyer kategorisi baglaminda ulagilan
kodlar su sekilde siralanabilmektedir; bir meslek sahibi olma (K1, K6), is yerinde yiikselme
(K17, K18), unvan degisikligi (K9) ve is degistirme (K27). Ogrenenler cogunlukla acik ve
uzaktan 6grenme ortaminda olma sebeplerini 6grenme deneyimi yasamak veya yeni seyler
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ogrenmek olarak agiklasa da kariyerlerini yakindan ilgilendiren durumlar i¢in de uzaktan
Ogrenme ortamlar1 bir yasam boyu d6grenme saglamaktadir. Bu kategoriye yonelik 6grenen
deneyimleri agagida gosterilmektedir.

K1: Emekli olacagim sagliktan eski meslegim olan Turizme doniis yapacagim. O zamanlar ¢ekirdekten
yetisme diye tabir edilen ¢irakliktan okulsuz ¢alisan iken simdi yiiksekokulunu bitirmis insan olarak daha
kararl ve giivenle doniis yapacagim.

K6: Halen bir ézel kurumda Psikoterapist olarak ¢alisiyorum ve bir Terapi Okulunun Egitimcisiyim. Yeni bir
meslek dgreniyorum. Cok sevdigim meslegimin yani sira yeni bir meslegim daha oluyor. Ne giizel.
Fotograftan ¢ok video, film ilgimi ¢ekiyor. Iki meslegimi birlestirecek projelerim var.

Ogrenenlerden K1 ve K6, yasam boyu dgrenme siirecinde var olma sebeplerini meslek edinme
ile iliskilendirmisler ve bu deneyim sonucunda su anda yaptiklar1 islerine farkli bir boyut
kazandiracag1 ve mesleki gelisimlerine katki saglayacagini belirtmislerdir.

K9: Hem calisip para kazandim hem okumaya gayret sarf ettim. Elimde olmayan nedenlerden dolay gecte
olsa bu béliimii bitirdikten sonra; ayni okulun yani Anadolu Universitesi AOF ilahiyat én lisanst burada
tamamladim, béylelikle Memurluk hayatima baslayip bu alanda is sahibi oldum ve su an Kamuda Din
Gorevlisi olarak ¢alismaktayim.

Mesleki gelisim temasi iginde dnemli bir yer tutan unvan degistirme 6grenenlerin yasam boyu
Ogrenme seriivenlerine devam etmelerini saglayan 6nemli bir faktordiir. Hizmetli veya ofis
caligsami olarak i yasantisina devam ederken memuriyet sinavlarina girebilmek ve unvan
degistirmek icin acik ve uzaktan 6grenme sistemi icinde 6grenenler yasam boyu 6grenme
deneyimleri yasamaktadirlar.

K17: Memur imtihani ile PTT de giivenlik gorevlisi olarak ise basladim ve kayit tazeledim, dylesine
imtihanlara girip ¢itkardim, PTT 'de statiimiiz kaldwrildi ve yiiksekokul mezunlart memur, lise memurlart
dagitici olacak denilince 20 senedir matematigi veremeyen ben, 80 ile matematigi verip, on lisansi aliyp memur
oldum. Kurumda seflik imtihant a¢ildi sadece 4 yillik tiniversite mezunlari imtihana alinacak denilince kizip
tekrar kaydimi yaptirdim. Bu sefer ¢calisarak 3,30 gibi bir derece ile Kamu Yonetimini bitirdim. ...Adalet
Meslek Yiiksek Okulu'na 2016 da kaydimi yaptim... Bence hikayem bitmedi, artik dikey gegis ile Hukuk
okumaya niyetim var.

K18: Mezuniyetimden sonra kariyerimdeki degisiklik maasima da yansidi. Artik depo is¢isi yerine ofis elemant
olarak gesitli projelerde gorev almaya basladim. Asgari iicretle basladigim isimde ¢ok giizel maag artislarim
oldu.

Acik ve uzaktan 6grenme sistemi i¢inde yasam boyu 6grenme siirecine devam eden 6grenenlerin
onemli amaglarindan biri de is yerinde yiikselmedir. K17 ve K18 numarali katilimeilarin da
acikladig gibi ise basladiklar1 pozisyondan yiikselerek daha iyi bir pozisyona yerlesebilmek
O0grenme siirecinin devam etmesi igin yeterli bir kaynak olusturmaktadir.

K27: Segecegim béliim gelecekte ¢izecegim yolda bana stk olmaliydi. Yapmak istediginiz iste donanimh
olmak gergekten ¢ok onemli. Yapmak istedigim is ise, miizik programlart sunuculugundan sonra, haber
spikerligi. Uluslararasi Iliskiler boliimii tam da bu konuda diisiincelerimi beslerken, dogru rotayr bulmami
sagliyor.

Yasam boyu 6grenme seriivenine baslama sebepleri 6grenenler i¢in unvan degistirme veya
yiikselme olabilecegi gibi halihazirda devam ettigi meslegini tamamen birakarak farkli bir
sektore gegcmek de dnemli bir sebeptir. K27 numarali 6grenen agik ve uzaktan 6grenme
sistemine kaydolma sebebini is sektoriinii degistirmek olarak agiklamustir.
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Kullanmighlik: Mesleki gelisim temasi iginde bulunan kullanislilik kategorisi 6grenenlerin yagam
boyu 6grenme siirecinde edindikleri yeni bilgi ve becerileri i yagantilarina nasil aktardiklariyla
ilgilidir. A¢ik ve uzaktan 6grenme ortamindaki 6grenenlerin 6grenme siireci i¢inde
deneyimledikleri durumlarin is yasantilarina yansimalar1 ve yeni 6grenilen becerilerin mesleki
alandaki kullanmighiliklart incelenmistir. Bu kategori kapsamindaki kodlamalar 6grenenlerin
ogrendigi bilgiyi is hayatina aktarabilme olarak saptanmustir (K7, K18, K20).

K7: Isyerimde yaptigim uygulamalarda AOF bana kattiklariyla basarilarimi daha yukarilara tasimamda
vazgegilmezim oldu. Bakigimi ufkumu genisletti.

K18: Okudugum boliimiin isimle ilgili olmasi basarima etki etmisti. O zaman senden égrenmistim LIFOFIFO
son giren ilk ¢ikar, ilk giren ilk ¢ikar stoklama stratejilerini. Stoklama sistemlerini... Uyguladim da! ...K20:
Oncelikle yeni seyler 6grenmenin verdigi haz, sonrasinda meslegime olan katkilarimin artacag fikvi beni her
zaman ayni heyecanda tutacaktir.

Sosyallesme

Sosyallesme temasi, 6grenenlerin acik ve uzaktan 6grenme sistemindeki yasam boyu 6grenme
siireglerinde sosyal iliskiler kurma, bir topluluga dahil olma ve etkilesime girme gibi sosyal
yasam becerilerini nasil kullandiklariyla iligkilidir. Ogrenenlerin 6grenme sistemine dahil
olmasiyla baslayan ve oradaki deneyimleri siiresince hangi durumlarda sosyallesme ihtiyact
hissettikleri arastirmada incelenen bir diger konudur. Sosyal yasam becerilerini agik ve uzaktan
O0grenme ortamina nasil entegre ettikleri, yalnizlik ve yalitilmislik duygulartyla nasil baga
ciktiklar1 ve nasil ¢oziimler tirettikleri, bir 6grenme grubuna dahil olarak topluluk hissinin
onlarda nasil gelistigi gibi noktalar bu temanin baglica konular i¢inde yer almaktadir.
Sosyallesme temas1 kapsaminda ulasilan kategori ise topluluk duygusu olmustur ve bu kavram
altinda alt etkenler incelenmistir.

Topluluk duygusu: Sosyallesme temasi iginde degerlendirilen topluluk duygusu, 6grenenlerin
bir sisteme veya bir gruba dahil olmasiyla birlikte gelisen orada olmanin verdigi pozitif
duygularla iligkilendirilmistir. Topluluk duygusu kategorisi kapsaminda olusturulan kodlar;
kendisi gibi olan insanlarla iletisim kurma (K12), aile iiyeleriyle birlikte 6grenme deneyimi
yasama (K13, K16), sosyallesme ihtiyacinin ¢evrimigi platformlarda saglama ve ¢evrimigci
yardimlagma (K12, K23) seklinde siralanmaktadir. Buradaki 6nemli hususlar, 6grenenlerin
kendileriyle ayn1 6grenme siirecini yasayan kisilerle ortak duygu ve deneyimi paylagmasi, aile
iiyelerinden biriyle 6grenmeyi birlikte deneyimleme, uzaktan 6grenenler olarak diger
Ogrenenlerle iletisime gecmek ve grup iginde ortak bir etkilesim yasayabilmek igin ¢evrimigi
platformlarda bir araya gelme arzusu olarak sosyallesme temasi altinda yer almaktadir. Bu
kategori baglaminda olan kodlara iliskin 6grenen deneyimleri asagidakiler gibidir.

K12: Bir Sosyolog olarak mezun olup, bu alanda egitimler, seminerler vermek, ézellikle kadinlara yol
gostermek ve 6grendiklerimi herkesle paylasmak en biiyiik idealim. Bunun icin de burada ki arkadaslarla
kendimce kadin etkililik egitimi adi altinda ogrendiklerimi paylasmaya ¢aligiyorum.

Kendisi gibi olan insanlarla iletisim kurma amac1 6grenenlerin 6grenme sisteminde
bulunmalarina sebep olabilmektedir. Yasam boyu 6grenme kapsaminda 6grenilen igerigin veya
kazanilan bir becerinin kendisi gibi olan bagka bireylerle paylasilmas1 arzusu bir topluluk hissi
uyandirmaktadir.
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K13: Esimle ve kizimla ayni iiniversitede ogrenci oldum. Once esim Acikogretim Fakiiltesi Sosyal Hizmetler
boliimiine baglamisti. Gegen yil da kizim Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesine basladi. Bu yilin basinda da
ben basladim. Boylece ben, egim ve kizim Anadolu Universitesi 6grencisi olduk.

K16: Almanya'ya 7 yasinda gelmis, 50 senedir Almanya'da yasayan birisi olarak. A¢ik liseyi beraber basaril
bir sekilde bitirdik... su an ikimizde Anadolu Universitesi A¢ikogretim Bati Avrupa Programi Sosyoloji
béliimiinde okuyoruz. Yani iiniversiteye de beraber bagsladik.

Aile tiyeleriyle ayn1 6grenme deneyimini yasama istegi 6grenme sistemine dahil olmaya katki
saglamaktadir. Ozellikle aile i¢i 6rneklerde, ebeveynler ¢ocuklarma destek olmak amaciyla ve
esler de birlikte ayn1 deneyimi yasama amaciyla yasam boyu 6grenme ortamlarina dahil
olmaktadir.

K13: Ders kitaplari, web sitesindeki ders ¢calisma ortamlart ¢ok ¢ok giizel. Web sitesindeki canli dersler, kalite
elgileri online toplanti ortamlari sayesinde ogrenci oldugumuzu, deger verildigimizi daha fazla hissediyoruz.

Sosyallesmek i¢in canli derslere katilmak veya ¢evrimigi 6grenme platformlarindaki
deneyimlerle kendini daha sosyal gormek ve degerli hissetmek sosyallesme ihtiyacinin ¢evrimigi
platformlarda gidermek kapsaminda yer alabilir. Bu durum ise ¢evrimi¢i platformdaki
sosyallesmenin 6grenen {istiinde topluluk hissi uyandirmast ile ilgilidir.

K23:...2016 Yilinda Sosyoloji Béliimiine kaydoldum. Grup ¢alismasit yapabilmek ve ders ¢alisma prensibimi
diger AOF égrencilerine aktarabilmek igin, whatsapp Sosyoloji grubu kurdum. Cok kisa siirede 90 kisiye
ulastik. Ders programi yaptim. Her giin bir dersten soru ve cevap ¢alistik. ... Yillardr gegilemeyen ders olan
sembolik mantiga yogunlastim. 8 Unitenin bugiine kadar ¢ikmug tiim sorularimn ¢oziim sekline dair videolar
hazirladim ve youtube’a attim. Yiizlerce insan videolarimi izleyerek sembolik mantik sorularini ¢ozmeye
basladilar. Cok giizel geri doniisler aldim. Facebook ta Sembolik Mantik Grubu kurduk. Yiizlerce insan o
grupta sorular sordu.

Cevrimigci yardimlagsma kapsaminda yukaridaki alint1 incelendiginde 6grenme amaciyla bir araya
gelmis bireylerin birbirlerine destek olmak ve 6grenme siireglerine yardimei olmak igin
¢evrimigi yardimlagma gruplari kurmalarini saglamistir. Kurulan bu ¢evrimigi yardimlagma
gruplarinda 6grenenler birbirlerine karsiliksiz olarak destek olmuslardir ve bir topluluga ait olma
duygusu gelistirmelerine yardimci olmustur.

Oz-Yonetim

Bu aragtirma kapsaminda ulagilan bir diger tema 6z-yonetim olmustur. A¢ik ve uzaktan 6grenme
sistemindeki 6grenenlerin hepsinin yetiskin oldugu diisiiniildiiglinde is hayati, sosyal hayat, aile
hayati gibi giin i¢inde birden fazla farkli rollerde sorumlulugu olan yetiskin 6grenenlerin
Ogrenme siireglerini iyi yonetmeleri beklenmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme dogas1 geregi
ogrenene Ozerklik saglanan ve kendi galigma disiplinini olusturabilecegi esnekligi sunan bir
yaklagima sahiptir. Agikdgretim Sistemi i¢indeki yetiskin 6grenenlerin yasam boyu 6grenme
becerileri kazanmalarina destek olan 6grenme siireci onlarin kendi deneyimleri ve bakis
acilaryla 6z-disiplin kazanmalarini ve 6grenme siireci i¢indeki farkli deneyimleri neticesinde
6z-yonetimli olmalar1 beklenmektedir. Oz-ydnetim temasi dahilinde olusturulmus olan kategori
deneyimdir.

Deneyim: Bu kategori 6grenenlerin sisteme dahil olmasindan itibaren deneyimledikleri her tiirlii
Ogrenme girigimi sonucunda kazandiklar yeni beceri, diisiince ve birikim ile kendilerine daha
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konforlu ve verimli bir yasam boyu 6grenme siireci organize etmelerini kapsamaktadir. Bu
kategori ¢ergevesinde olusturulan kodlar; uzaktan 6grenen olma becerisi (K9, K10, K11),
ogrenme siirecini diizenleme becerisi (K24, K28) ve 6z disiplin kazanma (K18, K20) olarak
siralanmaktadir. Bu dogrultu ulasilan 6grenen deneyimlerini iceren goriisler asagida yer
almaktadir.

K9: Ayrica Anadolu Universitesi'nin bizlere sunmus oldugu imkanlardan yararlanarak... tiniversitemizin 3.
diplomaswmi almaya aday oldum ve su an 4. son sinif 6grencisiyim. Yas 48 ve ben halen okuyorum.

K10: Yogun mesleki ¢alisma hayatimin yaninda 6grenciligi de devam ettirmek, yoruculuguna ragmen, keyifli
bir etkinlik olmasindan bir sey kaybettirmiyor.

K11: Sizin bana verdiginiz 6grenimle Halkla Iliskiler, Tarim, Iktisat CEKO ve Laborant Saghk bolimlerine
devam eden ogrenciyim. Yasim 57 6grenmenin paylagmanin yagsi yoktur diyorum.

Uzaktan 6grenen olma becerisi, 6grenenlerin acik ve uzaktan 6grenme sistemi igindeki
deneyimleri sayesinde kendilerini gelistirerek uzaktan 6grenen olma becerisi kazanmalaridir. Bu
uzaktan 6grenen olma becerisi, giinliik yagantisi ve is hayatiyla birlikte 6grenme siirecini
diizenleyebilmesi (K10) ve yeni 6grenme ihtiyaglarinin farkinda olarak kendine hedefler
belirleyebilmesi (K9 ve K11) seklinde agiklanabilir.

K18: Aym yil depo iscisi olarak, asgari icretle ise basladigim ézel bir firmada, okudugumu ¢ok az insan
biliyordu. Oyle giinlerim oldu ki bir saatlik 6glen yemek paydosunun yarisinda dahi ders ¢aligiyordum.
Azmettim, sabrettim ama ¢ok ¢alistim.

K20: Calismanin verdigi yogunluk arasinda tekrar 6grenci olma fikri insam psikolojik bakimdan da daha ding
tutmaktadir. Yalniz ciddi anlamda eger hakkini vererek ders ¢aligiyorsaniz bir seyler 6grenmek icin ¢alisma
hayatiyla biraz zorlandigimi da soylemek isterim.

Oz disiplin kazanma, 6grenenlerin kendi 6grenme siirecini disiplinli bir sekilde, 5grenme
ihtiyaglarinin farkinda olarak bir aksama yasamadan devam ettirmesi olarak agiklanabilir.

K24: Devlet memuruyum isime sorumluluklarimi aksatmadan, anneyim ¢ocuklarima sorumluluklarmi
aksatmadan, égrenciyim derslerimi aksatmadan, her seye yetismeye ¢alistim. Emek verdim ¢ok ve
basardigima inaniyorum.

K28: Ilk sene pek ciddiye almadim. Gergi sistemle ilgili pek bilgim de yoktu. Derslerime daha ¢ok zaman
ayirmam gerektigini fark ettigimde bu isin ¢ok ciddi yapildigint anlamig oldum.

Ogrenme siirecini diizenleme becerisi, farkli zorluklara ragmen &grenme siirecini devam
ettirmek i¢in gabalamak ve bu zorluklar agmak olarak diisiiniilebilir. Ogrenenlerin y1l kaybi
yasadiktan sonra bile 6grenme sistemine geri donerek yerden devam etmesi (K28) 6grenme
stirecini diizenleme becerisi konusunda eksikliklerin farkina varildiginin ve bu beceriyi
kazanmaya yonelik girisime 6rnek olabilir.

Arastirmanin agik ve uzaktan 6grenme ortaminda deneyimlerin yasam boyu 6grenmeye
katkilarinin belirlenmesi amaci dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgulara ayrintili olarak yer
verilmistir. Ozellikle 6grenen deneyimleri ve goriisleri neticesinde ulagilan temalar; motivasyon,
kisisel gelisim, mesleki gelisim, sosyallesme ve 6z-yonetim olarak belirlenmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular yasam boyu 6grenme felsefesi ¢er¢evesinde incelendiginde 6grenenlerin
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farkli mekanda ve zamanlarda birbirlerinden habersiz olarak benzer deneyimler yasadiklarina ve
ayn1 6grenme siirecinden gectikleri ile ilgili ortak sonuclar1 icermektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Arastirma sonucunda ulasilan bulgular, motivasyon, kisisel gelisim, mesleki gelisim,
sosyallesme ve 6z yonetim temalar1 ekseninde olusmustur. Elde edilen bu temalar kapsaminda
acik ve uzaktan 6grenme ortami olarak ele alinan Ac¢ikdgretim Sistemi igindeki 6grenenlerin
yasam boyu 6grenme siireglerine katki saglayan ve olumlu duygularla bu siireci devam
ettirmelerine neden olan faktdriin motivasyon oldugu goriilmiistiir. Motivasyon, 6grenenlerin
Ogrenme siirecine etki eden, onlar1 yonlendiren, ¢aligmalarini diizenlemelerine yardimei olan
kaynagi i¢ veya dis etkenlerden olusan bir etkili bir degiskendir (Zilka, Rahimi ve Cohen, 2019).
Arastirmacilar tarafindan motivasyon; zorluklarla yiizlesme istegi, 6grenilen igerik hakkinda
merak duyma, 6grenilen igerigin kalitesi, kararlilik, sabir ve bagar1 ihtiyaci gibi 6nemli
degiskenlere dayali olarak incelenmektedir (Chen ve Jang, 2010; Deshpande ve Chukhlomin,
2017; Duncan ve McKeachie, 2005; Jones ve Issroff, 2005; Lim, 2004; Miltiadou ve Savenye,
2003; Park ve Yun, 2018). Bu arastirmada ulagilan bulgular bu degiskenler lizerinden
irdelendiginde 6grenme arzusu ve bir konuda bilgi sahibi olma 6grenilen igerige ilgi duyma
faktoriiyle, 6grenilen igerigin kalitesiyle 6grenme sisteminin giivenilirligiyle, bagar1 ihtiyaci ise
diplomaya sahip olma noktasinda birbiriyle ortiismektedir. Motivasyonun ¢evrimigi veya
harmanlanmig 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin sisteme kaydolmalarinda ve siireci
tamamlamalarinda etkili oldugu diisiiniiliirken (Law, Geng ve Li, 2019) bu arastirmada da
motivasyonun 0grenenlerin programi tamamladiktan sonra yeniden bagka bir programa
kaydolmalariyla iliskili oldugu sonucuna ulasilabilir. A¢ik ve uzaktan 6grenme ortamindaki
Ogrenenlerin motivasyonlarini arastiran bir diger ¢calismada ise 6grenenlerin i¢ motivasyonlariin
ogrenmeyi tetikledigi ve e-6grenme ortamindaki 6grenenlerin i¢ motivasyon seviyelerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Firat, Kiling ve Yiizer, 2017). Aragtirmada ulasilan i¢
motivasyon kaynaklarinin uzaktan 6grenenler icin 6nemli olmas1 yapilmis olan bu aragtirmadaki
Acikdgretim sistemindeki 6grenenlerin 6grenme arzusunun yiiksek olmasiyla iliskilendirilebilir
ve aragtirmalarin bu noktada benzer sonuglara sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise dgrenenlerin agik ve uzaktan 6grenme sistemindeki
deneyimleriyle kisisel gelisim ve mesleki gelisimlerine yasam boyu 6grenme ekseninde nasil
katki sagladigi ile ilgilidir. Ogrenme siirecindeki birgok farkli degiskenin mesleki ve kisisel
gelisim tlizerinde etkileri oldugu séylenebilmektedir. Kisisel gelisim baglaminda yasam boyu
ogrenme deneyimleri 6grenenlere, 6z farkindalik, yasam doyumu, 6zgiiven kazanma gibi
hususlarda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu konuyla ilgili olarak yapilan aragtirmalarda agik ve
uzaktan dgrenme ortamlarinin ve ¢evrimici ortamlarin yeni teknolojik gelismeler sayesinde
ogrenenlerin kisisel gelisim siireclerini kolaylastirdig1 ve daha esnek olanaklar sundugu
diistiniilmektedir. Uzaktan 6grenme i¢inde barindirdig1 uzaktan iletisim teknolojileri ve sosyal
aglar1 sayesinde 6grenenler i¢in bilgiyi paylasma, elestirel diisiinme, is birligine dayali 6grenme
yaklasimlar1 ve bir¢ok biligsel becerileri gelistirme olanagi sunmaktadir (Dwyer ve Walsh, 2019;
Siemens ve Conole, 2011; Tung, 2013). Yasam boyu 6grenme deneyimleri agisindan
diisiiniildiigiinde 6grenenlerin bilissel beceriler yaninda elestirel diisiinme, paylasma ve is
birligine dayali yaklagimlar benimseme kisisel gelisim saglayan 6nemli etkenlerdir. Bu
baglamda arastirma sonucunda, ig birligini benimseme, elestirel bakis acis1 ve paylagsma gibi
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eylemler yasam doyumunu beslemektedir ve arastirma bulgularini destekleyerek bu etkenlerle
uyum gostermektedir. Mesleki gelisim agisindan bakildiginda arastirmada 6n ¢ikan bagliklar
kariyer ve kullaniglilik olmustur. Mesleki gelisim agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin
benimsedigi esneklik ve agiklik ilkeleriyle 6grenenlerin yer ve zamandan bagimsiz olarak
Ogrenme igerigine ulagmalarim saglamaktadir. Mesleki egitimde insan kaynaklarinin teknoloji
ve getirdigi yenilikler dogrultusunda gelistirilebilmesi ve hedeflenen kalite degerlerine
ulasilabilmesine dnem verilmektedir ve uzaktan egitim veya ¢evrimi¢i 6grenme olanaklari bu
durumu kolaylagtirarak verimli bir siirece doniistiirebilmektedir (Yesil, 2017). Mesleki gelisim,
Ogrenenin acgik ve uzaktan 6grenme programinda dgrendiklerini kendi is hayatina aktarabilecegi
yeni bilgiler olabilirken program sonunda yeni bir kariyer planlamasi, meslekte unvan
degisikligi gibi farklilik gosterebilmektedir. Bu durum tamamen 6grenenin kendi yagam istekleri
ve ihtiyaglart dogrultusunda karar vererek yasam boyu 6grenmesine nasil devam edecegiyle
ilgili bir durumdur. Bu dogrultuda yasam boyu 6grenme sagladigi olanaklarla acgik ve uzaktan
Ogrenme ortamlarinda 6grenenlerin kariyer gelisimine destek olarak mesleki gelisim
saglayacaklari bilgi ve becerileri is ortamlarina aktarmalarina yardimci olmaktadir.

Bu aragtirmada ulasilan bir diger 6nemli tema ise 6grenenlerin uzaktan 6grenme sistemi i¢indeki
yasam boyu 6grenme deneyimlerinin onlarin 6z yonetim becerisine katki saglamasidir.
Cevrimigi ve uzaktan 6grenme ortamlarinin 6grenenlerin 6z yonetim becerilerini gelistirmesini
destekleyen arastirmalar vardir. Bu durumu destekler nitelikte olan bir arastirmada, Cevrimigi
Ogrenme ortamlarinda yiiksek 6gretim kurumlarina geri donen veya birkag farkli programdan
mezun olup gelen yetiskin 6grenenlerin oldugu bilinmektedir. Cevrimigi veya uzaktan bir
yiiksekdgretim kurumunda kayitli olan 6grenen sayilarinin son yillarda arttig1 ve bu 6grenenlerin
kendi yasam kosullar1 i¢inde bir diizen olusturarak 6grenme ve is yasamlarini diizenledikleri,
yasam boyu 6grenen olduklar1 ve 6z-yonetim becerilerini gelistirdikleri diistiniilmektedir (Lee,
Choi ve Cho, 2019). Agik ve uzaktan 6grenme ortamindaki 6grenenlerin yetiskin olduklari ve
Ogrenme siireci disinda is, aile, sosyal ¢cevre gibi farkli alanlarda da gorev ve sorumluluklari
oldugu diisiiniildiigiinde uzaktan dgrenenlerin kendi 6grenme siireclerini iyi planlamalar1 ve
diizen iginde yonetebilmeleri beklenmektedir. Bu noktada arastirma sonucunda ulagilan 6z
yonetim becerisi 6grenen deneyimi arttikga gelismektedir ve 6grenenler 6z disiplin saglayarak
kendi 6grenme siireglerini kendileri diizenleyebilmektedir. Diger bir ydonden de ¢evrimigi
O0grenme ortamlarinda 6z-yonetim becerisi 0grenen basarisini etkileyen 6nemli bir durumdur
(Cho ve Shen, 2013). Uzaktan 6grenme ortami olarak degerlendirilen KACD ortaminda
Ogrenenlerin 6z-diizenleme becerileri lizerine yapilan bir aragtirmada ise bu becerilere sahip olan
Ogrenenlerin pozitif bir 6grenme siireci yasadiklarina ve uzaktan 6grenme ortamlarinin
tasariminda bu durumun goz 6niinde bulundurulmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir (Lee, Watson
ve Watson, 2019). Bu durumda 6grenenlerin uzaktan 6grenme ortamlarindaki yasam boyu
ogrenme deneyimlerinin onlarin 6z diizenleme becerilerine katki saglayacak dgretim tasarimi
ilkelerini igermesi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda arastirma sonucunda 6grenenlerin uzaktan
Ogrenen olma becerisi kazanmasi ve 6grenme siire¢lerini kendilerinin diizenlemesi 6z yonetim
icin onemlidir bulgusuna ulasilmistir ve bu bulgu diger arastirmadaki, 6grenme ortamlarinin
tasariminin 6z yonetim kazandirmasi ilkesiyle uyusmaktadir.

Sosyallesme agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda veya ¢evrimi¢i 6grenme platformlarinda
cogunlukla bilgi ve iletisim teknolojileri veya sosyal aglar iizerinden saglanmaktadir.
Ogrenenlerin uzaktan 6grenme platformlarinda yasadiklari yasam boyu 6grenme deneyimlerinde
topluluk hissi, bir grubun iginde olmanin verdigi pozitif duygular1 kapsamaktadir. Cevrimigi
ortamlarda akademik destek gibi amagclarla iletisime ge¢me ve etkilesim kurma gibi eylemler
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Ogrenenlerin sosyallesme girisimleridir. Heller (2019) yaptig1 arastirmasinda ¢evrimigi 6grenme
ortamlarinda 6grenenlerin uzaklik hislerinin sosyal aglarin ortama dahil edilmesiyle azaldigini
belirtmistir. Odo, Pace ve Albers (2017) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise ¢evrimici
bir mesleki gelisim seminerinde 6grenenlerin birbirlerine destek olan ve topluluk hissi olusturan
sosyal etkinliklerde bilgilendirici, elestirel ve verimli sosyal uygulamalar yaparak gelisim
gosterdikleri sonucuna ulagilmigtir. Tiim bu sonuglar ve yorumlar dogrultusunda agik ve uzaktan
O0grenme ortamlar1 yasam boyu 6grenme siirecinde 6grenenlere farkli boyutlarda katki
saglamaktadir. Dahil olduklar1 acik ve uzaktan 6grenme sistemi sayesinde, 6grenenler
o6grenmeden ne bekledikleri, neyi deneyimlemek istedikleri ve ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
yasam boyu 6grenme seriivenlerine nasil devam etmeleri konusunda beceri ve farkindalik
kazanmaktadirlar.

Bu calismada elde edilen bulgular baglaminda asagidaki oneriler kurumlar, karar alicilar,
egitimciler, uygulayicilar ve arastirmacilar tarafindan dikkate alinabilir:

o Kurumlar ve karar alicilara oneriler: Agik ve uzaktan 6grenme siireclerinin sadece
egitsel degil, igsel motivasyonun saglanmasi, yasam doyumunun saglanmasi, 6z giiven
ve 0z farkindaligin kazanilmasi gibi sosyal yasamin 6nemli unsurlarini da saglamakta
etkili rol aldig1 goriilmektedir. Dolayistyla karar alicilarin yagam boyu 6grenme
stireclerini destekleyen planlamalar yapmalari, kurumlarin ise yapilan planlamalar
hayata gegirerek egitim misyonunun yaninda sosyal yasami destekleme konusunda daha
fazla gérev iistlenmeleri dnerilmektedir. Ornegin, iki veya dért yil gibi daha genis bir
zaman diliminde sunulan agik ve uzaktan 6grenme programlarinin yani sira dort veya
alt1 hafta gibi daha genis bir zaman diliminde sunulan kitlesel agik ¢cevrimigi derslerle
daha fazla kitleye ulasabilirler.

e Egitimciler ve uygulayicilara yonelik 6neriler: Arastirma bulgular agik ve uzaktan
Ogrenme siireglerinin 6grenenlerin mesleki gelisim ve kariyer planlariin yani sira i¢
diinyalar1 destekleme ve sosyal ihtiyaglarini da kargilama noktalarinda da katki yaptigini
gostermektedir. Bu diisiince 15181nda 6gretim tasariminda daha ¢ok is birligi ve
etkilesime olanak taniyan dgretim tasarimi yapmalari, bu igeriklerin sunumunda
pedagojik amaglarin yani sira duyugsal amaclar1 da kapsayan uygulamalar yapmalari
onerilmektedir.

e Arastirmacilara oneriler: Bu ¢alisma kapsaminda agik ve uzaktan 6grenme siireglerinin
yasam boyu 6grenmeyi hangi temalar baglaminda destekledigi incelenmistir. Yasam
boyu 6grenme her yas grubundan 6grenme ve kendini gelistirme amacini tagiyan
bireyleri ilgilendiren bir kavramdir. Ozellikle ileri yas grubundaki dgrenenlerin yasam
boyu 6grenme siireclerine katilimlarini neden olana temalar {izerine yapilacak ¢alismalar
ile daha fazla katilimi saglayabilecek uygulamalara yonelik bir arastirma zeminini
olusturulabilir. Bu tiir arastirma sonuglari ileri arastirmalara yon verebilecegi gibi
mevcut uygulamalari da sekillendirebilir. Bunun yani sira yasam boyu 6grenmenin
elestirel pedagoji, sosyal adalet, egitimde firsat esitligi gibi farkli kuramsal veya
kavramsal bakis acilariyla incelenmesinin ilgili alanyazina katki saglayacagi, dolayisiyla
ileri aragtirmalarin bu bakis agilariyla yapilmasi onerilmektedir.
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Summary

Purpose and Significance: With the rapid development of Information Communication
Technologies and social networks, the internet has become a part of business, education,
economic and social life. Based on these developments, people's access to information and
access to learning environments has potentially increased. Considering these opportunities,
lifelong learning has turned into an important process and requirement. The perspective of
lifelong learning has the awareness of building a knowledge-based evolving society that can
meet people's learning needs in line with different learning tools and meaningful experiences
(UNESCO, 2016). The philosophy of lifelong learning removes the limits and restrictions on
learning and access to knowledge. With the elimination of these boundaries, lifelong learning is
maintained in open and distance learning environments and online platforms. Open education
faculties, in this regard, support and sustain lifelong learning through delivery methods such as
distance education system. Learners are involved in these systems not only for the purpose of a
career, but also for lifelong learning experiences. In this context, the aim of the research is to
examine the contribution of open and distance learning system to lifelong learning processes.
For this purpose, the research questions were determined as follows:

1. To what extent open and distance learning support learners’ lifelong processes?
2. To what extent experiences of the learners in open and distance learning change and in
what dimensions differentiate?

Methodology: This study used qualitative narrative research to seek answers to the research
guestions. Narrative research attempts to explain a particular situation or phenomenon based on
the life stories and experiences of individuals (Biiylkoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz and
Demirel, 2012; Cresswell, 2016). It requires combining these stories and analyzing and reporting
data, taking advantage of the experiences or stories of one or more people to use in describing
chronological events (Czarniawska, 2004). The data for the current study was obtained from the
‘My Story’ (Bozkurt and Biiyiik, 2018) project conducted by Anadolu University in the
academic years 2017-2018 and 2018-2019. Within the scope of the project, students in the
system were asked to share their own stories regarding their learning processes and experiences
in open and distance learning system. From the stories of learners, a total of 31 stories linked to
the theme of lifelong learning were parsed and examined in the context of this study. From this
perspective, the context of the research is the open education system, while the working group of
the research is the open and distance learning system.

All the stories examined in this study were examined within the context of the contribution of
participants' open and distance learning experiences linked to lifelong learning processes. Using
the thematic analysis approach, the textual data were analyzed and divided into themes,
categories and codes. In this analysis phase, the theme forms the top heading associated with
lifelong learning. The themes contain categories that are related to the main theme, and each
category consists of different codes.

Results: The findings of the study consist of five different themes. Accordingly, these are;
motivation, personal development, professional development, socialization and self-
management. Each theme consists of categories and codes in its context. The theme of
motivation consists of the categories of internal motivation and external motivation. The theme
of personal development includes the categories of lifelong learning, self-awareness, gaining
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self-confidence and life satisfaction. Another theme is professional development which has the
categories of career and usability. The theme of socialization covers the sense of community,
while the theme of self-directed consists of the category of experience. When the findings of the
study are examined within the framework of lifelong learning philosophy, it can be concluded
that learners have experienced similar experiences and similar learning processes.

Discussion and Conclusion: Within the scope of the themes examined, the factors contributing
to the lifelong learning processes of learners within the open education system, which are treated
as open and distance learning environments, have been identified. Motivation is the factor that
causes learners to continue this process with positive attitudes and emotions. Motivation is an
effective variable consisting of internal or external factors that influence learners' learning
process, guide them, help them organize their work (Zilka, Rahimi and Cohen, 2019).While
motivation is seen as an effective factor in enrolling learners in the system and completing the
process in online or blended learning environments (Law, Geng and Li, 2019), this study can
also be concluded that motivation is related to re-enrolling learners in another program after
completing the program.

Learners in an open and distance learning environment are adult learners. In addition to the
learning process, learners are expected to plan their learning processes well, and manage them,
respectively, considering that they have duties and responsibilities in different areas such as
work, family, social environment. In another way, self-management skill in online learning
environments is an important condition affecting learner success (Cho and Shen, 2013). The
related literature reports that the number of learners who are enrolled in an online higher
education institution has been increasing in recent years. These learners are thought to regulate
their learning and work lives by creating a pattern within their living conditions, becoming
lifelong learners and developing self-management skills (Lee, Choi and Cho, 2019).

Another result obtained in the research is how learners contribute to their personal development
and professional development through their experiences in the open and distance learning
system from the perspective of lifelong learning. It can be said that many different variables in
the learning process have effects on professional and personal development. Distance Learning
offers opportunities for learners to share knowledge, critical thinking, collaborative learning
approaches and to develop many cognitive skills through digital communication technologies
and social networks. (Dwyer and Walsh, 2019; Siemens and Conole, 2011; Tung, 2013).
Professional development may be a new information transfer to individuals’ business life from
what they have learned in the open and distance learning program, or there may be a new career
planning at the end of the program, a change of title in the profession. This is entirely about how
the learner will continue to learn throughout their life by making decisions based on their life
wishes and needs. In vocational education, it is important to develop human resources in line
with technology and innovations and to achieve targeted quality values, and distance learning or
online learning opportunities can make this situation easier and more efficient (Yesil, 2017).

Socialization is provided in open and distance learning environments or online learning
platforms mostly through information and communication technologies or social networks. The
sense of community in lifelong learning that learners experience in distance learning platforms
encompasses the positive feelings of being in a group. Actions such as communicating and
interacting for purposes such as academic support in online environments are socializing
attempts of learners. Heller (2019) noted in his research that learners ' sense of distance in online
learning environments decreases with the inclusion of social networks in the environment. In
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line with all these results and interpretations, open and distance learning environments contribute
to learners in different dimensions during the lifelong learning process. Through the open and
distance learning system they are involved in, learners gain skills and awareness about what they
expect before learning, what they want to experience, and how to continue their lifelong learning
adventure in line with their interests and needs.
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ile yiiriitillen arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara’daki ti¢ devlet {iniversitesinin Egitim Yonetimi
Doktora programina kayitli, ders asamasin1 tamamlamis tez asamasinda olan 25 doktora dgrencisi
olusturmustur. Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar
yapilandirtlmis bir goriisme formu kullanilmistir. Veriler, yiiz yiize goriigmeler ile toplanmig ve
icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore Egitim Yonetimi Doktora
Programi 6grencileri programin kendisine yonelik sorunlari, is hayatina yonelik sorunlarmi ve diger
sorunlar1 Oncelikli olarak belirtmislerdir. Katilimcilar bu sorunlarla basa ¢ikarken igsel ve digsal
olmak iizere farkli stratejiler kullandiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilari bu zorlu siirece
giidiileyen faktorler ise mesleki ve kisisel faktorler seklinde ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Doktora programi, Doktora 6grencisi, Egitim Yonetimi Doktora Programi

Abstract. The aim of this study is to examine the experiences of PhD students in Educational
Administration Program in terms of the problems they encounter, the strategies they use to deal
with these problems and the motivational factors that stimulate them. The participants of this
phenomenological study include 25 PhD students enrolled in the PhD program in Educational
Administration departments of three state universities in Ankara. The data have been collected
through a semi-structured interview form developed by the researchers, and analysed through
descriptive content analysis. According to the findings of the research, the prominent problems of
the PhD students are administrational problems at university, problems in their professional lives
and individual problems. The students use different internal and external strategies to overcome
these problems. And lastly, professional and individual factors motivate them to survive during this
difficult path.
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Giris

Doktora derecesi almak ¢ok yonlii akademik bir yolculuktur. Ciinkii doktora 6grencileri,
caligsmalari sirasinda, ¢ok ¢esitli olumlu ve olumsuz deneyimleri igeren duygusal ve entellektiiel
acidan yogun bir siirece girerler. Bu siire¢ kimi dgrenci agisindan ilham verici, cezbedici ve
tatminkar bir siire¢ olarak goriinse de bazi 6grenciler agisindan bireysel fedakarlik, bolinmiis
yasam, akademik sorunlar, sosyal destek yoksunlugu ve finansal sorunlar gibi giigliiklerle yiiz
yiize kalinan bir siire¢ olarak goriilmektedir (Appel ve Dahlgren, 2003; Jairam ve Kahl Jr., 2012;
Protivnak ve Foss, 2009; Spaulding ve Rockinson-Szapkiw, 2012). Bu siiregte yipranmislik ve
yetersizlik gibi hislerle karsilagan, programi birakma niyetinde olan doktora 6grencilerinin,
kariyerlerinin baglangicinda bu giicliiklerle basa ¢ikabilmeleri ve belirsizlikleri yonetebilmeleri
gerekmektedir (Castello, Pardo, Sala- Bubaré ve Suiie-Soler, 2017). Dolayisiyla, her 6grenci
doktora egitimini farkli bir sekilde deneyimlemekte ve bu durumun sebep ve sonuclarinin ne
oldugu bir soru isareti olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Alanyazin, doktora dgrencilerinin programa entegrasyonunda gerilim ve zorluklar yasadigina
isaret etmektedir (McAlpine ve Amundsen, 2007). Doktora 6grencileri akademik yasamla ilgili
eksik bir anlayisa sahip olabilir, egitim ve aragtirmanin goreceli dnemi hakkinda kafa karisikligt
yasayabilir ve kendi degerleri ile akademik yasamdaki degerlerini anlamlandirma konusunda
belirsizlikler yasayabilirler (Austin, 2002; Bieber ve Worley, 2006). Golde ve Dore’ye (2001)
gore doktora programlarini yiiriiten iiniversitelerin bu sorunlar1 agmak i¢in gosterdikleri cabalar
doktora 6grencileri tarafindan kapsamli ve yeterli bulunmamaktadir. Dolayisiyla doktora
siirecindeki uygulamalarin anlasilmasi ve kendilerini akademisyen olarak kurgulama siirecindeki
ogrencilerin karsilagtiklar1 deneyimlerin, zorluklarin ve motivasyon kaynaklarinin agikliga
kavusturulmasi gerektigi sylenebilir.

ABD ve Tiirkiye’de doktora programlarina kayit yaptiran 6grenci sayilariin son donemlerde
arttign goriilmektedir (NCES, 2020; YOK, 2020). Ancak programa baglayan dgrenci sayisindaki
bu artigsa ragmen doktora programlarindaki mezuniyet oranlarinin diisiik olmasi ve d6grencilerin
yiiksek yipranma yasamasi ilgi ¢ekicidir ve yliksek 6grenim kurumlari agisindan sorun teskil
etmektedir. Konuyla ilgili ¢galismalar (Bowen, 2005; Bowen ve Rudenstine, 1992; Green, 1997,
Lovitts, 2001) doktora dgrencilerinin yiizde ellisinin tezini tamamlayamadigini, yiizde yirmisinin
ise ders agamasini1 tamamladig1 halde tez asamasinda basarisiz oldugunu gostermektedir. Yani
karmasik bir siire¢ olan doktora programinda birgok 6grenci ders donemini basariyla tamamlasa
da tez yazma siirecini tamamlamada zorluklar yasamaktadir (Akbulut, Sahin ve Cepni, 2013;
McCalley, 2015).

Diger yandan 6grencilerin yipranma payinin da yiizde elli ile yetmis arasinda oldugu
belirtilmektedir (Nettles ve Millet, 2006). Doktora programlarinda yipranma ve uzayan
tamamlama siiresi hem 6grenciler hem de iiniversiteler i¢in maliyetli bir duruma doniismektedir.
Cilinkii siiregte 6grencilerin yipranmasi ve programi birakmasi bir programin iiretkenligini ve
prestijini de olumsuz etkilemektedir (Nettles ve Millet, 2006). Doktora ¢alismalarinin arastirma,
egitim, liderlik, politika ve mesleki uygulama agisindan 6nemi diisiiniildiigiinde, bu ytiksek terk
oranlar1 endise vericidir.

Lisansiistii egitime odaklanan arastirmalarin ¢ogu yapisal degiskenlere (6rn. zaman-derece) veya
faktorlere (danigmanlik, finans, ¢evre vb.) odaklanmistir (Bowen ve Rudenstine, 1992; Lovitts,
2001). Gorece az sayidaki ¢alisma, lisansiistli okul deneyim ve karmasikligini derinlemesine
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arastirmak icin tek degiskenli analizlerin Gtesine gegmeye ¢aligir. Bazi aragtirmacilar,
ogrencilerin lisansiistii egitimdeki deneyimlerine iligskin goriisler ortaya koymuslar ve boylece
lisansiistii egitimin daha iyi anlagilmasina katkida bulunmuslardir (Bair ve Haworth, 2004;
Golde ve Dore, 2001).

Genel olarak bakildiginda konuyla ilgili yurtdisinda yapilan ¢aligmalarin, daha ¢ok doktora
siirecinde yipranma ve siiregten ayrilma konularini ele alarak (Stallone, 2004; Lovitts, 2001;
Johnson, Green ve Kluver,2000) doktora siireciyle ilgili anlayis kazanmaya odaklandig1
gorlilmektedir. Ancak bu galigmalarin, baz1 6grencilerin siireci basariyla bitirmesine karsin
bazilarinin programdan ayrilmasina iligskin net bir agiklamada bulunamadig1 goriilmektedir
(Zumbrunn, Tadlock ve Roberts, 2011). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda ise konu lisansiistii
egitimin 6nemi veya sorunlari gibi tekli baglamda ele alinarak (Karakiitiik vd; 2010; Akbulut,
Sahin ve Cepni, 2013; Karadag ve Ozdemir, 2017) incelenmeye ¢alisilmistir. Tiim bu calismalar
incelendiginde ¢ok az galigmanin egitim yonetimi doktora dgrencilerinin siiregteki giicliikleri,
stratejileri ve motivasyonlari ile ilgili deneyimleri derinlemesine analiz ettigi goriilmektedir.
Halbuki doktora dgrencilerinin olumlu ve olumsuz olarak algiladiklar1 deneyimler hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmak, 6grencilerin arastirmaci olarak kimligini kavramasina ve doktora
programlarinin kalitesini artirmaya katkida bulunabilir (McAlpine, Jazvac-Martek ve Hopwood,
2009). Bu baglamda mevcut arastirma diger ¢alismalardan farkli olarak doktora 6grencilerinin
stirece iligkin goriislerini; sorunlar, stratejiler ve motivasyon kaynaklari bilesenleri ile ele alarak
konuyu biitiinciil bir bakis agisiyla incelemeyi amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi

Doktora egitimini tamamlamak maliyetli, zaman alic1 ve stresli bir istir. Bu siirece baglayan pek
cok dgrenci ya siireci ya tamamlayamadan programdan ayrilir ya da egitimini ¢ok uzun siirede
tamamlar. Bu konuda yapilan ¢ok sayida ¢alisma doktora programinin tamamlanmasi siirecine
iligkin 6grenci deneyimlerini agiklamaya ¢alismistir (Bowen ve Rudenstine, 1992). Bu
deneyimlere bakildiginda 6grencilerin doktora programini tamamlayamamalarinin, farkl
sorumluluklarinin olmasi, siirece motive olamamalari, doktora egitimlerinin is ve aile
yasamlarini etkilemesi gibi kigisel faktorlerden kaynaklanabilecegi gibi, 6grencilerin egitim
aldiklar1 kurumun 6grenme kiiltiirii ve ortami, danigmanlik siirecindeki giigliikler, yontembilim
eksikligi gibi birgok faktorle de ilgili oldugu goriilmektedir (Stallone, 2003). Genel olarak
incelendiginde, 6grencilerin tezlerini bitirememelerinin, finansal sorunlar, medeni durumdaki
degisiklik, is degistirme, aile iiyelerinden birinin hastaligi, ikamet degisikligi veya sadece
vazge¢me gibi birgok nedene baglandigi goriilmektedir (Lovitts, 2001).

Literatiir, doktora siireci ilizerine yapilan aragtirmalarin 6ncelikle, siirecte yipranma, programdan
ayrilma ve yaganan stres gibi siireci olumsuz etkileyen deneyimleri ortaya koymaktadir (Bair ve
Haworth, 2004; Gardner, 2009). Yapilan arastirmalar doktora dgrencilerini etkileyen bir¢ok
zorlu deneyime dikkat gekmektedir. Bu ¢alismalarin, 6grencilerin akranlariyla ve tez
danigmanlariyla olan iligkileri ile fakiilte ve ig-yasam kosullar gibi sosyal ve orgiitsel faktorlere
iliskin deneyimlere odaklandigr goriilmektedir (Jairam ve Kahl Jr., 2012; Pyhdlt6, Nummenmaa,
Soini, Stubb ve Lonka, 2012). Ozellikle danisman desteginin doktora derecesi almay1 ve doktora
memnuniyetini destekleyen énemli bir faktor oldugu bildirilmistir. (Bair ve Haworth, 2004;
Barnes ve Randall, 2012; McAlpine ve McKinnon, 2013). Doktora dgrencilerinin, sosyal destek
eksikligi, danigman ilgisizligi veya ekonomik zorluk gibi deneyimleri yasamalarinin,
programdan ayrilmalarina neden olan faktorler oldugu goriilmiistiir (Jairam ve Kahl Jr., 2012;
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Pyhilto, Vekkaila, ve Keskinen, 2012; Zhao, Golde ve McCormick, 2007). Bu olumsuz
deneyimlerin, doktora adaylarinin kimligini olumsuz yonde etkileyen ve yipranma riskini artiran

verimsizlik, sinizm, titkenmislik ve izolasyon duygularina yol agtig1 gorilmiistiir (Ali ve Kohun,
2006).

Diger yandan doktora siirecinde karsilasilan bireysel faktorlerle ilgili zorluklar da 6nemli
deneyimler olarak vurgulanmaktadir. Bu faktorler arastirmacilarin aragtirma sorularini
tanimlamasi, metodolojik sorunlar1 ¢ézmesi, veri toplamasi ve analiz etmesi gibi aragtirmaci
roliine iligkin yetkinliklerin gelistirilmesi ile ilgilidir (Castello, Ifiesta ve Corcelles, 2013;
Cotterall, 2013). Buna ek olarak, aragtirmacilar 6grencilerin kendi iliski aglarini olusturmada,
zaman baskisini agmada veya saglikli bir ig-yagam dengesini saglamada zorluk yasadiklarin
gozlemlemislerdir (Pyhiltd, Vekkaila ve Keskinen, 2012).

Tiim bu giigliikler karsisinda doktora 6grencilerinin bagarili olmalari ve programla ilgili
gereklilikleri zamaninda tamamlayabilmeleri i¢in bazi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir.
Bu faktorler; aidiyet duygusu, basarma giidiisii, akademik entegrasyon (6r. akademik ortamlarda
bulunma), 6zerklik ve secim firsati, sikintilarin iistesinden gelme yetenegi ve kisisel fedakarhik
seklinde siralanabilir (Rockinson-Szapkiw, Spaulding ve Bade, 2014).

Doktora siirecinde zorluklarla bas etme ve motivasyon

Doktora 6grencilerinin siirecte karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarinda temel olarak,
danismanlariyla ve boliimle olan formel ve informel iligkilerinin, béliimle entegrasyonun,
boliimiin ve danigmanin desteginin olmasinin yaninda (Lovitts, 2001), finansal destegin, olumlu
ve destekleyici aile iliskilerinin, y1lmaz ve sebatkar Kisilik 6zelliklerine sahip olmanin (Maher,
Ford ve Thompson, (2004) etkili oldugu goriilmektedir. Eger 6grenci danigmaniyla ve
bolimiiyle zayif iligkilere sahipse, doktora sonrasi gelecekle ilgili kafasinda soru isaretleri
mevcutsa ve kendini yalniz, izole hissediyorsa (Golde, 2005), siirecte karsilasacag giigliklerle
etkili bir sekilde basa ¢ikmas1 da zor olacaktir. Bu bakimdan finansal ve ailevi sorunlarin en aza
indirilmesi, akran ve aileden olumlu destegin saglanmasi, danigman ve tez izleme komitesi
iiyeleri ile olumlu zengin iliskilerin kurulmasi en 6nemli basa ¢ikma yontemleri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Doktora 6grencileri programin dogas1 geregi siirecteki diger kisilerle yakin iligkiler yasayan
sosyal bireylerdir. Bu birlik, programdaki diger 6grenciler, tez danmismani, tez izleme komitesi ve
programdaki diger 6gretim iiyelerinden olusur (Mullen, 2005). Konuyla ilgili ¢alismalar, is
birligi i¢inde ¢alisan 6grencilerin genellikle tek basina ¢alisan 6grencilerden daha yiiksek basari
saglama egiliminde olduklarin1 gostermektedir (Johnson ve Johnson, 1998). Bu organik is birligi,
Ogrencinin basarisinin siirekliligini saglamaktadir. Tezini tamamlayan 6grenciler birbirleriyle
dinamik iliskiler kuran ve tez danisman1 ve tez izleme komitesi (TiK) iiyeleri ile diizenli iletisim
kurabilen 6grencilerdir. Mullen (2005) ayrica, doktora dgrencilerinin karsilikli etkilesiminin,
olumlu iligkiler kurma, elestirel beceri gelistirme ve sonugta akademik basariya ulagma gibi
olumlu sonuglar dogurdugunu ileri siirmektedir.

Tinto (1993) doktora 6grencilerinin, sebatkar ve yilmaz olmalar1 ve basariya ulagmalari igin
oncelikle akademik ve sosyal yonden doktora siireciyle bagliliklarini giiglendirmeleri gerektigini
belirtmektedir. Ciinkii programiyla entegrasyonunu saglamamus, stresli, kendini izole ve yalniz
hisseden, sosyal destegi olmayan doktora 6grencilerinin motivasyonu kaybetme ve programdan
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ayrilma olasiliklar1 daha yiiksektir (Tinto, 1993). Ogrenciler bu ihtiyaclarini karsilayan ortamlara
ihtiyac duyarlar (Rockinson-Szapkiw, Spaulding ve Bade, 2014). Ancak 6grencilerin bu tiir
ortamlara bireysel olarak ulagmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle boliimiin
ozellikle tez donemindeki ve boliimle fiziksel bagi zayif olan 6grencilerin akademik
entegrasyonunu saglayacak fiziki ve dijital araglarinin olmas1 6nemli bir gereklilik olarak
gorlilmektedir.

Arastirmanin Onemi

Universitelerin temel amaclarindan olan arastirma, daha ¢ok lisansiistii egitim siirecinde
Ozellikle doktora diizeyinde gerceklesmektedir. Egitim bilimleri alaninda yapilan arastirmalarin
amact bilgi liretmek, 6grenimi arttirmak ya da egitim sorunlarini ¢6zmektir. Bu agidan
bakildiginda doktora 6grencilerinin siiregle ilgili fikirlerini 6grenmek ve karsi karsiya kaldiklari
sorunlara ¢6ziim bulmak bir doktora programlarinin etkililigi ve verimliligi agisindan 6nemli bir
konudur.

Dinamik bir eylem alan1 olan doktora egitiminde dgrencilerin karsilagtiklar1 zorluklari, bunlarla
basa ¢ikma stratejilerini ve motivasyon faktdrlerini bilip anlayis kazanmak, gelisen bilim ve
teknolojiler ile egitim arasindaki esgiidiimii saglamak agisindan 6nemlidir. Ayrica bu siiregte
yasanan zorluklarin, , slirecin iginde gelecegin akademisyenleri olan doktora 6grencilerinin
gorisleri dogrultusunda belirlenip giderilmesi de egitim planlamasi agisindan énemlidir.
yipranma oranlarinin artmasina neden olmaktadir. Birgok doktora 6grencisi ya ders
asamasindayken ya da tez asamasina gegtikten sonra programdan ayrilmaktadir. Doktora
Ogrencilerinin bir programa girdikten sonra bitirememelerini etkileyen bir¢ok faktdriin
varligindan séz edilebilir. Ogrencilerin doktora programlarini tamamlamalarina etkide bulunan
faktorlerin daha iyi anlagilmasi, lisansiistii egitim veren enstitiilerin 6grencilere doktora
derecesine zamaninda ulagmalarini tesvik eden stratejiler gelistirmelerini ve uygulamalarini
saglayabilir. Bu da doktora 6grencilerinin yetistirilmesinde kurum kaynaklarinin diisiik maliyetli
kullanimini saglayabilir. Bu arastirmanin egitim yonetimi doktora 6grencilerinin doktora
egitimlerini tamamlamasina etki eden faktorleri ortaya koyarak, doktora siireci ile ilgili
yapilacak calismalara katkida bulunmasi beklenmektedir.

Bu ¢alismanin amaci egitim yonetimi doktora programi 6grencilerinin karsilastiklar gligliikleri,
bu giicliiklerle basa ¢ikmada kullandiklar stratejileri ve onlari motive eden faktorleri doktora
Ogrencilerinin goriislerine gore incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmigtir.

1. Egitim yonetimi doktora programi 6grencilerinin doktora program siirecinde karsilastigi
giicliikler nelerdir?

2. Egitim yonetimi doktora program &grencilerinin doktora programu siirecinde karsilastig
giicliiklerle basa ¢ikma stratejileri nelerdir?

3. Egitim yonetimi doktora programi 6grencilerinin doktora progranmu siirecindeki motivasyon
kaynaklar1 nelerdir?
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Yontem

Arastirmanin Deseni

Egitim yonetimi doktora programi 6grencilerinin doktora siirecine iliskin deneyimlerini ortaya
koymaya calisan bu ¢alisma "fenomenolojik” bir ¢alismadir. Fenomenoloji, sosyal gergekligi
anlamak i¢in bu gergekligin meydana getirdigi insan deneyimlerine odaklanir. Bu kapsamda
olguya iligskin deneyimler sorgulanir (Ersoy, 2016). Patton’a (2002) gore fenomenoloji giinlitk
deneyimlerimizin anlami ve dogas1 hakkinda derinlemesine bir anlayis edinilmesini amaglar.
Fenomenoloji deseninde birkag kisinin yasadigi kavram veya olgularin ortak anlami agiklanir
(Cresswell, 2013). Bu baglamda mevcut arastirmanin fenomeni egitim yonetimi doktora
programi 6grencilerinin karsilastiklar1 giicliikler, bu giigliiklerle basa ¢ikmada kullandiklart
stratejiler ve onlar1 motive eden faktorler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, fenomene iliskin
katilimcilarin yasanmig deneyimlerine odaklanilmustir.

Cahisma Grubu

Fenomenolojik nitel arastirma deseninde 5-25 kisilik konuya iligkin tecriibeleri olan kisilerin
secildigi maksimum gesitlilik 6rneklemi tercih edilir (Creswell, 2013; Glesne, 2012). Cohen,
Kahn ve Steeves’ e (2000) gore fenomenolojik arastirmada yasanilan deneyimleri yogun bir
sekilde aragtirmak s6z konusu degilse genis bir katilime1 grubunu se¢gmek daha uygundur. Bu
ger¢evede, arastirmanin katilimcilart Ankara’daki ii¢ devlet iiniversitesinin Egitim Y Onetimi
Doktora programina kayith 25 Doktora 6grencisinden olusmustur. Bu ii¢ devlet {iniversitesinin
seciminde, egitim yonetimi alani itibariyle koklii gegmise sahip olmalari, kurumsal altyapilarinin
doktora egitimi baglaminda giiglii olmasi ve kolay ulasilabilir olmalar1 gibi faktérler gbz 6niinde
bulundurulmustur. Katilimeilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

K;Lt:)l:;:m Do““%’:;x:;gl Etigi Mevcut isi Yasi Cinsiyeti
K1 Hacettepe Universitesi Ogretmen/Miidiir Yrd. 31 Erkek
K2 Gazi Universitesi Ogretmen/Miidiir Yrd. 41 Erkek
K3 Hacettepe Universitesi Uzman Yardimcisi 27 Kadin
K4 Hacettepe Universitesi Proje Koordinatdrii 31 Kadin
K5 Hacettepe Universitesi Ogretmen 33 Kadin
K6 Hacettepe Universitesi Ogretmen 33 Kadm
K7 Hacettepe Universitesi Arastirma Gorevlisi 27 Kadin
K8 Hacettepe Universitesi Kurumsal Egitim Sor. 41 Kadin
K9 Gazi Universitesi Arastirma Gorevlisi 28 Erkek
K10 Gazi Universitesi Arastirma Gorevlisi 34 Erkek
K11 Hacettepe Universitesi Ogretmen 28 Erkek
K12 Gazi Universitesi Ogretmen 37 Erkek
K13 Hacettepe Universitesi Okul Miidiirii 38 Kadin
K14 Gazi Universitesi Arastirma Gorevlisi 32 Kadin
K15 Ankara Universitesi Arastirma Gorevlisi 28 Kadin
K16 Ankara Universitesi Serbest Meslek 41 Erkek
K17 Hacettepe Universitesi Uzman Yardimeisi 28 Kadin
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K18 Ankara Universitesi Ogretmen 40 Kadin
K19 Ankara Universitesi Maarif Miifettisi 47 Erkek
K20 Ankara Universitesi Arastirma Gorevlisi 32 Kadin
K21 Ankara Universitesi Arastirma Gorevlisi 28 Kadin
K22 Ankara Universitesi Arastirma Gorevlisi 29 Kadin
K23 Hacettepe Universitesi Caligmiyor 31 Erkek
K24 Hacettepe Universitesi Okutman 34 Kadin
K25 Ankara Universitesi Arastirma Gorevlisi 30 Kadin

Tablo 1°den de goriilecegi gibi maksimum ¢esitliligi saglamak (Creswell, 2013) i¢in arastirma
farkli meslek ve yas grubundan olan ve ti¢ biiyiik {iniversitenin egitim yonetimi doktora
programina kayitli doktora 6grencileri ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya Hacettepe
Universitesi’nden 12, Ankara Universitesi’nden 8 ve Gazi Universitesi’nden 5 doktora dgrencisi
katilmistir. Yaglar1 27 ile 47 arasinda degisen katilimeilarin 9°u erkek 16°s1 kadindir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu gelistirilmistir.
Formun gelistirilmesi siirecinde 6ncelikle kapsamli bir yazin taramasi yapilmis ve konuya iligkin
kavramsal ¢erceve belirlenmistir. Ardindan arastirmacilar tarafindan 10 doktora 6grencisiyle 6n
goriismeler gergeklestirilmis ve doktora egitiminin onlar i¢in ne anlama geldigi, bu siiregte
karsilagtiklart zorluklar ve bunlarla basa ¢ikma deneyimlerine iligkin goriigleri saptanmaya
calisilmistir. Daha sonra bir taslak goriisme formu hazirlanmis ve taslak form uzman goriisiine
sunulmustur. Uzmanlardan gelen diizeltme Onerileri sonrasinda taslaga son hali verilmistir.

Gorligmelerde katilimceilara doktora siirecine iligkin goriis ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan asagidaki ii¢ acik uclu soru sorulmustur:

e Doktora stirecinde hangi zorluklarla karsilasmaktasiniz ve bu zorluklarin kaynaklar1
nelerdir?

o Doktora siirecinde karsilastiginiz zorluklarla nasil basa ¢ikmaktasiniz?
e Sizi doktora siirecine baglayan faktorler nelerdir?

Goriligmeler sirasinda anlagilmayan soru oldugunda veya katilimeilarin goriislerini ayrintili
olarak belirtmeleri istendiginde ek sorular sorulmustur.

Gecerlik-Giivenirlik Calismalari

Arastirmadan elde edilen verilerin gecerlik ve giivenirligi katilimci teyidi, akran degerlendirmesi
ve zengin ve yogun tanimlama yoluyla gerceklestirilmistir (Lincoln ve Guba, akt; Arastaman,
Oztiirk Fidan ve Fidan, 2018).

Katilimct Teyidi

Katilimer teyidi siireci, katilimeilardan elde edilen verilere dayali olarak arastirmaci tarafindan
yapilan yorumlarin, arastirmada yer alan katilimcilarla yeniden paylasilarak test edilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu siire¢ aragtirmaciya, katilimcilarin gériislerine dayali olarak yaptigi
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yorumlarin, gergekten katilimeinin ifade ettigi tecriibelerini yansitip yansitmadigini belirleme
olanagini1 vermektedir (Lincoln ve Guba, akt; Arastaman, Oztiirk Fidan ve Fidan, 2018).

Bu asamada katilimei goriisleri belirlendikten sonra her bir kavrama iligkin ifadeler tablolar
haline getirilmis ve her bir katilimciya génderilmistir. Bu noktada tablolarda belirtilen ifadelerin
kontrol edilerek teyidi saglanmistir. Gergeklestirilen bu islem, arastirmacinin katilimeilarin
goriislerine iliskin yaptig1 yorumlar1 dogrulamasina yardimei olmustur.

Akran degerlendirmesi

Arastirmaci cesitlemesi olarak da adlandirilan akran degerlendirmesi, aragtirmacinin, arastirma
siirecinin tamami veya bir kismi hakkindaki diisiincesini, arastirmaya yardime1 olmasi igin
caligmada yer almayan bir akranini davet ettigi bir siiregtir. Bu sekilde elde edilen doniitler
arastirmaciya farkli perspektifler kazandirabilir (Lincoln ve Guba, akt; Arastaman, Oztiirk Fidan
ve Fidan, 2018), arastirmadaki hatalarin fark edilmesini saglayabilirler (Creswell ve Miller,
2000). Nitel arastirma yontemleri konusunda uzmanlagmig iki 6gretim iiyesi, bu arastirmaya
akran olarak katilmistir. Bu asamada goriismelerin desifreleri arastirmact ve akranlari tarafindan
bagimsiz olarak incelenmistir. Daha sonra, katilimcilarin cevaplari akranlar tarafindan
incelenmis ve olasi kodlar ve temalar konusunda goriismeler yapilmustir.

Zengin ve yogun tammlama

Zengin ve yogun tanimlama aragtirmacinin, veri toplama sirasindaki deneyimlerini saglam ve
ayrintili bir sekilde agikladigi bir tekniktir. Ortam, katilimcilar ve bulgular detayli olarak
tanimlanir (Lincoln ve Guba, akt; Arastaman, Oztiirk Fidan ve Fidan, 2018). Bu calismada
katilimcilarin goriislerine dogrudan alintilarla yer verilerek bu goriislerle olusturulan kategoriler
belirginlestirilmeye, dolayisi ile ¢aligmanin gecerligi saglanmaya ¢aligilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda goriisme yontemi kullanilmustir. Oncelikle katilimeilara e-posta yoluyla
ulasilmaya calisilmis, katilimeilar bilgilendirilmis onam formu ile gériigmenin amaci ve siireci
hakkinda bilgilendirilmistir. Katilimcilara kisisel bilgilerinin higbir surette desifre edilmeyecegi,
kisisel bilgilerinin gizli kalacag ilkesine saygi duyulacagi bilgisi verilmistir. Yaklagik 35-40
dakika siiren goriismeler doktora 6grencilerinin 6grenim gordiikleri iniversitelerde yapilmustir.
Goriligmelerden elde edilen ses kayitlari bilgisayar ortamina yazili olarak aktarilmistir. Veriler
kontrol edilerek analize hazirlanmistir. Veriler, icerik analizi ile ¢oziimlenmis ve bu siiregte dort
asamali icerik analizi siireci takip edilmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2013). Oncelikle biitiin veriler
ayrintilt bir sekilde gozden gegirilerek benzer ifadeler kodlanmustir. Daha sonra kodlari temsil
eden temalar bulunmus, son olarak da ortaya ¢ikan kodlar ve temalar organize edilerek bulgular
tanimlanmig ve yorumlanmistir. Verilerden yapilan dogrudan alintilarda katilimeilarin isimleri
yerine kodlar kullanilmistir.
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Bulgular

Veri analizi sonucunda, {i¢ ana kategori altinda yedi alt kategori kiimelenmistir. Bu kategoriler
ve alt kategoriler, bulgular1 ve bunlarin yorumlarini bir biitiin olarak 6zetlemek i¢in Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo2.

Doktora Siirecine Iliskin Goriisler

Kategori Alt kategori Kod

Kod 1: Ders programi

Kod 2: Yabanci dil eksikligi

Kod 3: Ders yiikiiniin fazlalifi

Alt kategori 1: Kod 4: Yoénetmelikle kisitlanan ders siiresi

Doktora Programina Kod 5: Verilen ddevlerin fazlalig

Yénelik Sorunlar Kod 6: Yonten/Istatistik bilgisinde yetersizlik
Kod 7: Danigmanlar ve dgretim iiyeleriyle yaganan
sorunlar

1-SORUNLAR Kod 8: Veri toplama zorlugu

Alt kategori 2: Kod 1: izin alma zorlugu

Is Yasamyla Iligkili Kod 2: Is hayati ile birlikte doktora yapma

Sorunlar

Kod 1: Ulagim

Kod 2: Zaman yetersizligi

_ Kod 3: Stres
A!t kategori 3: Kod 4: ilerleyen yas
Diger Sorunlar Kod 5: Destek gérememe

Kod 6: Siyasi gelismeler

Kod 1: Sabirli davranma

Alt kategori 1: Kod 2: Baglanan isi bitirme istegi
Igsel Stratejiler Kod 3: Fedakarlik gésterme
. Kod 1: lyi iletisim kurma
2-STRATEJILER Alt kategori 2: Kod 2: Zaman iyi yonetme
Dagsal Stratejiler Kod 3: Danigman ve akran destegi

Kod 4: Cok okumak

Kod 1: Zorunluluk

Alt kategori 1: Kod 2: Terfi
Mesleki Giidiileyiciler Kod 3: Unvan
o o Kod 4: Isini daha iyi yapma
3-GUDULEYICILER Kod 1: Kendini gelistirme
Alt kategori 2: Kod 2: Itibar kazanma
Bireysel giidiileyiciler Kod 3: Sorunlara ¢6ziim bulma

Kod 4: Siirekli 6grenme faaliyetinde bulunma

Kod 5: Farkli bakis a¢is1 kazanma

Kategori I: Karsilagilan Sorunlara Iligkin Bulgular
Katilimcilarin Egitim Yo6netimi Doktora Programu siirecinde yasadiklar1 sorunlari belirlemek

iizere Doktora ogrencileri ¢alismalarinda hangi zorluklara karsilasmaktadir ve bu zorluklarin
kaynaklar: nelerdir? sorusu sorulmustur. Katilimci goriisleri Tablo 3’te sunulmustur.
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Karsilasilan Sorunlara Iliskin Kod ve Ornek Alintilar

Alt kategori  Kodlar Ornek Alntilar
Ders K4: Biraz ders segme mevzusunda sikinti ¢ektim agikgasi. Dersler ¢akisti, zorunlu almak
programi zorunda kaldigim oldu. Cok zorunlu ders var, biraz daha segmeli olsaydi daha iyi olabilirdi.
Zorunlu olan bir dersten segmeli dersimi segemedim bu beni soguttu biraz da olsa.
Yabanci dil K14: Yabanci dil zorlugu yasayanlar var. Dile ¢alismak igin az ders segen arkadaglar var.
eksikligi Bu da siireci uzatiyor. 4-5 donem siiriiyor.
Ders yiikiiniin -~ K18: Ders yiikii agisindan ¢ok agir. Bilimsel hazirlik almiyorsaniz en az 10 ders. Baska
fazlalig yerden geldiyseniz 5-6 bilimsel hazirlik veriliyor. Toplamda 15-16 ders ¢ok fazla. Bir
zorluk da mesai agisindan bakildiginda farkli illerden gelenlerin yasadigi zorluklar.
Istanbul, Nigde, Kastamonu’dan geliyorlar. Bir giin i¢inde derslerini almak zorundalar.
Doktora Baska giin kalamuyorlar. Programi uyusturamama problemi yastyorlar. Istedigi dersten
Programina ziyade uygun oldugunu giin i¢indeki dersleri tercih etmek zorunda kaliyorlar.
Yénelik Ders K10: Yani ders konusunda 4 donemde bitirme zorunlulugu degil de bence 6 donemde
Sorunlar doneminin bitirme zorunlulugu olursa iyi olur. Ben 2 ders almak istiyorum daha rahat rahat
kisa olmas1 okumalarimi yapayim diye. Ama 2 yilda bitirmek durumunda oldugum i¢in daha fazla ders
aliyorum. Istedigim gibi gegmiyor ders, yani istedigim kadar okuma yapamiyorum. Odevler
de istedigim kalitede olmuyor. Bence ders siiresinin biraz uzatilmasi lazim.
Verilen K17: Zaman yo6netimi iyi olmali. Gece ii¢e kadar ddev yaptigimi ¢ogu defa hatirliyorum.
ddevlerin Boyle de olmali. {letisimimiz optimal diizeyde olmali.
fazlalig
Yontem / K25:Tirkiye’de en fazla karsilasilan sorunlardan biri yontem sorunu, bilindigi iizere.
Istatistik Doktorada 6grencilerin o yontem sorununu agmalar1 gerekiyor. Bazen 6grencide o istek
bilgisinde sadece zorunlu ders oldugu i¢in alma egilimindeler. Ama onu o sekilde gérmemek
yetersizlik gerekiyor. Zaten zorunlu ders olarak gordiigiin zaman o dersten ¢ok soguyorsun, onu
gelistirme araci olarak gormedigin zaman da o konulara galismak istemiyorsun. Istatistik
derslerinde ¢iinkii 6grenciler ¢ok fazla sikayet ediyorlar, istatistik sorununa kendini
gelistirme alani olarak bakip ve iyi bir arastirma yapilmak isteniyorsa, gercekten bilimsel
bir aragtirma yapilmak isteniyorsa, bu aragtirma yontem ve tekniklerini iyi bir sekilde
ogrenmelerini sdyleyebilirim.
Danigsmanlar K7: Danigmaninizla sinerji yakalamaniz ¢ok 6nemli. Aksi takdirde tez doneminiz kabusa
ve Ogretim donebilir. Sizi anlayabilen, yardimer olan, gercekten danisabileceginiz biri olmasi biiyiik
Uyeleriyle sans.
yasanan
sorunlar
Veri toplama K12: Veri toplama asamasinda sikinti oluyor ¢linkii izin almalism ondan sonra
zorlugu uygulamalisin. Ondan sonra bazen 6rneklem se¢me zor oluyor bazen
Is Yasamma  Izin alma K17: Ayrica izin almak da gii¢ bir durum. Bu konuda 6gretmenler daha sansli bence ders
Yonelik zorlugu programlarini ayarlayabiliyorlar. Fakat haftanin bes giinii sabah 9 aksam alt1 ¢alisilan bir
Sorunlar iste bu durum maalesef sizin isten kagmaniz olarak algilaniyor. Yani aslinda zorluklar

cogunlukla bireyin kendisinden degil orgiitsel ve cevresel faktorlerden kaynaklaniyor.

Is hayati ile
birlikte
doktora
yapma

K11: Ama tek sikinti is hayatiyla beraber yiiritmek ¢ok zor oluyor ¢iinkii 6zellikle 6zel
sektorde ¢alisiyorsaniz is hayatiniz ¢ok yogun oluyor. Doktoraya ayirabileceginiz vakit
biraz az oluyor.

Ulagim

Ké6: “Yol yiiziinden ¢ok yoruluyorum. Bazen otobiisle degil ucakla geliyorum. Asiri
yorgunluk bazen beni siiregten uzaklastirabiliyor. Bazen giiciim bitiyor gibi hissediyorum
ama diger seyleri diigiindiigiimiiz zaman devam etmek zorunda oldugumuzu diisiiniiyoruz.”

Zaman
yetersizligi

K2: Calismak, zaman aymrmak ve bunlarla ugragma. Zaman iyi planlanmazsa
zorlantyorsunuz. Hem aile hem is ¢ok zor oluyor. Kisaca zaman...Sosyal hayata zaman
kalmiyor. Kendimize zaman ayiramiyoruz ki ¢evremize nasil ayiralim?

Stres

K7: Ogrenci yeterli mi diye diisiiniiyor ister istemez stres yapiyor. Bu stres de
motivasyonunu diisiirebilir. Yeterlilik sonrasinda da kisith siirelerde yapildig: basarilmasi
igin bir stres mutlaka var, yeterlilik bitecek 6 ay sonra tez verilecek 6 ay sonra vermem
gerekiyor. Stres yaparsa kisi danisman da yardimc1 olmasa eger ki zor bir donem olur.

Ilerleyen yas

K19: Yas ilerledi, geg yasta bu ise girmek biraz riskli. Aile hayati, yasin ilerlemesi, uzaktan
gelip gitmek

Destek
gérememe

K22: Doktora mesakkatli bir siireg. Destekgileriniz olmasi lazim. Oncelikle aileniz. Benim
gibi evli ve ¢ocuklu iseniz isiniz daha da zor. Bir seylerden fedakarlik etmelisiniz. Mesela
¢ocugunuzla ve esinizle gegireceginiz zamandan, biitiin hobilerinizden, arkadaslarinizdan
vs. En Onemlisi esiniz. Esiniz size ne kadar az destek verirse, doktorada o kadar
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zorlaniyorsunuz.
Diger Siyasi K21: “Kanun Hilkmiinde Kararname ve siyasi nedenlerle 50d statiisiine disiiriildiik.
Sorunlar gelismeler Belirsizlik beni ¢ok fazla etkiliyor. Motivasyonum diisiiyor.”

Tablo 3’te de goriilecegi gibi doktora Ogrencilerinin siirecte karsilastiklart sorunlara iliskin
goriisleri, programa yonelik, is yasamina yonelik ve diger bagliklari altinda toplanmig ve bunlari
temsil eden goriisler verilmistir.

Kategori 2: Karsilagilan Sorunlarla Bas Etmede kullanilan Stratejilere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin Egitim Yonetimi Doktora Programui siirecinde yasadiklart sorunlarla basa ¢ikmada
kullandiklar1 stratejileri belirlemek lizere Doktora ¢alismasinda karsilasilan zorluklarla hangi
yollarla basa ¢ikilabilir? sorusu sorulmustur. Katilimer goriisleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.

Karsilagilan Sorunlarla Bas Etmede kullanilan Stratejilere Iliskin Kod ve Ornek Alintilar

Alt kategori Kodlar Ornek Ahntilar
Kisisel K22: Kendini gelistirmek ve bakis agmizi genisletmek. Doktora siirecinde hep bunu
gelisim diistiniiyorum Ogrendikge, kendimi gelistirdikce, olaylara farkl sekilde bakabildik¢e mutlu
oluyorum.
Sabirh K2: “Sabirli olmay1 6greniyorsunuz. Dénem kaybiniz oluyor. Oyle ki bazen kisiliginizden bile
davranma taviz vermek zorun kaliyorsunuz. Lanet olsun diyorsunuz. Sonugta ortaya bir iiriin ¢ikacag i¢in
her seye katlaniyorsunuz.”
) Baglanan K5: Bunlar benim i¢in kisisel faktorler, en basit 6rnegi basladigim bir isi bitirme, sebat etme,
Igsel isi bitirme yaptigim gordiigiim isin sonucunu gorme gibi giidiilerle hareket ediyorum.
Stratejiler istegi
Fedakarlik K7: “Kisinin bence once bir kendini hazirlamasi gerekiyor. Cok zorluk yasayacagini bilerek
gosterme giriyor bu siirece girmesi gerek. Cok fazla fedakarlik isteyen bir siire¢. Bunlar1 bilerek bu ise
girmesi gerekiyor.”
Iyi iletisim K22: Daha 6nce de dedigim gibi, 6ncelik sosyal statii ve ¢evreye fayda. Bunun yaninda iyi
kurma iletisim kurdugumuz hocalarimizin destegi, doktora arkadaslarimiz arasindaki diyalog ve

ozellikle hocalarimiz ve arkadaslarimiz ile beraber yiiriittiiglimiiz arastirmalar
Zamant iyi K9: “Ilk olarak hayat1 planlamak lazim yani zaman yénetimi. Doktora yapiyorum diye dis
yonetme diinyayla iliskilerimi kesmen zorunda degilim. Planlamay1 iyi yapan doktora 6grencisi her seye
zaman ayirabilir. Basa ¢ikma stratejisi olarak zamani iyi yonetmeli. Tkincisi gerek arkadaslari
gerekse hocalari ile informal iliskilerini iyi tutmasi gerekiyor.”

Danigman K15: “Bir kere danisman ¢ok biiyiik bir faktordiir. Ben danismanimdan ¢ok memnunum. Her
ve akran zaman da sdylilyorum her firsatta. Cok iyi frekansim da var. Yiiksek lisansta da ayn1 sekilde
destegi oldugunu diistiniiyorum. Danigman bence doktoray1 bitirme, doktora dersi alma, tezi yazma, veri

toplamayani her siirecte Kilit bir faktor bence. Eger danigmaninizla frekansiniz tuttuysa,
danigmaniniz gergekten iyi niyetliyse ve gorevlerini yerine getiriyorsa, zaten sizin isiniz biiyiik
Olciide kolaylagmistir. Bence en dnemli faktdr danigsmandir.”
Cok K25: Dolayisiyla 6ncelikli olarak okumak. Bu okumalarimizi daha egitim ydnetimi kitaplarina
okumak baslamadan 6nce yapmaliyiz. Sonra artik alan kitaplari iizerinde okumalar yapmaliyiz. Yine
Egitim Yonetimi Alani oldugu i¢in egitim isletmeciligi olarak diisiinebiliriz eger elestirel
kuramlar agisindan diistinecek olursak. Yani ana akim ¢alismalar yapacaksak da yine orgiitsel
Dissal davranis ve isletmecilik tizerine kitaplari da okumaliyiz. Bunu sdyleyebilirim. Yani bu siirecte
Stratejiler kitap okumak ¢ok 6nemli.

Tablo 4’te goriilecegi gibi katilmcilarin siirecte karsilastiklart  sorunlarla basa ¢ikma
stratejilerine iligkin goriisleri i¢sel ve digsal stratejiler basligi altinda toplanmis ve bunlari temsil
eden goriisler verilmistir.
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Kategori 3: Doktora Siirecinde Katilimcilarin Motivasyon Faktorlerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin Egitim Yonetimi Doktora Programu siirecinde yasadiklar1 sorunlara ragmen onlari
motive eden faktorleri belirlemek {izere Sizi doktora siirecine baglayan faktérler nelerdir?
sorusu sorulmustur. Katilimci goriisleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.

Doktora Siirecinde Katilimcilar: Motive Eden Faktérlere Iliskin Kod ve Ornek Alintilar

Alt kategori Kodlar Ornek Alintilar
Zorunluluk K9: “Ben asistanim. Bu benim i¢in zorunluluk. Ben bu meslegi secerek doktoray1 zaten
hedeflemigimdir. Bu sisteme doktora yapacagim diye girdim. O yiizden siire¢ bdyle ilerledi.”
Terfi Master yapmaya baslama sebebim ileride igime yarar diisiincesiyle baglamama ragmen doktorada biraz
ogrendim, masterla giris yaptim daha derin fazla 6grenmem gerektigini diistindiiglim i¢in devam ettim.
Master doktoranin tegvik edicisi olmus olabilir master ikisinin sebepleri tabii ki farkli diye
diisiiniyorum. Ayn1 zaman da doktora isim gereginden dolay1 yapmam ve kariyerimden dolayi
yiikselmek i¢in sectim. Yani kisisel bir gelisim diye basladiniz, doktoray1 zorunluluk olarak hissettiniz?
Evet, isimde ilerlemek i¢in zorunluydu ve 6grenmeden aldigim keyif.
Mesleki Unvan K10: “Doktor unvani da ¢ok énemli ¢iinkii akademi igerisindeki herkes bunu ister. Hakkini vererek
Giidiileyiciler almigsa bundan ¢ok daha bityiik mutluluk duyar. Doktora tezlerimizi bir an dnce yazmaya calistyoruz.
Amacimiz o unvani elde etmek. Bu unvan da insan1 motive eder. Peki 6grenme istegi mi unvan mi1 ?
Simdi akademi yolculugundan Unvar igin ugrasiriz diiriist olmam gerekirse. Bir an 6nce DR unvami
icin ¢abalariz. Bu zaten 6grenme siireci ile olur. Bunu da istekle yaptigimiz zaman daha iyi olur.
Baglantili diyebiliriz.”
Isini daha iyi K9: Isimden zevk almak istiyorum. Ogrencilerime ve velilerime daha iyi hizmet vermeyi
yapma arzuluyorum. Belki bagka meslektaslarim benim gibi doktora yapmak ister diye onlara 6rnek olmak
istiyorum.
Kendini K12: “Kendini gelistirmek ve bakis aginiz1 genisletmek. Doktora siirecinde hep bunu diisiiniiyorum
geligtirme Ogrendikee, kendimi gelistirdikge, olaylara farkli sekilde bakabildikce mutlu oluyorum.“
Itibar KS5: Gelecekte daha iyi ig imkanlari, daha iyi bir itibar beni giidiileyen seyler.
kazanma
Sorunlara K14: Doktora programinda bir bilim adami, alanda uzman yetistiriliyor. Bizler uzmanlar olarak
¢oziim bulma sorunlara ¢6ziim nerisi ve politikalar iiretecegiz.
Stirekli K17: “Doktora yapmanin en giizel yani insanin kendisi i¢in bir sey yapiyor olmasi. Yani basarma
Ogrenme duygusu mesela ben kendimi o ciippe ile hayal edince bile mutlu oluyorum. Bir de hala &grenci
faaliyetinde oldugunu hissetmek insana enerji veriyor. Yani talebesin bilginin pesindesin. Bilgiyi talep edensin
bulunma ogrenensin bu duygu cok giizel. Birde mesela sinif ortaminda arkadaslarla konustugumuzda ¢ok
Bireysel farkli bakis acilari ortaya cikiyor bu bir zenginlik benim ag¢imdan yeni yeni kavramlar ve

giidiileyiciler

diisiincelerle karsilagiyorum.”

Farkli  bakis
ag1s1 kazanma

K19: Farkhi bakis agilar1 kazanabiliyorsunuz. Farkli deneyimler kazaniyorsunuz. Arkadagliklar
ediniyorsunuz. Insanlarin yaklasgimlari ¢ok olumlu. Lisans boyunca o6grenciligin tadmi
¢ikaramadiysaniz burada bunu deneyimleyebiliyorsunuz.

Tablo 5°te goriilecegi gibi katilimcilari siirece motive eden faktorler mesleki ve bireysel
giidiileyiciler basliklari altinda toplanmig ve bunlari temsil eden goriisler verilmistir.

Tartisma

Bu ¢alismada Egitim Yo6netimi Doktora Programi d6grencilerinin karsilastiklart gii¢liikler, bu
giicliiklerle basa ¢ikmada kullandiklar stratejiler ve onlan siirece giidiileyen faktorler, doktora
Ogrencilerinin gorislerine gére incelenmistir.
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Karsilagilan Sorunlara iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin ilk kategorisi ¢ercevesinde, doktora 6grencilerinin siirecte karsilastigi zorluklara
iliskin gortigleri incelenmistir. Programdan kaynaklanan sorunlar alt kategorisinde
katihmeilarin, programlarimin farkl giinlere yayilmasi, kaynak tararken yabanci dil
yetersizliginden kaynaklanan giicliikler, ders yiikiiniin fazla olmasi, yonetmelikten kaynaklanan
ders kisitlhilig, verilen ddevlerin fazla olusu, yontem bilimsel ve istatistik bilgi eksikligi,
danmismanlarla yasanan zorluklar ve uyumsuzluklara vurgu yaptiklar goriilmektedir. Bu
sorunlarin program yiiriiten boliimden kaynaklanmasi ve her ti¢ tiniversitedeki katilimcilar
tarafindan dile getirilmesi dikkat ¢ekicidir. Doktora egitiminin temel amaci “yaratici bilgi
edinme ve arastirma yapabilmesi i¢in bir 6grenciyi dmiir boyu entelektiiel sorgulamaya
hazirlamaktir”. Doktora tezinin basariyla tamamlanmasi “6grencilikten bagimsiz arastirmaciliga
gegisin igaretidir. Ancak bircok doktora 6grencisi de bu ge¢is doneminde kendisini hazirliksiz
hissedebilmektedir. Ornegin Golde ve Dore (2001), yiiksek lisans 6grencilerinin yiizde otuz
besinin lisansiistii derslerinin bagimsiz arastirma yapmak i¢in iyi bir temel olusturduguna
inanmadigin1 tespit etmistir. Stallone de (2004), doktora dgrencilerinin siireci bagariyla
tamamlamalarinin 6niindeki giicliiklerin, 6grenciden kaynaklanan faktorlerden ¢ok, kurumun
ogrenme kiiltiirii ve ¢evresi ile daha fazla ilgisi oldugunu belirtmistir.

Ferrer de Valero’nun (2001) doktora 6grencileri ile 1986-1990 yillar1 arasinda yaptigi ¢aligmaya
gore boliimiin sundugu oryantasyon, danismanlik ve giiclii aragtirma becerileri doktora
egitiminin tamamlanmasini etkilemektedir. Diger bir ifade ile 6grenci-danigsman arasinda
mentdrliik iligkisinin olmasi, 6grencilerin meslektas gibi goriilmesi ve boliim etkinliklerine dahil
edilmeleri egitimlerini tamamlamalarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu konuda yapilan bagka
bir ¢aligmaya gdre doktora 6grenimi yapan ayni zamanda da bir kurumda ¢alisan 6grencilerin
genellikle fazla ig yiikii ve akademik ¢aligmalara zaman ayiramama gibi zorluklar yasadiklari
goriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada doktora 6grencileri programin gerekli kildig1 yabanci dil sartinin
bilimsel arastirmalar icin yeterli olmadigini belirtmisler (Ozmen ve Giig, 2013). Dolayisiyla
yabanc1 dil konusundaki yetkinlik doktora d6grencilerinin 6niindeki en 6nemli sorunlardan birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bagka ¢aligmanin bulgularina gére dgrenciler doktora tezi
yazim slirecinde zaman yetersizligi ve danigman baskisi ile karsilagtiklarini belirtmislerdir
(Odena ve Burgess, 2017). Akbulut, Sahin ve Cepni (2013) ise 6grencilerin tez konusu belirleme
ve kaynaklara ulasma konularinda ¢ok zorlandiklarini saptamislardir. Bunun nedenini literatiir
taramasini yeterince bilememe ve literatiire hakim olamama olarak agiklamislardir.

Calismanin basglica bulgularindan birisi karsilagilan sorunlarda danisman desteginin tiim
katilimcilar tarafindan vurgulanmis olmasidir. Bowen ve Rudenstine’ye (1992) gore arastirma
konusu se¢iminde zorluklar ve danismanla iletisimsizlik, dolayisiyla izolasyon, doktora
Ogrencilerinin siirecte yasadiklari sorunlarin en 6nemli nedenleridir. Doktora 6grencileri tez
asamasinda danmismanlarinin desteginden yoksun kalirsa, bu durum doktora dgrencilerinin
doktora programlarin1 tamamlama konusunda sorunlara yol acabilir (Bair ve Haworth, 1999;
Kluever ve Green, 1997; Lovitts, 2001). Sdlpiik (2016), Tiirkiye’de egitim bilimleri alaninda
doktora yapan 6grencilerle ylriittiigli arastirmasinda 6grencilerin kendi arastirmalarini ve egitim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalar1 bazi alanlarda yetersiz bulduklarini tespit etmistir. Bu
alanlar aragtirmanin teorik yontem asamalarina uygun hazirlanmasi, teknolojinin kullanim, yeni
istatistiksel yontemlerin kullanimu, nitel ve nicel arastirma yaklasimlarinin kullanimi, arastirma
stirecinde okul ve tiniversiteler arasinda is birligi, zaman yonetimi ve yabanci dil bilgisidir.
Dolayistyla boliimiin sagladig destegin ve programin dgrenciye sagladigi kolayliklarin, doktora
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ogrencilerinin programi zamaninda bitirmelerinde 6nemli faktor oldugu goriilmektedir (Nerad ve
Cerny, 1993).

Is yasamindan kaynaklanan sorunlar alt kategorisi baglaminda katilimeilar izin alma giicliigiine
ve isle beraber doktorayi siirdiirmenin zorluklarina vurgu yapmiglardir. Lovitts (2001), doktora
ogrencilerinin % 70'inin aile, istihdam, saglik ve diger ylikiimliiliikleri i¢eren kisisel sorunlari
oldugunu belirtmistir. Haynes ve digerlerine (2012) gore, okulu, isi ve aileyi dengelemek,
doktora 6grencileri i¢in zor olabilir. Ciinkii bu sorumluluklar, siireci zamaninda tamamlamanin
ontindeki 6nemli engellerdir. Dolayisiyla doktora siirecini siirdiiriirken hayattaki gesitli
sorumluluklar i¢in dengeli bir programin olmasi 6nemlidir. Bu sorumluluklari dengeleme
kabiliyeti doktora derecesi almada 6nemli bir faktordir (Malmberg, 2000). Benzer sekilde Bager,
Narl1 ve Giinhan (2005) da ¢alismalarinda lisansiistii egitim goren 6gretmenlerin karsilastiklar:
sorunlar arasinda, 6gretmenlerin is yiikiiniin fazla olmasi ve izin alma gibi zorluklar

yasadiklarini belirtmistir. Ayn1 sekilde Sayan ve Aksu (2005) da lisansiistii 6grenimini ¢alisirken
tamamlamaya gayret eden 6grencilerin olduk¢a yogun olduklarini ve ¢alistiklar1 kurumlardan
izin alma konusunda problemler yasadiklarini belirtmistir. Yazarlar, arastirma deneyimi eksikligi,
Ogrencinin kendisini boliime yeterince uygun bulmama, danigman ile zayif iligkiler,
aragtirmacilik kariyerine yonelik ilgi eksikligi, yetersiz is olanaklar1 ve yalitilmiglik durumunu
karsilagilan sorulanlar olarak siralamislardir.

Diger sorunlar alt kategorisi baslig1 altinda katilimeilarin ulasim, zaman yetersizligi, stres,
ilerleyen yas, destek gérememe ve siyasi gelismeleri karsilagilan sorunlar olarak belirtmislerdir.
Spaulding ve Rockinson-Szapkiw'e (2012) gore, zorlu bir siire¢ olan doktora programinin
tamamlanmasinda ig-aile dengesini saglamak stirecteki ilerlemeyi etkilemektedir. Yazarlar
caligmalarinda bu zorluklara ragmen boliimden ve danigmanlardan gelen destegin Gnemine
dikkat cekmislerdir. Alan yazinda 6grencilerin doktora egitimi tamamlamadan birakma
nedenlerini inceleyen arastirmalar vardir. Ornegin Berelson’m (1960°dan akt. Solpiik, 2016),
Ogrencilerin egitimlerini tamamlamayip birakma nedenlerini inceledigi arastirmanin sonuglarina
gore fakiilte yonetimi, enstitii ve 6grencinin kendisinden kaynaklanan nedenler doktora
Ogrencilerinin yipranmalarina neden olmaktadir. Benzer sekilde Lovitts (2001) de ¢alismasinda
aragtirmalarda yanlis yol izlenmesi, bireysel motivasyonun diisiikliigii, doktora programin
olusturdugu fazla stres veya baski ile 6grencilerin bireysel tiikenmisliklerinin doktora siirecini
birakmanin temel nedenleri oldugunu tespit etmistir.

Karsilasilan Sorunlarla Bas Etmede kullanilan Stratejilere Tliskin Bulgularin Tartisiimast

Arastirmanin ikinci kategorisi ¢ergevesinde, doktora 6grencilerinin siiregte karsilastiklari
sorunlarla bag etme stratejilerine iligkin goriisleri incelenmistir. Katilimeilarin goriislerinin i¢sel
ve dissal stratejiler alt kategorileri altinda toplandig1 goriilmektedir. I¢sel stratejiler alt
kategorisi altinda katilimcilar kisisel gelisim, sabirlt olma, baslanan isi bitirme istegi ve
Sfedakdrlik gosterme Qibi stratejileri kullandiklarini; dissal stratejiler alt kategorisi bashgi
altinda ise iyi iletisim kurma, zamani iyi yénetme ve danisman/akran destegi saglama gibi digsal
stratejileri kullandiklarini belirtmislerdir.

Morrison (2014) egitim yonetimi doktora 6grencileri iizerinde yiiriittiigii ¢aligmasinda kritik bir
eylem olarak goriilen doktora siireci ile basa ¢ikmada esneklik yerine direncin ¢ok daha 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Bu bulgular, ilgili ¢calismamizin baslanan isi bitirme istegi, sabirli

davranma ve fedakdrlik gosterme kodlar ile ortiistiiglini géstermektedir. Benzer sekilde Wynn
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(2003) de galismasinda sabir gosterme ve fedakarligin 6nemi {izerinde durmaktadir. Reese
(2013) galismasinda duygusal olarak zor durumda kalan 6grencilerin, bu duruma ragmen
fedakarlik gosterme davranislarinin agir bastigini ifade etmektedir.

Doktora 6grencilerinin doktora siirecinde gelistirdigi digsal stratejiler arasinda iyi iletigsim kurma
ve danisman destegi yer almaktadir. Blue (2008) ¢alismasinda doktora 6grencilerinin egitim
aldiklart kurum ile kendi aralarinda baglanti kurmanin 6nemine deginmekte ve aradaki
baglantinin giiglii olmasinin doktoray1 bitirme siirecinde 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Benzer sekilde Chance (2018) ve Regis (2014) calismalarinda hem akran desteginin hem de
danisman desteginin doktora 6grencilerinin siireci tamamlamalarinda etkili olan stratejiler
oldugunu vurgulamaktadir. Danigman desteginin siireci tamamlamada yardimci olacagi gorisii
Fries (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada da belirtilmektedir. Fries (2005) calismasinda 6zellikle
tez yazma asamasinda motivasyonu diisiik olan 6grencilerin belirli zaman araliklari ile danigman
destegi almasinin dnemi tizerinde durmaktadir.

Diger yandan Spaulding ve Rockinson-Szapkiw (2012) kurumsal bir strateji olarak kohort
modelini 6nermektedir. Ancak egitim yonetimi doktora programlarindaki kohort modelleri
hakkinda arastirmalarin eksik oldugu goriilmektedir. West ve digerleri (2011) doktora kohortunu
ayn1 anda baslayan ve mezuniyetten sonra ag olusturma, destek, programlama kolaylig1 ve
memnuniyetin faydalarini vurgulayan bir grup 6grenci olarak tanimlamaktadirlar. Bir kohorttaki
ogrenciler liderlik rolleri i¢in daha iyi hazirlanir ve kohort {iyesi olmayanlara gére daha iyi
ogrenci-fakiilte iligkileri yasarlar.

Doktora Siirecinde Kattlimcilari Motive Eden Faktirlere Iliskin Bulgularin Tartisilmas

Arastirmanin Ugiincii kategorisi ¢ergevesinde, doktora 6grencilerini doktora siirecine motive
eden faktorlere iligskin goriisleri incelenmistir. Katilimeilarin goriislerinin mesleki giidiileyiciler
ve bireysel giidiileyiciler alt temalar altinda toplandig1 goriilmektedir. Mesleki giidiileyiciler alt
kategorisi altinda ise katilimeilar zorunlulugu, terfi almayi, unvan kazanmay ve isini daha iyi
vapma istegi i¢inde olmayr en 6nemli giidiileyiciler olarak belirtmislerdir. Bireysel giidiileyiciler
alt temasi altinda ise kendini gelistirme, itibar kazanma, sorunlara farkli bakis acilarindan
¢oziim bulma ve siirekli bir 6grenme faaliyeti icinde olmay: en 6nemli giidiileyiciler olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Ortaya ¢ikan bu iki ana tema, Ryan ve Deci’nin (2000) Oz
Belirleme Kuram: (OBK) ile agiklanabilir. Motivasyon, insanlarin nihayetinde neden kararlar
aldiklarini ve bu kararlar1 neyin sonlandirdigin1 anlamanin anahtaridir (Ryan ve Deci, 2000).
OBK, insanlari, cevrelerindeki zorluklari igsel olarak arayan ve potansiyellerini, kapasitelerini
ve duyarliliklarinm gergeklestirmeye calisan aktif, biiylimeye yonelik organizmalar olarak
gormektedir” (Deci ve Ryan 2014). OBK, 6grenme egilimimizi etkileyen belirli gevresel
faktorlerin oldugunu gostermektedir. Bu faktorler 6grenmeyi ilerletmek icin kullanilabilir veya
ogrenmeyi engelleyebilir. Ug temel psikolojik gereksinim olan yeterlilik, ézerklik ve iliskinin,
motivasyonu hem olumlu hem de olumsuz etkiledigi gosterilmistir. Cevremizdeki bu etki de
motivasyonumuzu etkiler (Deci, Ryan ve Guay, 2013). Ryan ve Deci'ye (2000) gore, bu ii¢
temel psikolojik gereksinim, igsel ve dissal motivasyondan etkilenir.

I¢csel motivasyon, insanin dgrenme ve yaraticiliga olan egilimidir. Ayn1 zamanda insan dogasinin
6grenme deneyimlerini ve zorluklarini arastiran parcasidir (Ryan ve Deci, 2000). I¢sel
motivasyon, bir kimsenin bir gorevi tamamlamasinin dogal memnuniyeti veya sevinci igin bir
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aktivite yapmaya dogru etkileyen faktorler ve degiskenlerle ilgilenir (Deci ve Ryan, 2004).
Teowkul ve digerleri de (2009) 6grenciler bu siire¢ sonucunda saygi kazanabileceklerini, ¢iinkii
doktora derecesine sahip olmay1 akademik yasamdaki en iist basari olarak gordiiklerini tespit
etmistir.

Dussal motivasyon, igsel motivasyonda oldugu gibi, aktivitenin dogasinda tatmin olmasindan
ziyade, onunla birlikte somut bir sonug getiren bir faaliyetle etkilesimi ifade eder. Digsal
motivasyonun digsal bir nedensellik odagi vardir (Deci ve Ryan, 2004). “Neden” kisinin
disindan gelmektedir. Deci ve Ryan (2000) insanlarin dogal olarak i¢sel motivasyona sahip
olduklarini, ancak bazi noktalarda dissal faktorlerin yonetimi ele gecirdigini ve bu nedenle
stirekli motivasyonun siirdiiriilmesi gerektigini belirtmektedir. Dolayisi ile 6grencileri doktora
progranina giidiileyen goriisler OBK cercevesinde temellendirilebilir.

Dolayistyla bu bulguyu OBK cergevesinde degerlendirmenin ve doktora dgrencisi
motivasyonunu anlamanin bir yolu olarak kullanmak, ana bilim dallarina ve danismanlara katk1
saglayabilir. Ciinkii bu bulgu doktora 6grencilerinin programda yer alan beceri ve bilgiye
odaklanmanin yaninda, onlarda “merak, ilgi ve glivene odaklanmanin ve bdylece derecenin
tamamlanmasina yonelik i¢sel motivasyonun gelismesini tegvik etmenin 6nemine isaret
etmektedir. Ayrica bu bulgu OBK'y1 kullanarak, akademik programlarin planlanmasi ve
uygulanmasina dahil olan uygulayicilarin, dnce 6grencilerinin motivasyonel yonelimlerini
anlayarak onlarin basarisini artirabilecegini gostermektedir.

Diger yandan Kluever ve Green'in (1998) calismasinda da benzer sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Tez tamamlama konusunda &grencilerin sorumlu oldugunu, ancak bazi sebeplerle
kendi baslarina ¢ozemeyebilecekleri problemlerle karsilagabileceklerini ve programi
tamamlayamayabileceklerini ifade etmektedir. Bu sebeple motive olmada giiclitk yaganmasi,
ilginin azalmasi, giiclin (yetenegin) azalmasi gibi igsel giidiilenme ve danigman destegi, finansal
destek ve aile destegi gibi digsal giidiilemenin de doktora programini tamamlamada 6nemli
oldugunu belirtmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada katilimcilar, doktora siirecinde karsilastiklar1 engelleri, kullandiklar stratejileri ve
onlar1 giidiileyen faktorleri anlattilar. Calismanin genel bulgular1 doktora programi
Ogrencilerinin siirece dair deneyimlerinin karmasik ve gii¢ bir siire¢ olduguna isaret etmektedir.
Diger doktora 6grencilerine benzer sekilde, bu ¢alismaya katilanlarin aileleri, is yiikiimliliikleri
ve ders donemini tamamlama, yeterlilik sinavini gegme ve tezlerini yazmalarina engel teskil
eden diger oncelikleri vardir. Bu engeller ve zorluklar nedeniyle, diger yiikiimliiliikkler doktora
programina gore dncelik kazanmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, aile, is ve diger kisisel
yiikiimliiliiklerin, doktora 6grencilerinin doktora programlarini tamamlamasinin 6nitindeki en
onemli nedenler oldugunu belirten 6nceki arastirmalari desteklemektedir (Ali ve Kohun, 2006;
Lovitts, 2001; Tinto, 1993).

Doktora programi sunan kurumlar/bdliimler, 6grencilerinin is ve okul yiikiimliliiklerini
dengelemelerine ve yasadiklar1 sorunlar hakkinda farkindalik kazanmalarina yardime1 olmak
i¢in, doktora programini tamamlamis mezunlarini béliime misafir konusmaci olarak davet
edebilir. Misafir konusmacilar kendi deneyimlerini ve is ve okul yiikiimliiliiklerini dengelemeye
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yardimc1 olabilecek konular hakkinda 6grencilere fikir verebilirler. Ek olarak, doktora programi
her donem Danigsmanlik ve Kariyer Merkezi'nden bir uzmanin etkili stres ve zaman yonetimi
cabalar1 hakkinda sunum yapabilecegi bir olanak saglayabilir. Yani boliimiin doktora 6grencileri
icin destek seminerleri vermesi Onerilebilir.

Doktora 6grencilerinin biiylik cogunlugu calisan bireylerdir. Bu nedenle program, doktora
dgrencilerinin ihtiyaclarini karsilamak igin siireci ve desteklerini yapilandirmalidir. Ornegin
kiitiiphaneden etkili bir sekilde yararlanmanin saglanmasinin yani sira aksamlar1 ve hafta sonlar
yazim atolyeleri ve program toplantilar1 sunabilir. Ayrica bu siirecte 6grencilerin is
sorumluluklarini azaltmalar1 ve uyku dengesini ayarlamalar1 6nerilebilir.

Doktora programlari yetigskin 6grenciler i¢in hazirlanmis, yetigkin formel egitimin son
basamagidir. Uretilecek bilginin 6grenci acisindan pratikte de yeri olmali ve bu bilgi onun ilgi
alanina hitap etmelidir. Dolayisiyla 6grencinin maksimum diizeyde siirecle biitiinlesmesi
bakimindan kendine uygun en giincel ve kendi sectigi konular iizerine yogunlagmasi
saglanmalidir. Mevcut ¢alismanin bulgularina gore katilimcilar danismanin uzmanligi ve
tecriibesine ek olarak kisilik yapisiny, iletisim tarzi/kisilerarasi iliski tarzini1 6nemli gordiigii icin
danisman se¢iminde 6grencinin segimine oncelik verilmesi saglanmalidir. Ciinkii danigman-
ogrenci iliskisinin kalitesi, tezin basarili bir sekilde tamamlanmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Doktora 6grencilerinin basarili olmalarina yardimer olmak igin tez danigsmanlarinin, doktora
ogrencileriyle kisa vadeli hedefler, belirli 6devler ve diizenli geri bildirim olusturmalari
onerilebilir. Ozellikle egitim yonetimi doktora programlari igin, danismanlarin yeterlik
siavindan sonra doktora dgrencileri ile periyodik bulugmalarla ana hat olusturarak, beklenti ve
hedefleri tartigsmalidir.

Bu calismada katilimcilar motive edici unsurlar olarak gerek i¢sel gerekse digsal motive edici
unsurlarin etkisine vurgu yapmiglardir. Doktora 6grencilerinin siireci basarili bir sekilde
tamamlamalarinda bireysel ve mesleki motive edici unsurlarin farkinda olmalar1 saglanmali,
programu siirdiirmenin ve basaril bir sekilde tamamlamanin avantaj ve dezavantajlari iyi bir
sekilde ortaya koyulmali ve uygun bir sekilde kariyer hedefleriyle eslestirilmelidir. Ayrica bu
calismada doktora 6grencilerinin ¢ogunlugu karsilastiklar giigliikklerden biri olarak zaman
sorununu belirtmislerdir. Dolayisti ile gercekei hedefler belirlenip onlara ulagsmak igin zaman
planlamasi yapilmalidir.
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Summary

Purpose and Significance. Obtaining a doctoral degree is emotionally and intellectually a
difficult process since students experience various positive and negative incidents. While it
could be inspirational, tempting and rewarding path for some students, it could be a challenging
one because of self-sacrifice, distributed life, academic problems, lack of social support and
financial problems (Appel & Dahlgren, 2003; Jairam & Kahl Jr., 2012; Protivnak & Foss, 2009;
Spaulding & Rockinson-Szapkiw, 2012). However, doctoral students have to manage the
negative feelings related to incompetency, tendency for drop-out, attrition and uncertainty in
their career (Castello, Pardo, Sala- Bubaré & Suiie-Soler, 2017). Therefore, it is seen that each
student has different experiences regarding their PhD education and the reasons and results of
this raise a question mark in minds.

According to the literature, PhD students experience difficulties in getting used to and integrate
into the program (McAlpine & Amundsen, 2007). In this sense, the students might have false or
lack of information about academic life, might have confusion about the importance of

education and research and might have problems and uncertainty in positioning their personal
values and academic values (Austin, 2002; Bieber & Worley, 2006). According to Golde and
Dore (2001), students think that the precautions that the PhD offering institutions take to
overcome such problems are not sufficient. Thus, it is obvious that doctoral process, experiences
and the sources of the possible problems and motivational factors should be searched thoroughly.

However, most of the research on graduate education focus on the structural variables such as
time and degree) or different factors such as supervision, financial issues, environment and etc
(Bowen & Rudenstine, 1992; Lovitts, 2001). Few studies include more than one variable in
order to explore the graduate school experience and complexity in detail. Yet, there are few
studies which suggest ideas about the experiences of graduate students (Bair & Haworth, 2004;
Golde & Dore, 2001). On the other hand, these studies generally do not offer clear explanations
on why some students complete their education in time but some others leave the program
(Zumbrunn, Tadlock & Roberts, 2011). When all these studies are analysed, it is seen that few
studies engage in the difficulties, strategies and motivations of doctoral students in educational
administration programs. Nevertheless, having detailed insight about the positive and negative
experiences of PhD students could not only help students to understand their researcher identity
but also increase the quality of doctoral programs (McAlpine, Jazvac-Martek & Hopwood,
2009).

Research, one of the main aims of universities, is carried out mostly in graduate and peculiarly
in doctoral level. Research in the field of educational sciences aims to produce knowledge,
increase the level of learning or solve the educational problems. Therefore, consulting the ideas
of doctoral students about their education and finding solutions for the problems they have to
dealt with is a significant issue in terms of the efficiency and effectiveness of doctoral programs.
Defining the difficulties, strategies and motivational factors is important for maintaining
coordination among education, science and technology. Moreover, identifying them from the
perspectives of PhD students, namely future faculty members, is beneficial for educational
planning. According to Lovitts (2001), the fact that doctoral students have limited information
about the PhD process increases the ratio of attrition. In fact, many students drop out either
during the coursework or while writing their dissertation. There could be lots of reasons which
demotivate students and force them to leave the program before graduation. Yet, depicting and
understanding these factors could provide the faculties of education with data by which they
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could develop encouraging strategies for their students. This could be cost efficient for the
institutions.

In this sense, this current study aims to explore the experiences of PhD students in Educational
Administration Program in terms of the problems they encounter, the strategies they use to
overcome these problems and the motivational factors that stimulate them through the following
guestions.

1. What are the difficulties that PhD students of Educational Administration Program face
with?

2. What are the strategies that PhD students of Educational Administration Program use to
overcome their problems?

3. What motivates the PhD students of Educational Administration Program during their
education?

Methodology. This study aims to examine the experiences of PhD students in Educational
Administration Program in terms of the problems they encounter, the strategies they use to
overcome these problems and the motivational factors that stimulate them. Thus, it is designed
in the form of phenomenological research. The participants include 25 (9 male and 16 female)
PhD students enrolled in the PhD program in Educational Administration departments of three
state universities in Ankara. The data were collected during the spring term of 2017-2018
academic year. The data were collected through a semi-structured interview form developed by
the researchers, and analysed through descriptive content analysis. In the content analysis,
coding and sorting, category development and ensuring validity and reliability stages were
followed. The validity and reliability of the research were ensured through member checking,
peer review and thick description (Lincoln & Guba, 1985).

Results. It is seen that the data was grouped under 7 sub-categories within the frame of three
main categories. According to the findings, the prominent problems of the PhD students are
related to the structure and nature of the program at university, problems in their professional
lives and other problems. The problems related to the program itself are course schedule, lack of
foreign language proficiency, course and workload, number and variety of courses because of
the rules and regulations, lack of methodology and statistical knowledge, and student-advisor
relations. The main problems related to the professional lives of students are as follows: getting
permission from the managers and keeping balance between work and doctoral studies. The
other problems are related to transportation, lack of time, stress, age, lack of support and
political issues. The students use different internal and external strategies to overcome the
problems they encounter. The internal strategies used by these students are personal
development, patience, eagerness to complete a task they take on, and self-sacrifice. However,
they use the following external strategies: communication, time management supervisor and
peer support. What makes these students maintain their goals is the motivational factors.
Participants assert that professional and individual factors motivate them to survive this difficult
path. While obligation, getting a promotion, obtaining a title and willingness to perform their job
more effectively and efficiently are professional motivators; self-development, earning a
reputation, solving the problems with a different point of view and continuous learning.
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Discussion and Suggestions. The participants of this study shared their ideas related to the
difficulties they encounter, strategies they use and motivational factors they utilize during their
doctoral education. The most prevailing finding suggests that the students have had complicated
and challenging experiences during their PhD journey. Similar to other PhD students,
participants of this research have to deal with various responsibilities, obstacles and problems
which prevent them from completing the coursework, writing thesis, doing research, keeping
balance among their different roles and etc. In fact, the results are compatible with the previous
studies in that responsibilities related to family, work and other personal issues are the most
effective factors hindering students from completing their doctoral studies (Ali & Kohun, 2006;
Lovitts, 2001; Tinto, 1993). For this reason, PhD programs could provide students with various
opportunities in order to raise their awareness and decrease attrition. For instance, they could
hold seminars, workshops and showcases in the form of group talks (with the participation of
graduate ones) where students could share their problems and ideas. Moreover, course schedule
could be tailored according to the profile of the students, for most of the PhD students have
professional lives. Apart from this, the program should provide students with rich content and
events which are compatible with their interests, needs and competencies. It should be kept in
mind that these students are adults and request freedom of choice in their decisions while
selecting the courses and thesis topic. The results of this study indicate that students should be
free in selecting their supervisors because character of supervisors is as important as their
expertise and experience. Furthermore, supervisors could set short term and long-term goals,
ask for certain assignments and offer regular feedback for their students. It is especially
important when the course phase is completed.

The participants of this study have indicated that they have both internal and external
motivation. Therefore, students should be aware of personal and professional factors as well as
advantages and disadvantages of pursuing a PhD program so that they could be encouraged to
complete their education. Since most of the participants highlight the role of time as an obstacle,
they could get training in time management. Apart from these, identifying the role of gender
could be beneficial in addressing the needs and interests of students. Although this study does
not focus on gender differences, the findings imply that female students encounter more
difficulties if they have children and a full-time job. Lastly, various precautions could be taken
by the government in order to increase the demand for doctoral education. In fact, support per
student could be increased. Moreover, students should be aware that obtaining a PhD degree
enlarge the employment opportunities
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Abstract. This study touched upon a current issue; online education offered during the
pandemic: Pre-service teachers’ observations of the EBA lessons offered via online
platform to the students were focused on. In that context, the pre-service teachers’
reflections on the EBA TV English lessons in K12 were examined. To describe the
offered online teaching process and reveal the good and problematic sides as well as to
have the suggestions for better practices, the reflection-on-action approach was adopted
and the participants’ critical reflections were analyzed through the qualitative case study.
The overall results indicated that the participants appreciated some of the practices in
EBA lessons while they were mostly critical to material and activity choices. As for the
overall evaluation, they were also emphasized the lack of interaction as the disadvantage
of the online education, particularly for language learning. The suggestions to improve
the teaching practices on this platform were explained.

Keywords: Reflection-on-action, qualitative case study, pre-service teachers, online education

Oz. Bu calismada pandemi siiresince verilen uzaktan egitim konusuna deginilmistir: Ogretmen
adaylarinin, bu siire¢ boyunca EBA TV iizerinden verilen derslerde yaptiklari gozlemlere
odaklanilmistir. Bu baglamda, 6gretmen adaylarinin ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde verilen
dersler iizerine yansitmalar1 incelenmistir. Uzaktan egitim siirecini tanimlamak, iyi ve sorunlu
yonlerini ortaya ¢ikarmak ve iyilestirmeye yonelik Onerileri ortaya ¢ikarmak icin, eylem iizerine
yansitma yaklagimi benimsenmistir ve katilimcilarin elestirel yansitmalar1 nitel durum g¢alismast
yontemi ile analiz edilmistir. Sonuglar katilimcilarin, EBA derslerindeki bazi uygulamalar takdir
ettigini 6te yandan material ve etkinlik segimlerini elestirdiklerini gostermistir. Ayrica, uzaktan
egitimde etkilesim eksikliginin 6zellikle yabanci dil 6grenmde ciddi bir dezavantaj oldugunu
vurgulamiglardir. Uygulamay gelistirmeye yonelik onerileri sunulmustur.
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Introduction

With the rise of information technologies in every division in life, far-reaching and practical
solutions to unexpected problems and crisis are easier to handle. Particularly in the field of
education, as required both with the information age and students’ updated needs, many different
applications of information technologies have been used so far. However, till 2020 academic
year, in which Covid-19 pandemic crisis broke out, the significance of information technologies
and necessity of online and distance education to reach all individuals at once have not been so
much appreciated (UNESCO, 2020).

All sections of education have been switched from face to face education to online education due
to the pandemic. Almost all countries in the World have tried to find a solution to the education
during the lockdown days (UNESCO, 2020). In that case, the countries decided to offer distance
education to all educational levels from early education to higher education. Many education
institutions all over the world have offered different online modules and courses to the students
and online education has been approved as a viable alternative to traditional face-to-face
education (Bao, 2020; Telli & Altun, 2020). Although these online implementations seem to
happen due to the outbreak of health crisis, credibility and applicability of online education have
been discussed and searched widely so far. Many studies indicated that online education is a
feasible alternative to face-face education with the advantages to students such as flexibility,
convenience and access to education (Bowers & Kumar; Nguyen, 2015; Raza, Khan & Rafi,
2020).

Considering the good practices of the online education (i.e Temte, 2019) and in order to reduce
the impact of the epidemic on education, the schools at all education levels have been closed
since March, 2020 and online education has been offered to the students at different age groups.
Online libraries, TV broadcasts, guidelines, resources, video lectures, online channels were
introduced in at least 96 countries by different countries worldwide as various solutions during
the pandemic to continue the education process.

To increase the coverage of the school lessons to the population, the Ministry of Education in
Turkey also strengthened and flourished the infrastructure and content of Education Information
Network (known as EBA Egitim Bilgi Agi —in Turkish), which was launched to deliver
education online at all levels. Both teachers and students make use of it very well and while
teachers may download their own contents for the courses, they may also use the contents
downloaded by other teachers. Similarly, students using the system have a great chance of
reaching a variety of contents they are interested in (MEB, 2020). EBA has been using TV and
web opportunities to deliver the courses to students. The EBA TV has been providing courses
for primary, secondary and high school students and the students are required to attend the
online courses via TV. Teachers are also required to form and deliver online courses for their
own students. By doing so, Education Information Network (EIN) which is developed by MEB
(National Education Ministry) contributes very well for the issue to educators and students
(MEB, 2020).

In addition to K-12 schools, the tertiary education has had online transformation with the

regulations of Council of Higher Education. According to the report announced by the council,
90.1% of the theoretical university courses were delivered through online education. Moreover,
75 % of the universities in Turkey offered the practical courses as online courses (HEC, 2020).
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For teaching practice or practicum courses which are the practical course for education faculties,
teacher training programs, it was regulated to add an online theoretical component.

In practice, for the department of English Language Teaching Program, the senior students are
normally required to attend, observe and teach full courses the number of which is determined
by the mentors in order to graduate and get the diploma to be teachers of English in Turkey. Of
the significance of practicum, it is defined as the ‘major opportunity for the student teacher to
acquire the practical skills and knowledge needed to function as an effective language teacher’
(Richards & Crookes, 1988). During practicum, student teachers are encouraged to critically
assess teaching strategies, how their own school, pre-service experiences may affect their
classroom techniques and beliefs, and to take the wider social implications of classroom
dynamics into account. Practicum is a kind of opportunity for them to put their theoretical
knowledge into practice.

In 2019-2020 Spring term, the schools were determined, the students were assigned to the
schools and everything began as usual until the pandemic hit and schools were closed for face to
face education. Therefore, the pre-service teachers would miss the opportunity to go, observe
and teach courses at schools. Considering the possible drawbacks of this disconnection with the
actual teaching for the pre-service teachers, different tasks were given to the pre-service teachers
of the training programs. Within the framework of this study, it was aimed to sustain the pre-
service teachers’ involvement with the teaching practices through online observations. Thus, the
reflection-on-action approach was adopted, and the pre-service teachers were asked to watch the
online courses on EBA TV and reflect upon it. It was believed that such observations of
experienced teachers could contribute to their teaching practice repertoire. Although they were
not in actual classrooms and they did not have any chance to observe the students’ reactions and
classroom atmosphere still they could evaluate the teaching process. To ensure the pre-service
teachers’ involvement in that process, they were asked to reflect upon the lessons they observed
critically. Specifically, the class dynamics of the EBA lessons, teachers’ manners, instructions,
the activity types etc. were focused to cover all teaching-learning processes.

As Brooke (2012) underlined through the development of reflective practice, pre-service
teachers can construct links between the attributes that describe quality teaching to form an
increasingly complex mental schema. For Chant, Heafner and Bennett (2004), on the other hand,
reflection is a difficult process, since it requires critical thought, self-direction, and problem
solving coupled with personal knowledge and self-awareness. They believe that in order to help
pre-service teachers develop into reflective practitioners, reflection is a skill that has to be
delivered from the beginning of the learning-to-teach process so that student teachers can get the
idea and develop themselves as practitioners. According to Black and Plowright (2010),
reflection is defined as the process of engaging with learning and/or professional practice that
provides an opportunity to critically analyze and evaluate that learning or practice (p. 246). In
that sense, the pre-service teachers could develop professional knowledge, understanding and
practice. Melville, Bowen and Passmore (2011) supported this idea that reflection provides to
build student teachers who were better able to absorb course content, and to link this to their
own personal experience as well as their classroom practice. Furthermore, through reflections,
pre-service teachers are supposed to be aware of themselves and get an idea what they have
learnt in theory and what they observe in classroom situations (Cochran-Smith, Lytle,
Lieberman & Miller 2001). Lee (2007) also indicated the effect of reflection on their self-
awareness that pre-service teachers become more aware of themselves as prospective teachers
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and of the pedagogical context that influences directly on teaching and learning. Yal¢in Arslan
(2019) expanded the reflection studies as a longitudinal case study and observed how the pre-
service teachers’ reflection progressed from outer factors such as environment, behavior to more
inner concerns such as mission, being teachers. So, reflections could open windows for pre-
service teachers’ reconstruction of the teaching profession as a mission.

Considering the cognitive and pedagogical contributions of reflection during teacher education,
many teacher education programmes have identified reflective practice in teaching as a
performance competency for teachers and a kind of accreditation standard for teacher education
programmes (Council for the Accreditation of Educator Preparation, 2013). In Turkey, Council
of Higher Education and Ministry of Education revisited the teaching programs to enhance the
reflection triggering components. As the increase of proportion of teaching practice and
identifying the teacher competencies that reinforces critical reflection during teaching practice
are some of the steps to widespread the reflective thinking and teaching (Egmir, 2019).

The configurations of the teaching programmes on the basis of reflective thinking and teaching
are grounded in mostly Dewey’s (1933) argument that teaching experience is required as a
catalyst for reflective thinking, which necessitates identifying problems or issues for possible
explanations that can be embedded in future teaching practices. As Schon (1987) re-phrased
Dewey’s model and included reflection-in-action and reflection-on-action, locating reflective
thinking at a time (i.e., either while teaching or after teaching), the role of reflection for pre-
service teachers’ professional development has been emphasized more. While ‘Reflection in
action’ relates thinking and doing; the teacher develops on-the-spot strategies to improve or
adjust previous experiences during teaching. ‘Reflection on action’, on the other hand, is viewed
as teachers’ thoughtful considerations and analysis of teaching in order to achieve knowledge
from the experiences.

Adapting the reflection framework of Schon (1987), the reflection process of teachers (Marcos,
Miguel & Tillema, 2009) and pre-service teachers (i.e. Yalgin Arslan, 2019) have been studied
and it was agreed that reflection-on-action yields both cognitive and metacognitive changes
which trigger professional improvements. While most of the studies were designed as action
research and the participants mostly reflected upon their own practices, Salajan and Duffield
(2019) studied the pre-service teachers’ reflection-on-action of others. The results also revealed
how the reflection, when observing on others’ practices, could contribute the professional
development of pre-service teachers. Additionally, reflections are regarded as significant in adult
learning (Stevens, Gerber, Hendra, 2010). Reflecting, when integrated with education or
training, enhances the relevance of practice and understanding for the learners. Along the same
lines, it was suggested that thanks to reflective practices, the learners can apply the knowledge
outside the training context by establishing links between theoretical knowledge and practice
(Stevens, et al., 2020). Although the literature offers a new research perspective on reflection-
on-action studies (Salajan & Duffield, 2019), pre-service teachers’ reflection upon the
experienced teachers’ actions has not been searched yet.

Addressing this gap and re-conceptualizing Schon’s (1987) reflection framework, this study was
designed to examine the pre-service teachers’ reflections on the action of experienced teachers
teaching English through broadcasting; the EBA TV. Through this study, it was aimed to reveal
the pre-service teachers’ reflective practice through distance practicum on the basis of the
argument that reflection triggers the construction and reconstruction of experience either through
observing and practicing the actual learning-teaching processes and generates professional
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knowledge. Although pre-service teachers were away from the actual classrooms, they could
observe the teachers’ teaching styles and evaluate the observed teaching practice reasoning their
own teaching beliefs, experience. Through the qualitative analysis of the critical reflections on
the EBA lessons, the following research questions were addressed,;

1. How do the pre-service teachers reflect upon the English lessons on the EBA TV in
terms of good and problematic teaching practices?

2. What are their overall evaluation about the English lessons on the EBA TV

3. What are the pre-service teachers’ suggestions on the English lessons on the EBA TV?

Method

Research Design

This study is designed as a qualitative research adopting a single case study approach. A
qualitative research is a way for understanding and exploring the meaning that a person or a
group of people ascribe to a social or human problem (Creswell, 2007). Within this qualitative
approach, the case study design is used to provide an in-depth description of the process
reflective practice experience during practicum. A case study is a deep exploration and analysis
of a single unit or bounded system in which the case is separated out for research in terms of
time, place, or some physical boundaries (Creswell, 2005). Case study is a qualitative research
design which deals with a current topic in its real life framework (Yildirim & Simsek, 2011).
Also, a case study is mostly used to focus on a programme, event, or activity involving
individuals and “they may be more interested in describing activities of the group instead of
identifying shared patterns of behavior exhibited by the group” (Creswell, 2005, p. 439). Tt is
beneficial, especially in the first stages as it presents a thorough description of the experience of
the participants to identify categories and themes to describe the case and introduce
contemporary issues for future studies.

Considering all, qualitative case study design is the most suitable research design to reach rich
description and explanation of the reflective practice experience of the pre-service teacher
through the distance practicum in this study. Thus, this study was designed as a single case study
to explore a group of pre-service EFL teachers’ reflections on action of teaching practices
broadcasted on TV during the lockdown in detail and figure out group members' reflections.

Participants

The participants of the study were selected via purposeful sampling through which individuals
are identified and selected that are especially knowledgeable about or experienced with a
phenomenon of interest (Creswell, 2007). Thirty-two senior students of ELT Department were
included in the study. They were the fourth year students who were to attend the practicum as
compulsory for their graduation.

As the requirement of English Language Teaching program, as in other teacher training
programs, they completed the School Observation at the state school, at which they did micro
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teaching for 10 weeks for the fall term and then they were assigned to the different state schools
for Teaching Practice/Practicum course, during which they did macro teaching at the actual
classroom. Till the outbreak of the pandemic, they completed macro teaching for 5 weeks during
which they taught 40-minute-lessons under supervision of a mentor teacher. During this process,
they prepared lesson plans and wrote reflection diaries after their teaching and they received
feedback from two supervisors, academics at their departments.

As a result of lockdown due to the pandemic, they had to quit their face-to-face macro teaching.
With the regulations launched by Council of Higher Education in April about sustaining the
practicum at least with a theoretical component through the distance/online education, the
participants were assigned to continue their observations of English lessons delivered on the
EBA TV. In this way, it was aimed to continue the participant pre-service teachers’ involvement
to the actual teaching implementations. They had a chance to observe the actual teaching
environment that all students and teachers faced and experienced those days. To help the
participant pre-service teachers nourish their teaching experience so far and to make them
discern that they might teach such online courses in the future, they were asked to write
reflections.

Data Collection Tool

As the data collection instruments, the reflections written by the participants weekly after
observing the English lessons on the EBA TV were collected. 32 participants wrote reflections
on different lessons for different education levels, that is primary, secondary and high school
levels each week, during five weeks. Totally, 160 reflections written by the participants were
analyzed for the study. Out of 160 reflections, 103 reflections were on the lessons for the
primary level students (2", 3" and 4" year), 32 reflections on the secondary level (6" and 7%
year) and 25 (9", 10" and 11" years) were on the high school education level.

The guideline for reflection writing was given to the participants to help them apply the
reflection on action approach. As Schon (1983) defined reflection-on-action as reflecting on how
practice can be developed, changed or improved after the event has occurred. In line with
Schon’s (1987) steps of reflection on action, the participants were guided firstly to define and
describe the situation, teaching practice, they watched, then the participants were asked to think
about whether the situation was a positive experience or not, and to write down what made the
situation effective or not. If the student was not happy with the experience, note what action was
taken and then what action s/he would have preferred to have done. Lastly, the student covered
up the whole situation, referring to the key points from the reflection-on-action and they were to
suggest what they do differently.

Data Analysis

In this study, reflective journals were read and analyzed using open coding procedure to
categorize the recurrent themes that appeared in the reflections (Saldafia, 2009). The qualitative
analysis of the reflective journals was conducted through the emerging themes. Through this
procedure, the themes that corresponding to the aim of the study and revealing the participants’
critical reflections on the good practices and problems of the observed lessons were described.
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During data analysis, the researchers deeply read the reflective journals and deeply explored and
analyzed their content employing several extensive steps. Firstly, the reflections were
categorized into three parts as best practices, the observed problems and suggestions as
addressing the research questions. Then, the emerging themes in each part of the reflections
were identified. Similar and interrelated ideas or concepts are highlighted. Lastly, the themes
under the three generic categories were organized.

For the trustworthiness of the qualitative data analysis procedure, independent coding process
was applied by the researchers and the emerged themes and findings were compared after each
phase. After negotiations, the coding was continued till reaching the consensus. Two researchers
evaluated an entire set of the data separately, and any discrepancies were discussed until they
reached agreement. The initial inter-rater agreement was 81.8 %.

Results

The results are presented in accordance with research questions. First, the participants’
reflections about the teaching practice in EBA lessons in terms of good and problematic
practices are stated. Then, the pre-service EFL teachers’ evaluations of the mentioned classes are
given. Finally, their suggestions for improving these lessons are demonstrated. The analysis
revealed that the themes mentioned below were common across different grade levels. In other
words, pre-service teachers observing EBA courses on different grade levels wrote similar
remarks about the lessons.

Good Teaching Practices in EBA lessons

In this part, the participants’ observations regarding the best practices were presented. Use of
body language was the most frequently occurring theme. The participants provided details about
the way the observed teacher utilized body language to facilitate the understanding of the
students and to enhance lesson procedures. Most of the pre-service teachers indicated that seeing
the teacher use the body language effectively was their favorite part of the lesson.

In my opinion the best thing is that the teacher acts as if students were there as in a face-to-face class. He
greets the students, asks several personal questions to draw attention, makes repetition, and praises the
students. I think he is energetic (P7, 4™ grade)

I think the teacher was enthusiastic and her body-language was effective. She was cheerful, which was
important for me (P15, 39 grade).

Since the classes were conducted through distance education tools, the participants regarded
using body language important. They believed that effective utilization of body language was a
factor in determining student engagement and motivation. Another common theme for the best
practices was employing realia in the lessons. The pre-service teachers thought that using realia
during distance education was motivating and attractive for the students.

As | mentioned above, the topic was weather, and the teacher was well- prepared for the lesson. She greeted
the students with a big smiling face and asked them how they feel. She was wearing a raincoat and holding an
umbrella and there was a rain sound in the background. There was a context of the lesson and I liked it. She
demonstrated her clothes and objects and said that she wasn’t happy because of the rain. With the help of the
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context, students had a chance to elicit the topic and make connections at the beginning of the lesson (P3, 3
grade)

The participants believed that using realia could be helpful for creating a context for the lesson,
which in turn supports student engagement and involvement. The participants also mentioned
realia use would help teachers to create a link between the previous knowledge and the new
topic. By starting with something already familiar to the students, the teachers could attract the
students’ attention to the lesson, as observed by pre-service teachers. As can be seen in Figure 1
below, the most frequently mentioned themes were use of body language and realia for best
practices. In addition, they appreciated the varieties of the activities offered in the lessons and
they evaluated that the activities mostly covered the topic of the lesson. Although they criticized
the activities as being mostly mechanical, they reported that including many activities (more
than three) was a good way to reinforce the students.

Body language

Use of realia

Best practices

Activity used

Figure 1. Overview of the themes for “best practices” category

The Observed Problems in EBA lessons

The study also investigated the problematic aspects of EBA lessons, as observed by pre-service
EFL teachers. For this category the participants provided five main themes: materials, activities,
pronunciation, complex language use and duration of the lesson. The most recurring themes for
this category are materials and activities. The pre-service teachers reported several problems
with material and activity selection. The participants believed that the materials could have been
more colorful and engaging for the students. Others pointed out that the activities were not
varied and appropriate to the learners’ level.

As for the activities, he does not give a purpose to the students to do the activities. There are matching and
sentence completion activities. Students are to match the words with pictures and complete a short sentence
with one of two options according to the given pictures. So, activities are not diverse and challenging (P7, 4™"
grade).

She could have talked about the activities that are done in different weather conditions. (For example, | eat
ice-cream in hot days or | make a snowman in snowy day etc.). Also, I didn’t like her activities apart from
weather —wheel activity. There was a listen and circle activity (there was a song related to topic, students listen
to the song and circle the pictures that were mentioned in the song). This activity wasn’t sufficient for
practicing the target structure and checking their comprehension. Maybe, it would be more beneficial for
students if this one hadn’t been the first activity. Because students even weren’t sure about the writing of them
and they passed to the listening activity quickly after the presentation part (P15, 3 grade).
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There could be a song in the beginning of the lesson which could provide a root for whole lesson and would
accelerate the process not only for students but also for teacher. A song could make them familiar with the
target words (animals, actions, animals’ sounds) easier (P12, 2™ grade).

The song was bad. There could be a more natural and meaningful song in the lesson. The tune was so high that
the lyrics were not listened clearly (P5, 3™ grade).

The pre-service teachers observed that the materials and the activities could be redesigned in
accordance with the topic of the lesson and the student profile. Additionally, they also stated that
the pronunciation of the observed teacher was problematic. They believed that the teacher may
have caused difficulties for the students due to pronunciation mistakes s/he had made.

I think they feel confused for that and pronunciation of “answer” was wrong in my opinion. Teacher said
insistently “enswir” instead of “ensir” which is wrong, I think (P9, 4™ grade).

The worst part was the crucial pronunciation mistakes T made. For example, T asked ’Do you have a
parrot?’’, but it sounded like “’Do you have a parent?”’. At first, I didn’t understand why she asked this
question, what was the relevance and so on, but then she showed a picture of parrots so that | understand at
some point (P14, 2™ grade).

I liked this particular lesson but if I had to name one bad thing, I would criticize the teacher’s pronunciation
and her choice of words from time to time. Although I understand some of the mistakes she made, since
intonation is a matter of huge importance while teaching to young learners, she did her best to emphasize the
words as well as she could. But | believe that was her downfall. While trying so hard to emphasize, she did
some crucial pronunciation mistakes which could lead to fossilization in the future (P19, 3™ grade).

The pre-service teachers deemed teacher input to be significant for learners and believed that the
mistakes in pronunciation could hinder the learning process and lead to fossilization. The
significance of teacher input becomes more evident considering the language learning context in
Turkey. In foreign language context (EFL), the learners have limited access to regular and
authentic language input, and this is provided by the teachers in most of the time (Ellis, 2008).

Another point raised by the participants was the complex language use of teachers. Similar to the
previous theme, teachers’ complex language use may also hinder the learning process. This was
reported as one of the problematic aspects of the observed lessons. Teachers’ use of advanced
language items and structures could be demotivating and discouraging for the students, as
underlined by the pre-service teachers.

The teacher made some grammar mistakes and she formed complex sentences (P3,2™ grade).

I noticed some of the words she used was kind of over their level. For example, she said “options”. Students
may get lost easily, when they don’t understand what is going on especially when they are young learners like
2th grade students (P4, 2" grade).

In addition, the duration of the classes was also problematic for the pre-service teachers. They
believed that 20 minutes is not enough to cover the lesson topic and complete all the tasks in the
lesson.

There is no doubt that teacher gave her best while teaching. However, the lesson duration was so short, 19

minutes. Maybe it is because it was a lesson for TV. I don’t really think that 2™ grade students can fully
comprehend what is thought in 19 minutes. | think the duration should be 30 minutes at least (P18, 2" grade).
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The pre-service teachers suggested that the duration of the lessons should be increased to have
better and more fruitful classes. An overview of the common problems can also be seen in
Figure 2 below.

—_ Materials
— Activities
Pronuncaiton

Problems

— Complex language

= Duration of the lesson

Figure 2. An overview of the common problems

The Critical Evaluation of EBA Lessons

Another focus of the study was to investigate the pre-service teachers’ critical evaluations of
EBA classes. Related to this category, there were 4 main themes, which can be seen in Figure 3

below.

= Problematic material

Problematicactivity

Ewvaluation

= Distance education No interaction

Figure 3. Overview of the themes for “evaluation” category
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Related to the previous category, again the participants commented on material and activity
selection in the observed classrooms. They believed that the materials and/or the activities
should be in line with the studied language skill, or topic. The participants offered some
solutions along with the observed activity types. While they believed there should be variety in
the learning environment, they also stated that the ordering of the employed materials and/or
activities should be reorganized.

Students practice listening and speaking but reading and writing parts are a bit insufficient. There could be
more comprehensible tasks including different steps. Students may listen the name of the animal then repeat
the words they hear. In the next step, they could read a sentence including the name of the animal with an
action, then they could create their own sentences. By this way 4 skills would be used appropriately. In
addition to it, as they know some words like “ship” from the previous classes (transportation) they could make
a short minimal pairs task in writing session (P4, 2™ grade).

The lesson lasted 20 minutes and presentation part was only about 5 minutes.5 minutes presentation wasn’t
sufficient for the learners since this was a vocabulary lesson and the structures were new for the learners. She
did repetition drills most of the time but learners needed to see how these structures were written. As |
mentioned above, they passed to the listening part right after the presentation part and this was very hard to do
for them. For instance, ‘sunny’ were mentioned in the song but they didn’t know how the ‘sunny’ word is
written and which picture to match with. That’s why teacher should have provided more restricted practice for
them and passed freer practice after it. If the teacher had written them on the board and stick the pictures or
flashcards of them could be more easy and beneficial for the learners to pass the listening activity (P9, 4t
grade).

Lesson was mediocre in my opinion because it felt like a revision lesson. There was no teaching but only
focus on activities but activities were not that appetizing for students, not vivid enough. Their level was a bit
low but it included some listening texts which was pretty good for them to get some exposition. More of that
should be used in lessons in my opinion (P2, 4" grade).

The pre-service teachers indicated that the materials should be more appealing and interesting
for the learners as well as educational. They believed that using appropriate materials/activities
to teach English was of great significance. While selecting activities/ materials, the level, age,
interests, and preferences of the learners should be taken into consideration. Additionally, the
participants reported some challenges linked to online education. As can be imagined, this was
the first time that the schools utilized such a large scale distance education program for all ages.
For this reason, the pre-service EFL teachers indicated their evaluation about this issue.

The challenging thing for the students is that once again, they are watching this on their TV and | bet, in their
room, there are many things that could be distracting for them. It can be really challenging (P17,2™ grade).

Another negativity is that the students are not able to respond immediately to the questions asked and receive
feedback since the course is applied in distance education (P1, 2" grade).

In my opinion, an online lesson is challenging for the teacher since there is no real communication with the
students. As teacher cannot ask concept checking questions for the vocabulary items, he cannot see whether
students comprehend the target topic or not. Teacher cannot focus on the errors or mistakes by the students. So
teacher accepts that all the students recognize the topic and fulfill the tasks successfully and continue to
teaching, which creates gaps between the topic and students at the end. Teaching English has already been
challenging in real classes, so it is inevitable that online lessons are challenging for both students and teachers
(P5, 4" grade).

The observed challenges stem from one-way lecture type of class conduct. The participants
observed that the teachers and the students should be familiar with this type of education so that
is more effective. Since the classes were conducted through distance education, the learners
might have experienced motivation and attention problems. Since the mentioned tool (TV) was
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not used for educational purposes, the learners may feel an urge to get busy with other programs.
The learners may be easily distracted due to distance education. Along the same lines, the
participants observed that due to lack of interaction between the teacher and the learners, the
courses were not sufficient.

The challenge for students is that since there is no interaction between students and teacher, students may be
bored and may not focus enough (P17, 10t grade).

The most challenging thing is, of course, being an online lesson. They would not take feedback. (P3, 3" grade)

The findings shed a light on the fact that due to lack of interaction, it may be difficult for
teachers to manage the lesson and motivate the learners. The pre-service teachers emphasized
that another downfall of this is lack of teacher feedback. The students may be learning
something wrong, but since there is no interaction between them (in the traditional sense), the
students may practice the language point wrong. Without teacher feedback, it becomes more
challenging for learners to fulfill the learning goals, as observed by the participants of this study.

How to improve EBA lessons: Suggestions

The last research question of the study focused on pre-service EFL teachers’ suggestions for
improving EBA classes. The participants were asked to indicate what they would do if they were
the teachers of the observed classroom. As mentioned earlier, the most problematic aspect of the
observed classes was found to be material and activity selection. For this reason, the suggestions
indicated changing the materials and activities. The participants offered alternatives and
indicated their versions of the lesson. An overview of the themes for this category can be seen in
Figure 4 below.

Activity change

Suggestions

Material change

Figure 4. Overview of the themes for “suggestions” category

I would firstly write a lesson plan with stages and include visuals. | would subtract every exercise in the lesson
and prepare better looking activities/tasks that could take students’ attention. We have the most useful
materials ever made; smartboard. It’s always good to use it efficiently, not showing the things written on book
on the smartboard. (P8, 9™ grade).

I would absolutely prepare different questions. The first 3 questions might be easier and to the point questions.
Then, | would prefer dialogue questions with visuals. | would start the lesson with a small memory about my
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holiday. I would make role-play for every word because most of the students might forget the words since
last-week. In the end of the lesson, | would revise the words by doing role-play and want students to role play
such as ‘let’s swim’ ‘let’s ski with me’. Additionally, I would use the synonyms like the teacher of the lesson,
it was really needed for some words in the lesson (P4, 6™ grade).

If | taught this lesson online, first of all, | would prepare a warm up and lead in stages for it. Showing a video
or telling a story about one of the invitation or celebration parties would be a good start. Next, | would shortly
explain the different types of parties and their reasons to students quickly and then | would start to do
activities. Although lesson contained different visuals for different parties, I think it wasn’t enough. So, I
would add more pictures associated with different parties and invitations. The activities were mostly enough
for the first introduction of the topic but | would definitely change the true-false activity. Instead of asking
three parties and their details, | would prepare one detailed different party other than three parties for only
true-false activity, and use this one detailed party solely for this true-false task. For the last part of the lesson, |
wouldn’t use multiple choice questions. Instead, I would do a sentence ordering activity for students. This
activity would include the parts of the invitation letters such as greeting, purpose, details, and ending. Then,
because with the help of this activity they would be familiar with how to write invitation letters, | would want
from students to write an invitation letter about their desired type of party for a homework (P25, 9" grade).

While some of the participants provided outlines for the whole lesson, some of them stated few
changes for specific activities and materials. The pre-service teachers focused on different skills
such as vocabulary teaching, or they suggested that the activities would be more appropriate for
the proficiency level of the students. Although complex language and pronunciation were stated
as problematic, the majority of the participants chose to focus on materials and activities by
devising mini lesson plans.

Overall, the results of the study provided important aspects for materials and activities in the
observed EBA classes. Accordingly, while the participants were content with the use of body
language and realia in the lessons, they reported material and activity selection as problematic.
Additionally, the pre-service EFL teachers believed that the duration of lessons was not
satisfactory and was limited in terms achieving the aims of the class. Moreover, the pre-service
teachers believed that the teachers used complex language during the lesson, and this made it
difficult for learners. They indicated that the teachers employed advanced grammar structures or
vocabulary items throughout the class, and they thought that this might hinder the learning
process. Along the same lines, the participants were asked to evaluate the observed lesson in
terms of appropriateness, challenges, and facilitation. Once again, the results revealed that the
materials and the activities were not satisfactory. In addition to complex language use, the pre-
service EFL teachers evaluated the distance education context. They regarded this context to be
somewhat problematic due to lack of direct interaction between the teacher and the learners. The
pre-service teachers also believed that the learners could be easily distracted since the classes
were on TV. In comparison, the study also focused on the participants’ suggestions to overcome
the observed difficulties. The majority of the pre-service EFL teachers offered solutions with
regard to activities and materials utilized in the classroom. They provided details about the
procedures of activities and recommended integrating technology and more colorful material to
teach English through distance education.
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The outline of the all themes identified within the scope of this study can be seen in Figure 5
below.

Body language

Best Practices Use of realia

Activity used

Materials

Activities

Problems Pronunciation

Complex

EBA language

Observations

Duration of
the lesson

Problematic
material

Problematic

Ewvaluation activity

Distance

education No interaction

Activity
change

Suggestions

Material
change

Figure 5. Overview of the all themes of the study
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Discussion and Conclusion

This study touched upon a current issue; online-distance education, which was emergent remote
teaching, offered during the pandemic. As a requirement of the distance teaching
practice/practicum, the pre-service teachers’ observations of the EBA lessons offered via
broadcasting platform to the students were focused on. In that context, the pre-service teachers’
reflections on the EBA TV English lessons for different levels were examined. To describe the
online teaching process and reveal the good and problematic sides as well as to have the
suggestions for better practices, the reflection-on-action approach was adopted and the
participants’ critical reflections were analyzed.

The overall results indicated that the participants appreciated some of the practices in EBA
lessons while they were mostly critical to material and activity choices. As for the overall
evaluation, they were also emphasized the lack of interaction as disadvantage of the distance
education, particularly for language learning. The participants’ reflections mostly comply with
the similar studies on the distance education, which highlighted the significance of material and
task used in online education and suggested different solutions to compensate the lack of
interaction (i.e. Park, 2003; Hockly, 2015).

Regarding the good practices in EBA lessons, the participants’ reflection revealed that they were
aware of the constraints of the distance education and they evaluate the practices from the
students’ perspectives. Thus, they appreciated the three important components, teachers’ body
language, realia as material use and activities, which are the three basics of an effective lessons
to involve students. About the problematic areas to improve in EBA lessons; the participants
criticized the materials, activities, pronunciation, complex language use and duration of the
lesson. Again, the main themes emerged in the analysis of reflection indicated that the
participants mostly focused on the basic dynamics of the lesson. When their reflections were
examined, the participants supported their critics on the observed problems either with
theoretical background or their teaching experience. The results about the pre-service teachers’
reflection on the good and bad practices of EBA lessons showed that they reflected on the
lessons through teachers’ lenses, their reflections are mostly professional considering the
learning-teaching process and students’ needs. As Lee (2007) stated reflection writing triggers
critical thinking of pre-service teachers since it helps them think about different aspects of
teaching in light of personal and contextual factors and revisit their understanding through a
process of discovery (Lee, 2007), thus, the participants in this study could analyze the EBA
lessons with a critical eye. They tended to diagnose problems and tried to provide relevant
solutions by their reflection. Their reflections tended to be more critical than descriptive.

The reflections while appreciating and criticizing the practices in EBA lessons also indicated
that the participant pre-service teachers tend to filter their observations through their beliefs and
past experience and reflect upon the lesson accordingly. This result complies with Salajan and
Duffield’s (2019) comprehensive study on the reflection-on-the-action of others, which was
found to elicit pre-service teachers’ particular cognitive functions and affective states in
recalling, reanalyzing, reconstructing and internalizing past observational experiences.

As the findings related to the pre-service teachers’ suggestions about the EBA lessons indicated
the pre-service teachers suggested the solutions considering their strengths and capacities. They
mostly wrote “If I were... ”. Such a vision could be interpreted as the contribution of reflections.
As they reflected upon the lessons, they gained insights and developed a kind of awareness and
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empathy. Yalcin Arslan (2019) explained this process that the pre-service teachers recognize
their strengths and weaknesses in order that they might improve themselves during the reflection
period. Moreover, if EFL preservice teachers are required to systematically reflect on their
teaching and teaching contexts, they are better able to reconstruct their existing knowledge and
possibly transmit this knowledge to their actual teaching. Moreover, the participants’
suggestions were supported mostly by their fresh theoretical knowledge that they learned from
methodological courses. Through reflections, they could set on their theoretical knowledge and
suggest practical solutions. This finding could be explained referring to Lee’s results (2004) on
how effective reflection writing for teacher preparation. As it was revealed in that study that
reflection writing puts student teachers at the center of the learning process and enriches them to
construct knowledge of practice based on their own beliefs, ideas, courses they have received
and experiences. The effect of the theoretical courses they got during their teacher training were
also evident with outnumber of the reflections on the lessons for primary educations. They
mostly preferred to watch and reflect upon the primary school lessons and they were more
critical about the practices they observed in these lessons. In their explanations, they mostly
referred to the applications and theories of Teaching English to Young Learners course. This
course was offered as both a theoretical and a practical course in the 3" year of the department.
Different from other methodological courses they got, this course provided more practical
examples and they did many demo lessons. Thus, they had high expectations from the lessons
for young learners and they criticized these lessons on the EBA TV more.

The problems that the participants emphasized and suggestions they offered indicated that the
distance education offered to the students via EBA TV, this platform needs more improvements
in terms of material, activity and some technical issues. Within a very limited time and in the
case of unexpected crisis due to the outbreak of the pandemic, the Ministry of Education did a
really good job and offered an effective online platform, EBA TV, to reach each student all over
the country. As the results also indicated there are many good points to be appreciated in the
EBA lessons. However, the issues to be improved should be also set forth and discussed so that
the implementations can bring to perfection and our country could be more ready for the further
situations.

It is widely agreed in the literature that the future is online-distance education (Nguyen, 2015;
UNESCO, 2020). Although there are some examples of implementing online education, they
were mostly limited to small cases and institutions. With Covid-19 pandemic the world has
learned that we are not ready for the online education. Many countries are not ready for the
complete implementation of the country wide online education (Sintema, 2020). Our country
handled this crisis in education relatively well and they are upgrading the EBA implementations.
This study could contribute to the upgrading process by providing the critical views and
suggestions of pre-service teachers, who are the future teachers and who are more enthusiastic
and equipped with fresh theory and practice.
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Abstract: The purpose of this phenomenological research was to evaluate the use of Information
and Communication Technologies (ICTs) in mixed method research (MMR) in education from a
educational researchers’ methodological perspective. Semi-structured interviews were conducted
with 12 educational researchers. The data were analyzed by thematic content analysis. Nine themes
were identified in the interviews with educational researchers. The most emphasized contribution of
ICTs was found to be about data collection. Six of the themes explained the need for new data
collection tools and positive evaluations of ICTs on triangulation and transformation of data by
collecting massive, in-depth and original data for MMRs. Two themes were about the role of the
researcher in MMRs. Educational researchers argued that the use of ICTs in MMRs can support
collaborations among researchers and reduce researcher limitations. Finally, educational researchers
underlined the critical importance of the discovery of new MMR models in digital age.

Keywords: Educational researcher, mixed method research (MMR), information and
communication technologies (ICTs) in scientific research.

Oz: Bu fenomenolojik aragtirmanin amaci, Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin (BIT) egitimde karma
yontem arastirmalarinda  kullaniminin  egitim aragtirmacilart tarafindan yontemsel agidan
degerlendirilmesidir. Egitim alanindan 12 arastirmaci ile yari-yapilandirilmig goriigmeler
yapilmistir. Veriler tematik igerik analizi ile analiz edilmistir. Egitim alanindan arastirmacilarla
yapilan goriismelerde dokuz tema belirlenmistir. BiT'lerin en ¢ok vurgulanan katkisinin veri
toplama ile ilgili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Temalardan altisi, yeni veri toplama araglarina olan
ihtiyac1 ve BIT'lerin karma arastirma yontemleri igin bilyiik, derinlemesine ve orijinal veriler
toplayarak, verilerin saglamasi ve donistiiriilmesi {izerindeki olumlu degerlendirmeleri
aciklamaktadir. Iki tema arastirmacilarin karma arastirma yontemindeki rolii ile ilgilidir. Egitim
alanindaki arastirmacilar, BiT'lerin karma arastirma yontemlerinde kullanilmasmimn arastirmacilar
arasindaki isbirligini destekleyebilecegini ve arastirmacinin = sirliliklarini  azaltabilecegini
savunmaktadir. Son olarak, egitim alanindaki arastirmacilar, yeni karma aragtirma yontemi
modellerinin kesfedilmesinin dijital gagdaki kritik 6neminin altini ¢izmektedir.
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Introduction

All technologies, including communication and computer technologies, which enable the
collection, processing, storage, and transmission of information through networks, are called
"Information and Communication Technology (ICT)" (Juhanak et al., 2019). Technology-based
ICTs are developing with the advent of new technologies (Alt, 2018). As a result of these
developments, it can be said that the usage areas and scope of ICTs have expanded. The
advances in ICTs expanded the capacity and scope of scientific research methodology.
Continuously enhanced by Web technologies, ICTs started a revolution for scientific research
(Dutton, 2013) because they allow to do quicker, easier and more comprehensive research. ICTs
can be used not only to obtain more data but also to access larger sample sizes. In particular,
with the transition from Web 1.0 to Web 2.0, it has become easier for researchers to collect data.
In addition, Web-Human interaction was enabled with the transition from Web 1.0 to Web 2.0
(Germanakos & Belk, 2016). In this way, it was possible to create the content presented on the
Web by users and to share these contents with others. Therefore, more flexible and more user-
friendly interfaces have been developed with Web 2.0 (Germanakos & Belk, 2016). It can be
stated that the more common use of internet technologies such as Web 2.0 is an important step in
obtaining and analyzing data more easily in scientific research processes. With the
popularization of the Internet technologies, unlimited data pools have emerged that have been
accumulating in gigantic databases for years. Increasing exponentially and paving the way for
new opportunities, these data have extended the limits of research that can be conducted via
ICTs. According to Hackett (2011), these new technologies have a transformative effect for
scientific research (Hackett, 2011, p. 26). The most important feature of this gigantic and rich
digital data is diversity (navigation nodes, the number of hits, timestamp, logs, likes, comments,
answers, shares, etc.). These features, which emphasize both quantitative and qualitative
characteristics, have brought methodological power to MMR.

Benefiting from electronic environments as a tool in scientific research has become an important
and effective practice for scientists and researchers (Dutton, 2013; Topp & Pawloski, 2002).
Online data collection conducted through e-mails and Web-based questionnaires has become an
increasingly popular research method (Granello & Wheaton, 2004) so much so that new
professional respondent groups have emerged who frequently participate in surveys and are
mainly doing so for the incentives (Buchanan & Hvizdak, 2009; Matthijsse, de Leeuw, & Hox,
2015). Researchers from all around the world can access scientific research data, conduct
collaborative studies in all fields, and share data and research results on the Internet. According
to Stanton and Rogelberg (2001), by allowing individuals to express their opinions openly and
freely, this new environment brings a new dimension to scientific research. Similarly, Kiling and
Firat (2017) stated that online data collection is more positively met by the participants.
Accordingly, participants in online environments can easily express their opinions. These new
environments and opportunities for collecting qualitative and quantitative data have the potential
to extend the boundaries of MMR.

Fielding (2012) discusses new technologies in data integration for MMR and underlines the
innovative forms of data integration as the geo-referencing software and multistream visual data.
As triangulation is about whether findings from different methods agree, ICTs can be used to
support the validity of scientific findings. Furthermore, O’Halloran, Tan, Pham, Bateman and
Moere (2016) explain a digital mixed method design which extends MMR into the realm of data
mining and information visualization for big data analytics (p. 18). In this way, it is possible to
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present the data obtained from the participants in a more understandable way within the scope of
the scientific research. In addition, the use of ICTs in scientific research provides more detailed
findings (Bond & Ramsey, 2010). According to Bond and Ramsey (2010), the effective use of
ICTs in scientific researches makes the analysis and interpretation of the findings more efficient
and increases the validity and reliability of the research. More recently, social media data
analysis, big data analysis and learning analytics have come into prominence. Electronic tools
and applications have become popular data collection tools, and the Internet has become a
popular data collection environment with the alternative question formats, alternative listing
options, and audio-visual support provided by ICTs allow various data collection tools and
designs to be used (Best and Krueger, 2004). However, perhaps more importantly, with its
previously entered innumerable data, the Internet is a newly-discovered data source for
researchers. Besides, thanks to ICTSs, it is possible to reach large heterogeneous group of
participants and collect data efficiently (Padayachee, 2017).

There are numerous electronic environments and tools which can serve different scientific
purposes for MMR such as online questionnaire platforms (Google Docs, Survey Monkey,
Quatrics and JotForm), social Web analysis and data collection (Facebook, Twitter, Forums,
Blogs, Wikis). The ICTs used in scientific research are not limited to the Internet. The number of
scientific studies using advanced cloud computing, big data, Web analytics, programs and
software is also rising.

In his review of the history of the MMR, Maxwell (2016) states that the process that began with
Campbell and Fiske's (1959) triangulation work continued in the 1980s and in this period there
has been a growing interest and preference by researchers in using multiple methods rather than
individual qualitative or quantitative methods in scientific research. Regarding the evaluations of
ICTs in mixed methods, this change in qualitative and quantitative methods can be said to have
directly affected the mixed method, as well.

Hesse-Biber and Griffin (2013) examined a range of MMR that employ Internet technologies for
data collection. They underline that ICTs have operational power that can change the “mode” of
traditional research. Hesse-Biber and Griffin (2013) explain this power as follows:

“...As Internet-mediated communications continue to become a central aspect of how individuals interact with one
another, mixed methods researchers will be drawn increasingly to Internet-mediated data collection designs... (p. 58)”

MMR studies tend to benefit from ICTs much more than qualitative-only or quantitative-only
studies do. As an innovative methodological approach, mixed method designs adapted these
technologies in research process more effectively. The use of a large number of technological
tools such as NVIVO, SPSS, Leximancer, in both qualitative and quantitative mixed method
analyses can be stated as a reason for this. In addition, new research programs that will emerge
with the development of ICTs are seen as a situation that will be used in MMR studies in the
future. Design-based research can be given as a good example of MMR design. Fielding, (2012)
discussed the data integration with new research technologies to support the triangulation in
mixed methods designs. Hesse-Biber and Griffin (2013) emphasize the need for further research
on rapidly changing ICTs in MMR. As ICTs continue to become a central aspect of MMR,
researchers will be drawn increasingly into the Internet-mediated data collection designs. Few
studies have examined the potential of advanced ICTs such as big data, analytics, data mining
and information visualization in the practice of mixed methods research (Hesse-Biber & Griffin,
2013; O’Halloran et al., 2016).

1367



ENAD

Journal of Qualitative Research mn Education V0|Ume 8 / |SSU€ 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

The literature review also reveals various studies about ICT-assisted research, which mostly
focus on the opportunities provided by ICTs (Bhatti, 2013; Birnbaum, 2004; Wishart and
Thomas, 2015) and how ICTs can be integrated into MMR (Fielding, 2012; Hesse-Biber &
Griffin, 2013; O’Halloran et al. 2016). However, the literature review shows that despite the
intensive use of ICT in MMR, educational researchers’ opinions on the evaluations of ICT use
for MMR have not been investigated adequately. The purpose of this research is to make a
methodological evaluation of the use of ICTs on MMR in line with the opinions of educational
researchers.

Method

Research Design

This study was designed as phenomenological research. Phenomenological research is a type of
gualitative research that tries to make explicit the implicit structure and the meaning of human
experience (Sanders, 1982). This study was designed with phenomenology, which is one of the
gualitative research designs, as it aims to determine the experience of educational researchers
regarding the use of ICTs in MMR phenomenon.

Study Group

Participants were selected by purposeful sampling. Criterion sampling strategy of purposeful
sampling method applied. Purposeful sampling is widely used in qualitative research for the
identification and selection of information-rich cases related to the phenomenon of interest
(Palinkas et al., 2015). The main sampling criteria was experience in MMR in the field of
education. Semi-structured interviews were conducted with 12 educational researchers including
a professor doctor, an associate professor, and 10 PhD students who have experienced in MMR.
In the direct quotes, pseudonyms like Zeynep, Ali and Nur were used to protect the participants’
anonymity. Table 1 shows the characteristics of the participants.

Table 1.

Characteristics of the Participants

No Pseudonym Gender Title Institution

1 Zeynep Female Prof. Dr Anadolu University

2 Ali Male Assoc. Prof. Dr. Trakya University

3 Tuna Male PhD Student Ege University

4 Arda Male PhD Student Ege University

5 Meral Female PhD Student Trakya University

6 Kerem Male PhD Student Canakkale 18 Mart University
7 Hasan Male PhD Student Mus Alparslan University
8 Fatma Female PhD Student Anadolu University

9 Nur Female PhD Student Anadolu University

10 Leyla Female PhD Student Anadolu University

11 Burak Male PhD Student Anadolu University

12 Masal Female PhD Student Anadolu University
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Data Collection

Data were collected via semi-structured interviews. In order to collect qualitative data, an open-
ended semi-structured interview form was prepared. The interview form was checked by two
experts who teach qualitative research methods to doctorate students. The interview form was
then revised by following the experts’ suggestions. The main question of the semi-structured
interviews was “How do you evaluate the use of ICTs in MMR in education?”. The probes of
the main question were “Evaluations on data collection process, evaluations on research process
and evaluations on the structure of MMRs”. Interviews with 12 participants took at least 3
minutes and at most 11 minutes. The average duration of the interviews was calculated as
approximately 6 minutes.

Data Analysis

Thematic content analysis was used in qualitative data analysis, for which inductive analysis was
applied. Inductive content analysis is a method that requires an in-depth analysis of the data,
allowing to discover new themes, dimensions, concepts and correlations (Marsh and White,
2006). Participants’ evaluations about the use of ICTs on MMR were transcribed and then
transferred to NVivo package program for data analysis. The raw data were encoded and themes
were accessed from the codes in accordance with the thematic content analysis. After
determining the themes of each researcher, the compatibility with other researchers was
examined. After this stage, the reliability study was carried out and the consistency of the
researchers in their coding was determined. In calculating consistency between coders, the level
of compliance was determined as .92 by using Miles and Huberman's (1994) formula
Reliability = Number of Agreements / (Total Number of Agreements + Disagreements)'. During
the analysis process, the opinions of the participants were presented directly in their original
form.

Findings

The opinions of educational researchers on the evaluations of ICTs on MMR were subjected to
inductive content analysis. The raw text in the NVIVVO program was coded and analyzed,
yielding a total of 9 themes. These themes can be grouped under three categories as data,
researcher, and model. These themes are given in Figure 1 below.

G ( ) N\ S <™ oS
Collect e o - S 3 \  / ~rs -
Mausiv o o —— y =L ™~
Data Collect -~ ~ T~ }
.. Original P~ 7
n o Darta
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—~ rexeurcher | rescarchers of MMR
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ll |
Support . \ / /
Du WAl g \'\. = = i \\'-». -
| Data | I Researcher | | Models

Figure 1. Evaluation of ICT usage on MMR according to the views of education researchers
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Given in Figure 1, six of the themes are about structure of data and data collection process. Two
participants underlined the need for “New Digital Data Collection Tools” for MMR. This theme
emphasizes the need for new digital data collection tools as our behaviors and lives are also
moved to digital. The direct quote is given below.

“...Actions, movements and behaviors of human are carried to the digital. We now live part of our everyday
life in the digital environment. But we are still trying to use techniques such as traditional questionnaire, scale,
observation and interview to do research about experiences and indicators. We are conducting research by
transferring these traditional data collection tools to digital media. But to me, we now need original data
collection tools, techniques and technologies that can be used in the digital environment. For example,
semantic web technologies, organic search technologies, Web agents, data collection micro-programs can
develop here as new data collection tools...” Fatma

According to these educational researchers, our experiences and interactions have become
digital. In order to collect multimodal data in these new environments we need to develop new
types of data collection tools with the support of logs, algorithms, semantic Web technologies,
search engines, organic connections, Web agents and micro research programs.

Theme of ‘Support Data Triangulation” was mentioned by two educational researchers. To the
researchers, ICTs provide different opportunities to support data triangulation in MMR. At this
point, the triangulation of data obtained from various sources can be realized by using from eye
tracking to sound recordings. The direct quote from a participant is as follows:

“...We are not just observing and interviewing ... at the same time we use video records, voice records in our
research. We have investigations about eye-tracking with participants ... we want the user to tell where to look
with voice record, we make video recordings in studios ... so these digital tools enable us to do our multi-
dimensional research in the real sense....” Meral

One of the interesting themes revealed in the present study was ‘Transformation of Data Types’.
Transformation of data types is possible with ICTs tools. Verbal data can be expressed as
numeric data and numerical data can also be verbalized. A participant assumed that by use of
ICTs, it is possible to transform gualitative data into quantitative and vice versa:

“...Data such as like, follow, hashtag, emoji reached in social media can be converted into numerical data.
Similarly, quantitative data can be transformed into qualitative data by further visualizing data, such as
statistics on maps....” Masal

The researchers also mentioned the themes “Collect Massive Data”, “Collect Original Data” and
“In-depth Data Collection”. To them, it is easier to collect massive data by using ICTs. It is
possible to collect data from many participants in a short time with advanced massive ICTs
based data collection tools. Other themes of “Collect Original Data” and “In-depth Data
Collection” are very interesting. Two participants assumed that by the use of advanced ICTs like
sensors of mobile technologies, eye-tracking, TV integrated video camera, and digital logs, it is
possible to collect real (authentic, natural) data from the real lives of participants. In addition,
collecting in-depth and detailed data from same participants is possible with these advanced
ICT-based tools. The direct quote is given below.

“...As a different dimension, virtual research has been moved to the natural environment. In recent studies,
we are now able to carry these technologies to people's homes, and now, like simple eye-tracking devices, can
now receive data based on the process. And in its natural environment, the research process has moved
completely into its natural surroundings, thanks to digital technologies....” Nur
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“Reducing Researcher Limitations” and “International Researchers Collaboration” themes were
about researchers. According to the participants, the use of ICTs tools in the MMR process
facilitates cooperation, communication, interaction and collaboration. One participant
emphasized the changing role of researchers in terms of research team internationalization and
collaboration. The participant emphasized the enhanced collaboration of scientific research
teams by the help of ICTs:

“... No longer do people conduct research separately. Researchers can work as if they were in the same place.
Even if I may not know the person | work with, I know his/her characteristics, features, areas of expertise and
in what matters I can get support....” Ali

“Reducing researcher limitations” is another interesting theme revealed in this research. 3
participants emphasized the positive evaluations of ICTs on reducing researcher bias.
Accordingly, the research process of the researcher becomes easier and more efficient.
According to this participant, it is possible to collect, store, and process rich data through
advanced ICTs:

“...We had to look through the glasses of researchers in traditional research. We could only see from the eye
of the researcher. But now, not just the researcher's eyes, but the digital rich data provided changes the
nature of the research...” Leyla

The final and probably the most comprehensive theme was “Encourage new models of MMR”.
It can be said that ICT tools are great in the emergence of new models such as design-based
research. Two participants underlined the importance of the discovery of new MMR models in
digital age.

“...like design-based research, a method based on the interaction of practitioners and researchers and a
mixed methodology are used...” Tuna

“...The use of digital tools is very important in the creation of collaborative, interactive designs for research,
and we should discover new models and designs like design-based research...” Hasan

The views and suggestions of educational researchers on the requirement of new research
models of MMR are based on the emergence of new interactions in new digital environments.
The main argument is that traditional research tools, methods, techniques are not sufficient and
appropriate for these new social and interactive environments.

Discussion and Conclusions

Findings show that the integration of digital technologies with MMR can be evaluated very
positively. Six themes emerging from the interviews related to data and data collection. These
themes support the recent research. “Support Data Triangulation” theme supports the “data
integration with new research technologies to support the triangulation in mixed methods
designs” assumption of Fielding, (2012). Integration of geo-referencing technologies and stream
data examples given by Fielding (2012) were also mentioned by the educational researchers who
participated in this study. Hesse-Biber and Griffin, (2013) determined geographic interactive
systems, new mobile technologies, sensors for social research, other ongoing *‘real-time’’
streaming data as some new technologies for MMR. The “Transformation of data forms” theme
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supports the assumption of O’Halloran et al. (2016) on the facilitating role of ICTs in
transforming qualitative data into quantitative data. This finding also supports the “ICT-
supported integration of data through qualitative and quantitative methods” assumption by
Fielding (2012). Similarly, the “Collecting massive data” and “In-depth data collection” themes
also support the findings of Fielding (2012), Hesse-Biber and Griffin (2013), and O’Halloran et
al (2016). However, the theme of “Collecting original data” is interesting and open to discussion.
The originality in this theme underlines the realistic and context-original aspect of data.

Two of the themes revealed by the interviews were about the changing role of researchers with
ICTs in MMRs. “Reducing researcher limitations” theme emphasizes that streaming digital
massive data abilities of new technologies supports the reliability of collected data. In other
words, ICT support reduces the risk of errors. This theme supports the “Use of ICTs in scientific
research reduces the risk of bias” finding of Keusch (2013). In addition, Bond and Ramsey
(2010) state that using ICTs during the research process allows bias-free and objective data
collection and analysis processes, which leads to increased validity and reliability. The
“International researcher collaboration” theme refers to the collaboration of researchers through
ICTs, which strengthens the argument made by Borgman (2006), and Pinto, Wall and Spector
(2014) in favor of the “facilitator role of ICTs for researcher collaboration”. In addition, Kiling
and Firat (2017) stated that collecting data in ICT-based online environments is welcomed by
the participants and that the participants express their own expressions more comfortably.
Accordingly, it is stated that these environments are asynchronous environments and therefore
do not require instant answers has a positive outcome on participants' self-expression in online
environments.

“New research models of MMR” theme was based on the views of educational researchers as
regards the emergence of new interactions in digital space. The transformation of data in digital
environments occurs bidirectionally: from qualitative to quantitative by big data via Web
analytics, social network analysis, and learning analytics; and from quantitative to qualitative via
data visualization technologies. Multimodal research framework of O’Halloran et al. (2016) can
be shown as an example of the “New research models of MMR”. This framework provides a
social-semiotic approach to the MMR. Semiotic elements are mostly explained with multimedia
components such as words, images, sounds or combination of these. This type of semiotics can
be extended with social Web components such as likes/dislikes, follow, and all kind of emoji.
Consequently, this approach can thus be utilized to explain the combination and transformation
of data in digital environments.

About the evaluations of the ICTs on MMRs, nine themes were identified in the interviews with
educational researchers. The most emphasized contribution of ICTs was found to be about data
collection. Six of the themes explained the need for new data collection tools and positive
outcomes of ICTs on triangulation and transformation of data by collecting massive, in-depth
and original data for MMRs. Two themes were about the role of the researcher in MMRs.
Educational researchers argued that the use of ICTs in MMRs can support collaborations among
researchers and reduce researcher limitations (Dutton, 2013; Hackett, 2011; Kilin¢ & Firat,
2017; Topp & Pawloski, 2002). The final, and the most important theme was on discovery of
new research models of MMR. Educational researchers discussed the requirement of new mixed
method designs and models in digital age like design-based research (Fielding; 2012; Hesse-
Biber and Griffin, 2013; O’Halloran et al., 2016).
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Another important result identified in this study was the inadequate know-how of researchers
about the use of advanced ICTSs in scientific research. O’Halloran et al. (2016) and Hesse-Biber
and Griffin, (2013) also underlined the need for methodological knowledge and experience to be
able to use technologies such as big data, data mining, social network analyzes, analytics or data
visualization techniques for the analysis of large data sets. In other words, integrating the
methodology section of scientific researches with ICTs will provide a more efficient
interpretation of the findings from the study (Verma, 2017). In this way, the readability and
comprehensibility of the findings obtained in the scientific researches will be easier (Misra et al.,
2017).

For MMR, further research can investigate the changing role of researchers in advanced ICT
supported studies. In addition, the originality, reliability, validity, and accuracy of data can be
compared in the traditional versus ICT-supported MMR designs. More practicaly, a list of useful
ICTs may also be proposed to be used by researchers who will conduct a mixed-method research.
These proposed ICTs are;

e Scientific research portals such as Research Gate which offers amenities such as ask
guestions, start a discussion, get feedback from researchers.

e Learning analytics from LMS, CMS and other learning portals which has the potential to
provide in-depth information about learners

o Discussion sections of Web portals, social media, news sites can provide unique
gualitative data from people which is clear from research bias.

e Web analytics of any kind of Web site or mobile page which have potential to provide
can present time stamped, instant and realistic data.

o Collecting both qualitative and quantitative data in online environments that are
strengthening with ICT is important for providing flexibility to the participants and
expressing their ideas more easily.

e The power of ICTs should be used to reach broader and heterogeneous groups.

Limitations

This research is;
o With the opinions of 12 educational researchers who contributed to the research,
o With the use of ICTs in mixed method research in education,

e With the phenomenology method,

limited.
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Abstract. In this study, the aim is to design visual and audio materials that facilitate learning
in music education by using Arduino platform. In this study, secondary school music lesson
program was examined and various materials were designed in line with this program. The
designed materials were presented to the 10 music teachers for their opinions. Interview data
were analyzed by descriptive analysis. In the light of the data obtained; it has been concluded
that the constructed materials for the secondary school music lesson program are suitable for
the curriculum, can be easily used by students and music teachers, and positively affect
student success. It is recommended that these materials are included in the teacher's manual
prepared by the Ministry of National Education for primary and secondary schools.

Keywords: Arduino, material, teaching material, materials in music education.

Oz. Bu calismada, Arduino platformu kullamlarak miizik egitiminde 6grenmeyi kolaylastirici
gorsel ve igitsel materyallerin tasarimi amacglanmistir. Calismada, ortaokul miizik ders
programi incelenmis ve bu program dogrultusunda cesitli materyaller tasarlanmigtir.
Tasarlanan materyaller 10 miizik 6gretmeninin goriislerine sunulmustur. Goriisme verileri
betimsel analiz yapilarak islenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda; ortaokul miizik dersi
programina yonelik olarak hazirlanan materyallerin ders programma uygun oldugu,
ogrenciler ve miizik 6gretmenleri tarafindan rahatlikla kullanilabilir oldugu ve materyallerin
dgrenci basarisini olumlu yonde etkileyecegi sonuglarina ulasilmustir. ilkokul ve ortaokul igin
MEB tarafindan hazirlanan 6gretmen klavuz kitabina bu materyallerin koyulmast
onerilmektedir.
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Introduction

When we look at the historical course, we see that tools (materials) suitable for the development
of humanity have been designed and used. In this course, the materials made it easier for people
to do their jobs in every field and provided great convenience in their lives. The materials, which
are renewed every year with the development of science and technology, have become an
indispensable part of our lives by displaying themselves as teaching materials in educational
activities today.

The main purpose of using instructional material is to increase the effectiveness of the process
and increase the efficiency of education. In order to increase the efficiency of education, it is
necessary to prepare high quality, striking and accurate materials that can be reused after a
certain period of time (Ordekci, 2016; p. 33). The idea is that information will be materialized
and the students' acquaintance will be at the highest level with the effective use of appropriate
materials especially in the teaching of an abstract concept such as "music".

Concept of Instructional Material

Materials can be defined as materials / documents that are selected in order to reach the targets
and organized in line with certain principles, the content of which is designed in audio, visual
and written form (Giirman, 2019; p. 9). The materials used in the studies and researches carried
out in order to convey information to students in educational activities and to enable the teacher
carry out learning activities efficiently and to make the transferred information concrete
(Simsek, 2004; p. 116). For efficient teaching, ancillary tools should be used. Teaching materials
are at the top of these tools list. Although teaching materials are used to support teachers in some
teaching environments, in other settings, they play the role of a teacher and transfer the content
directly to students (Sahin & Yildirim, 1999; p. 12). Materials that provide concrete instruction
contribute to students learning by doing and practicing. Thus, teaching materials become
effective tools to improve the quality of education.

Teaching materials prepared by the teacher during the learning process and presented to students
in different environments (Danig, 2007; p. 60) are used to support the teaching-learning process,
in order to facilitate learning in this process and to make the education more efficient, to provide
effective and permanent learning environments by addressing multiple senses of students
(Demiralp, 2007; Alim, 2007; Giindiiz & Odabasi, 2004). In this context, it is believed that
various teaching materials prepared for the purposes of the course will make student learning
more effective.

The literature indicates that there are many benefits of using materials in teaching environment.
Accordingly, the use of materials brings the student to the center, provides richer learning
opportunities, provides a multi-learning environment, makes the subject taught alive, enriches
the learning process and enhances learning, ensures the permanence of what is learned,
facilitates remembering, helps to increase student motivation, helps to meet the individual needs
of students, it embodies abstract concepts and saves time. The materials are also important
because they can be used repeatedly, simplify the content, make it easier to understand, provide
feedback, attract attention, and make the learning-teaching process more interesting (Giirman,
2019; Duman, 2013; Kablan, Topan & Erkan, 2013; Demiralp 2007; Giirbiiz, 2006; Sahin &
Yildirim, 1999).
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Enriching the lesson by using different materials, the trainer ensures that the teaching is carried
out in a concrete way, thus contributing to the learning of the students by doing and experincing
and making their lessons more effective. It is thought that a good trainer should be able to use
teaching materials as an effective tool to improve the quality of education, follow new materials
designed in the field, develop new ones and use them in their lessons.

Although the teaching materials do not replace the teacher, they almost assist the teachers in
conveying the information to the students (Giindiiz & Odabasi, 2004, p. 45; Sahin & Yildirim,
1999; p. 12).

The more senses the teaching activity addresses, the more permanent the learning is, and the
later the forgetting delayes (Demirel, 2007; p. 65). According to the results of the research
conducted by Philips at the University of Texas; people remember 10% of what they read, 20%
of what they hear, 30% of what they see, 50% of what they see and hear, 80% of what they see,
hear and say, 90% of what they see, hear, touch and speak about (Kinder, 1973; cited in Cilenti,
1992; p. 36). According to Ted Cobun, people learn through the experiences they have acquired
with the senses of seeing 83% of what they see; 11% of what they hear, 3.5% of what they
smell, 1.5% of what they touch and 1% of what they taste (cited in Ergin, 1995; p. 66).

In line with this information, we can say that the materials prepared according to the acquisitions
provide time-saving and permanent learning for the course, attract attention, accelerate learning
by keeping them alive and constantly, they are remarkable, and they provide learning by doing
and experiencing in concrete and systematic presentations.

In the literature, one may come across many studies in different fields related to the use of
materials in education. Followings are some of these studies: Ordekci (2016) proposes a music
education supported with visual materials and presents various visual materials that she prepared
in line with the 4th grade music lesson program. Kablan et al., in their study in 2013, using
meta-analysis, examined 57 studies conducted in Turkey. According to the data obtained from
the study, it was concluded that the effectiveness level of the use of materials in classroom
teaching is relatively high in terms of academic success. As in every education field, the use of
materials is very important in music education too. In this regard, in the Music Teaching
Program published in 2007; it is emphasized that the efficiency of the courses should be
increased by using teaching materials (Dalmisli, 2013; p. 1). In her study conducted in 2013,
Dalmusli states that when the subjects of the terms for the degree of strongness and the odd
meters in the 4th grade music lesson in primary school are explained using visual and audio
materials, the students understand better, listen to the lesson with pleasure and the teaching
method by using the materials more efficient than the traditional music teaching methods.
Akarsu (2007), in his study, affirms that the use of materials in music teaching lessons
contributes to students' achievement levels, personal development, facilitates communication
with the student and increases the efficiency of teaching activities. In addition, Akarsu (2007; p.
59) states that the music lessons have an abstract structure in terms of content, it will be difficult
to convey the abstract concepts to the students in the transfer of educational activities, therefore
there is need to use materials for music lessons. In his study, Oztiirk (2004) tried to analyse
whether the use of materials in the music lessons taught in primary schools is sufficient and
whether the goal is achieved or not. As a result of the research; 1t has been determined that the
use of materials is not sufficient in music lessons taught in primary schools, and even if it is
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used, the existing materials do not reach their purpose completely because they are applied
unconsciously.

Technology undoubtedly is the prime factor; that rapidly advances, allows audio and visual
materials to be so important. Particularly, the development of information and communication
technologies, computers, mobile phones and the internet is increasing the importance of visual
and audio materials today (Akalin, 2012; cited in Demirkus & Giilen, 2017).

It is thought that it is not possible to remain irrelevant to technological developments in today's
world, from preschool classes to university curriculum. The increasing popularity of technology
raises the idea that it should not be ignored in education, and the design and the use of
technology-supported materials should become widespread. In this study, visual and auditory
music teaching materials were designed using Arduino, a technologically supported platform.

What is Arduino?

Arduino is a microcontroller platform with open source software and hardware. Arduino's roots
are based on the Wiring and Processing projects.

Wiring platform that inspired Arduino with Wiring; was developed in 2003 by Hernando
Barragan at the Ivera Design Institute. Wiring is an open source electronic prototype
development platform consisting of a single MCU board, an IDE and a programming language
(Cobanoglu, 2017; p. 2). Wiring, which is the master thesis of Hernando Barragan, who holds a
master's degree from the Interactive Design Institute in Ivrea, Italy, was developed in order to
easily develop interactive systems based on the processing project (Tasdemir, 2017; p. 5).
Processing was developed by Ben Fry and Casey in 2001. It is a language that aims an easy
programming environment for graphic applications, especially for artists (Cobanoglu, 2017; p.
2).

The Arduino project was produced on the basis of Wiring by a team led by Massimo Banzi
(Tagdemir, 2017; p. 5). Arduino started in Ivrea Italy in 2005 as an electronic control
environment project consisting of an open source software and micro controller modules. They
named the system inspired by Arduin of Iverea, the historical character of the town of Iverea. At
the same time, Arduino means powerful friend in Italian. Its founders stated that they started to
produce the system in order to be an inexpensive software-hardware platform that can be used in
student-made interaction design projects (Camoglu, 2014; p. 12-13).

Arduino Models and Features

Since the Arduino cards used in the materials designed for the study are Uno, Mega and Nano,
only these cards are described here.

Arduino Uno Hardware Features
Arduino Uno is a microcontroller board based on the Atmega328 microcontroller family. It has

14 digital input output ports in total and 6 of them are used as PWM (Pulse width modulation)
output. They are pins 3, 5, 6, 9, 10, 11 in Figure 1 used as PWM, each working with 5V and 40
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mA current. It provides 8 bit PWM output and is used in digital analog conversion processes.
For example, for adjusting the motor speed or the burning intensity of the LED. Arduino Uno
has 6 analog inputs, 16 MHz Crystal, 32KB program memory, 1KB EEPROM (Electronically
Erasable Programmable Read-Only Memory), 2KB SRAM (Static Random Access Memory), 1
USB input, one feeding and It has a reset circuit. It uses serial communication protocols such as
UART (Universal Asynchronous Receiver Transmitter), SPI (Serial Peripeheral Interface) to
communicate with peripheral units. Atmega328 UART provides TTL (5V) serial communication
with RX (Receiver) and TX (Transmitter) (legs 0 and 1). It is understood that RX, TX LEDs on
the Arduino board are flashing when communication occurs. Arduino's 10, 11, 12, 13 pins are
the ones that enable SPI communication using the SPI library. In 12C (Inter-Integrated Circuit)
serial data communication, A5 pin is used as SCL (Serial Clock) and A4 pin is used as SDA
(Serial Data Line) line (Cobanoglu, 2017; p. 34-35). In Figure 1, the image of Arduino Uno is
given.

Figure 1. Arduino uno (https://store.arduino.cc, 2019)

Arduino Nano Hardware Features

Arduino Nano is a model that is quite small and designed for applications on the circuit board. It
has an Atmega328 or Atmegal68 microcontroller. Unlike the Uno board, it has 8 analog input
output pins. Other hardware features are similar to Uno board. In Figure 2, the image of Arduino
Nano is given.
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Figure 2. Arduino nano (https://store.arduino.cc, 2019).

Arduino Mega Hardware Features

Arduino Mega has Atmega2560 microcontroller. It has 54 digital input-output pins (15 of which
can be used as PWM output), 16 analog inputs, 4 hardware serial ports (UART), 16 MHz
operating frequency, 256 KB flash memory, 8 KB SRAM memory and 4 KB EEPROM
memory. The image of Arduino Mega is In Figure 3.
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Figure 3. Arduino mega (https://store.arduino.cc, 2019).
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Using Arduino in Music Education

Technology practices in music lessons increase students' self-confidence, provide more efficient
and effective learning and strengthen their group work (Arapgirlioglu, 2003; p. 164). The use of
technology is part of daily life. Applying these practices in daily life to music education with
Arduino can make students learn more actively and easily by keeping their interests alive.

Arduino has been used in thousands of different projects and applications. For beginners in
robotic coding, the Arduino software is easy to use and flexible enough for advanced users.
Teachers and students can use the Arduino platform to create low-cost materials, chemists and
physicists to prove their principles, designers and architects to create interactive prototypes, and
musicians to design musical instruments (https://www.arduino.cc, 2019). That is why teachers
and students need to know about coding.

The Information Technologies and Software Course Coding Guide has been offered to all
students and teachers by the Ministry of National Education (MEB) in order to learn
programming languages, the universal language of today and tomorrow, to develop new
projects, to enable children to realize their dreams and to provide opportunities for the
development of our country (MEB, 2018; p. 9). With the guide, lesson acquisitions were
enriched with new projects and ideas for teachers and students. All devices used today work by
programming with code languages. Coding education has an important role in ensuring
interdisciplinary interaction. Thus, it is aimed to gain the ability to produce solutions to
problems in different fields by providing operational thinking skills at an early age. Teachers can
create remarkable and entertaining materials related to their fields by using the Arduino platform
with coding and provide more permanent learning to the student.

With this information, we aim to design visual and audio materials that facilitate learning by
using Arduino platform in music education. To do this, various materials were designed and
these materials were presented to the evaluation of music teachers. This paper aims to seek the
answers to the following questions in general:

1. Are the visual and audio materials designed using the Arduino platform prepared in
accordance with the curriculum?

2. Can visual and audio materials designed using the Arduino platform be easily prepared and
used by music teachers?

3. Do the visual and audio materials designed using the Arduino platform make the music
lessons more effective and affect student success?

Method

This research is a study using the literature review and qualitative research methods. Literature
review “A systematic, open and repeatable method for learning the current situation by finding,
evaluating and synthesizing information produced by other theorists, researchers and
practitioners on the subject being researched” (Fink, 2005; cited in Booth, Sutton &
Papaioannou, 2016; p. 9-10), qualitative research, on the other hand, is a research in which data
collection methods such as observation, interview and document analysis are used, and a
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qualitative process for the realization of perceptions and events in a natural and holistic manner

is followed (Yildirim & Simsek, 2018; p. 41). “Unlike quantitative research based on statistical

data analysis, qualitative research seeks to answer the question of what meaning people attribute
to events, in other words, how they characterize events” (Dey, 1993; cited in Ozdemir, 2010; p.

325-326). Storey (2007) states that qualitative research aims to discover subjective perspectives
of people on events and is therefore superior to quantitative research (cited in Ozdemir, 2010; p.
326).

In this research, before analyzing the visual materials in music education, document analysis was
done and data were collected. Document analysis can be defined as “collecting and analyzing
written, visual material” (Sonmez & Alacapnar, 2018; p. 108). Visual data was examined in
detail through visual analysis, which is treated as a subtitle of document analysis. “Visual
analysis can be defined as the explanation and interpretation of visual data, symbols, signs”
(Sonmez & Alacapinar, 2018; p. 112). In the research, considering the usability of Arduino in
music education, various visual and audio materials were designed and interviews were
conducted with 10 music teachers to get their ideas about these materials. Interviewing is the
technique of getting emotions and thoughts from people about a certain subject (S6nmez &
Alacapinar, 2018; p. 185). Structured, semi-structured and unstructured interview forms can be
used to reveal individuals' perspectives on the subject. Structured interview form was used in
this study. Structured interviewing is a technique that determines what kind of questions are
asked in what way and what data will be collected, and the interview plan is tried to be applied
exactly (Karasar, 2018; p. 212).

In the research, all the rules in the “Scientific Research and Publication Ethics Directive of
Higher Education Institutions” were followed and none of the actions that are in contradiction
with the Scientific Research and Publication Ethics in the second part of the directive were
carried out.

Working Group

The study group of the research consists of 10 music teachers whose views are consulted to get
their thoughts about the designed visual and audio materials. Music teachers who wee asked for
the views were chosen from among the teachers working in Afyonkarahisar, who attended or are
currently attending classes in secondary school, so they know the middle school curriculum well,
are successful and open to development, use materials in their lessons or know the technology
well. 7 of the teachers who form the working group have working experience between 5-10
years and 3 of them have between 11-22 years. 6 of the teachers are women and 4 are men. In
accordance with the scientific ethical rules, the names of the study group are kept confidential.

Collection of Data

In the research, the secondary school music lesson program and visual, written and printed
materials were analyzed in line with this program, and the visual and audio materials that
facilitate learning in music education were designed within the possibilities offered by the
Arduino platform The design and construction phase of the materials took six months. An
interview form was prepared to get the opinions of the music teachers regarding the designed
materials and 13 questions were included in the interview form. While preparing the interview
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form, worked hard to make sure that the questions were understandable to everyone and that
they did not include any direction. The interview form prepared as a draft was presented to the
experts (2 professors) of the field of music education, and necessary corrections were made in
the form in line with the comments and corrections of the experts. Interviews were made with 10
music teachers on a voluntary basis. Music teachers interviewed were given detailed information
about the study and an informed consent forms were signed by all teachers. Interviews were
conducted in environments where teachers are available (at schools, digital media and homes
where they work).

Data Analysis

For the analysis of the data, the data obtained from the interview were transferred to the article
and the responses of the participants were processed with the descriptive analysis method. In
descriptive analysis, the data are summarized and interpreted under pre-determined titles. The
data can be classified according to the research questions or it can be arranged in light of the
preliminary information obtained during the data collection steps. The purpose of this analysis is
to put the raw data in a shape that the readers can understand. The data obtained for this purpose
was put in a logical order first, then these descriptions (classifications) are interpreted and the
results are obtained (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2004; p. 234). In this type of
analysis, direct quotations are included to dramatically reflect the views of the individuals
interviewed. Quoting from data sources is also useful for the reliability of the study (Yildirim &
Simsek, 2018; p. 239; Altunisik et al., 2004; p. 234). In this study, meaningful and interrelated
classifications were made according to the research questions and explained systematically in
the findings section. While presenting the findings, direct quotations from the statements of the
teachers interviewed were also included.

Findings

General Findings

Findings for the general target of “Designing visual and audio materials that facilitate learning
by using Arduino platform in music education” are as follows:

Materials Designed Using Arduino Platform in Music Education and Their User Guides

Among all the prepared materials, the achievements of the secondary school curriculum were
considered and various materials were prepared within the possibilities offered by the Arduino
platform. With the prepared materials, studies can be carried out with the teacher and
individually.

Touch Music Box
Table 1 lists the sub-materials for different use of the touchscreen music box. The purpose and

material list of the material are included in the table. It is also possible to support different gains
with the touch music box.
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Table 1.

5th, 6th, 7th and 8th Grade Achievements of the Touch Music Box and the Tools and Equipment

Used

Materials

Weighing and Instrumant Cards, Fruit Instrumnets, Piano Floor Mat

Achievements

5th Grade 6th Grade
e Recognizes the sounds of the instruments. . Uses basic music texts and elements (Hex notes).
. . Performs melodies of different rhythmic structure.
o ;:r:gaéisr Elat?:np\t/a;:‘ggr:s rhythm with the learned notes | Voices the notes learned.
. It accompanies the music with its own rhythm
o Distinguishes the length and shortness of the sounds pattern.
learned.
o Performs melodies of different rhythmic structure.
7th Grade 8th Grade
e It accompanies the music with its own rhythm o Performs melodies created by him/herself.
pattern.
o Distinguishes types of instruments and ensembles.
o Creates sound and instrument groups
Targets

Increasing the student's interest in the subject and motivating him,
Keeping his attention alive,

Embody concepts and rules,

Simplifying concepts and topics.

Eliminating complexity and organizing information,

Easily present the relationship between concepts and information,
Ensuring order in the presentation and flow of information,
Ensuring the persistence of information.

Tools and Equipment Used

1 color cardboard, 1 adhesive, 1 Arduino Uno, 20 Jumper cables, 12 10Mohm Resistors, 12 Crocodile
cables, 1 Dfplayer, 1 1 gb SD card, 2 buttons, 1 micro usb port, 1 8Q-5W speaker, 1 2.5 headphone
output

Connections were made according to the drawings given in Figure 4 (Circuit) and 5 (Schematic)

using the tools given in Table 1.
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Figure 5. Touch music box schematic drawing

After the connections are made, the code in the internet address
https://drive.google.com/file/d/LIRAC7gXNhBdTOXZEcrTT3780sSWFAUo7c/view?usp=sharin
g is loaded with the IDE compiler. The name of the audio files to be loaded into the SD card is
“myDFPlayer.play (1);” must be loaded with the numbers indicated in parentheses with. Sound

files assigned to the touches must be loaded in order to the SD card in order to trigger them in
the correct order.
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Figure 6. Touch music box

User intructions of the music box shown in Figure 6 are as follows. a. There are 15 crocodile cables.
Tapping on the cable will trigger the sound file. b. It is micro usb connection. It is used for
sending audio files into the SD card in the dfplayer module in the box. To start this connection,
the power of the box must be supplied via a computer. c. The volume is adjusted. D. Headphone
output. By connecting an external speaker, the volume can be increased.

Rhythm cards shown in Figure 7 have been created to be used with the music box. 8 rhythm
cards were prepared by considering the achievements of Grade 5 that are “Creates and performs
rhythm with the learned notes and duration values” and “Distinguishes the length and shortness
of the sounds learned.”

Figure 7. Rhythm cards
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According to the created rhythm cards, rhythmical mp3 files were created using music software
and loaded on the SD card. The student is asked to match the cards by listening to the sound file
triggered by the cable (s)he touched. Thus, it is thought that achievements can be reached with
the purposes in Table 1.

Instrument cards that are prepared with the acquisition of Grade 5 “Recognizes the sounds of the
instruments” are shown in Figure 8.

Figure 8. Instrument cards

According to the created instrument cards, mp3 files of the instruments are loaded on the SD
card. The student is asked to match the cards by listening to the sound of the instrument
triggered by the cable (s)he touched.

“Performs melodies created by him/herself.” (8th grade), “Voices the notes learned” (6th
grade), “Performs melodies of different rhythmic structure” (5th and 6th grades), “Creates and
performs rhythm with the learned notes and duration values” The efficiency of fruit instruments
prepared by considering (5th grade) gains is shown in Figure 9. The sounds made from the
fruits touched by crocodile cables contacted with the fruit. Thus, it is thought that learning will
be made fun and interesting.

The note sounds of the desired instrument are loaded on the SD card. For example, the piano
sound of the middle octave do sound should be loaded with the name specified in the mp3 file
code. Otherwise, it will not read the file on the tapped cable because the device cannot find it.
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Figure 9. Fruit instruments

The “piano floor mat” that was created for different uses of the touch music box is shown in
Figure 10. It was created considering the gains determined for fruit instruments. Students can
vocalize the sound of the piano or any musical instrument loaded in the music box with their

feet. Thus, it is thought that the achievements determined and the objectives in Table 1 will be
realized.

Figure 10. Piano floor mat

According to the colors of the notes, 20 * 30 cm size evas are lined up in sequence and the edges
are covered with aluminum foil. The foils were sewed on the ground mat of 155 * 62 cm with
conductive cables and numbered in the touchscreen music box. The sensitivity value of the touch
music box is adjusted to the piano mat. Videos of touch music box
https://www.youtube.com/watch?v=VuuPTqvGTQOY (weighing cards),
https://www.youtube.com/watch?v=fPdBjiFtLps (instrument cards), https: // www.
youtube.com/watch?v=UfQc8TTwiHM (fruit instruments) are located at.
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Music Boards

Three music boards were prepared for teaching melodica and block flutes. The block flute board
is designed as the main board and the side boards (melodica and music information board,
exercise board) work connected with this board. Detailed information about the panels can be
found in the X. International Hisarl1 Ahmet Symposium proceedings book (2019, p. 354-368).
The videos of the boards are located at https://www.youtube.com/watch?v=dGA_-FlcOmk

Touch Drum
In Table 2, touch drum gains and material list are given.

Table 2.
5, 6, 7 and 8th Grade Achievements of the Touch Drum and the Tools and Equipment Used

Achievements

5th Grade 6th Grade
e . Performs the rhythm pattern created by e The sounds he learned were flute, melodica, etc.
himself. sings with instruments.
e Accompanies the music with its own rhythm e  Accompanies melodies with its own rhythm
pattern. pattern
7th Grade 8th Grade

e Accompanies melodies with its own e Creates sound and instrument groups (melodica,
rhythm pattern. block flute, etc.).
Creates rhythm patterns consisting of different

e  Creates rhythm patterns consisting of and repeated motifs,

different and repeated patterns.

Targets

Increasing the student's interest in the subject and motivating,

* Keeping attention alive,

* Embody concepts and rules,

« Simplifying concepts and issues,

+ Eliminating complexity and organizing information,

* Easily present the relationship between concepts and information,
* Ensuring order in the presentation and flow of information,

* Ensuring the persistence of information.

Tools and Equipment Used

2 (60 * 40 cm) duralite, 2 40 cm lath, 2 60 cm lath, 1 wooden glue, 1 Arduino Uno, 20 Jumper cable 1
mini breadboard, 8 10Mohm Resistor, Micro SD card module, 1 1GB SD card, 1 2.5 headphone output, 2
blue leds, 3 yellow leds, 3 red leds.
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Connections should be made according to the drawings given using the tools and equipment given in
Table 2 (Figure 11-12). Circuit and schematic drawings of the touch drum are given below.
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Figure 12. Touch drum schematic drawing
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After the connections are made, Arduino Uno is loaded with the IDE compiler and the code
located on https://drive.google.com/open?id=142DJ814sTchQLPonRAal_Nr8F3gjniLQ.

To trigger the sound files assigned to the touches in the correct order, the name of the sound files
to be loaded into the SD card is must be loaded by “tmrpcm.play (" A.wav ");” taking into
account the letters specified in parentheses.

Figure 13. Conductive paint drawing

Circles are drawn with conductive paint on the 60 * 40 cm duralite as seen in Figure 13. Cable
passages are provided by opening holes on the knee. Device “tmrpcm.play (" BASLAT.wav ");”
is started with the command “Welcome to the touch drum”. The notes of the drum parts are
shown on stave with leds.

Figure 14. Touch drum
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In Figure 14, bass drum, floor tom, snare drum, high tom, mid tom, ride cymbal, crash cymbal,
hi-hat touch drum images were put into the circles. When the conductive paint on it is touched,
the audio file of that image is played. Touching the "Drum" conductor gives voice information
about drum types and acoustic properties. The related video of the touch drum is located at
https://www.youtube.com/watch?v=aZSzwO6L pyE

Findings Related to the First Question

“Are the visual and audio materials designed using the Arduino platform prepared in accordance
with the curriculum?” Findings related to the first question determined in the form are as
follows:

When the data obtained from the interviews were examined, all of the music teachers were
united in the idea that the materials were constructed in accordance with the secondary school
music lesson program. In addition, the teachers stated that the materials were interesting and
would make learning easier because they were concrete. Examples of the answers given by
music teachers are presented below:

MT 1: Yes, it was prepared in accordance with the secondary school music lesson achievements.

MT 2: Yes, it definitely reflects the program, and it is easy to learn, as it is interesting and concrete.

The sixth music teacher also stated that the subject of basic music writing and elements is
frequently covered in each class, especially in the 6th grade program, and the designed materials
can be used here. The subject of basic music writing and elements takes place in all primary and
secondary education levels. As a result, it is a common belief that the materials constructed can
be used not only in the secondary school but also in primary and secondary education levels.

Findings Related to the Second Question

Results of the the second question of “Can the visual and audio materials designed using the
Arduino platform be easily prepared and used by music teachers?”” determined in the form are as
follows:

Materials designs by music teachers' and the frequency of usage of the materials they
designed in class

When the opinions of music teachers are analysed, we found out that two music teachers
designed materials, two music teachers sometimes designed, one music teacher used 10S
operating system applications, and the remaining five music teachers did not design any
materials. Examples of the answers given by Music Teachers are presented below:
MT 1: I design material considering that it is necessary for the subject. The frequency of use varies according
to the repetition of the subject and the level of comprehension of the students, I usually try to use materials in
my lessons.

MT 2: I design but | make sure that it is simple and can be done together with students. | use the materials |
designed for the subject | prepared.
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Music teachers who designed materials generally stated that they designed materials in
accordance with the subject and tried to use them in the lessons. It is stated that they try to
ensure that the designed materials are simple and can be done together with students.
Accordingly, students and teachers can realize their thoughts with Arduino in accordance with
their level without difficulty. Thus, lasting learning with fun can be provided when designing
materials. The sixth music teacher stated that he used the videos with the infrastructure he
created through the 10S operating system applications. It is understood that this music teacher
has information about music applications created for Android and 10S platform. Since the music
teacher actively uses these applications in his lessons, he does not need any additional material
design.

Support of the school management in providing materials and tools to music teachers

When the answers were analysed, we see that seven music teachers did not get any support from
the school administration in terms of material and equipment supply, one received limited
support and two received support from the school administration. Examples of answers given by
music teachers are presented below:

MT 2: Piano, guitar, baglama etc., which are the basic materials for music lesson. | contacted the school
administration to get the instruments, but I did not get any positive responses. However, support is provided
with limited budget for material preparation / design.

MT 3: No support, the argument is that there is no budget for this kind of stuff and it is reserved for other
matters that have priority.

In general, music lesson is not considered as an important lesson by administrators, parents and
students. As a result, it is genarally said that there is no budget for those materials and
equipments provision or that it is reserved for other matters that have priority and the idea of the
teachers is that they are not supported in this regard. Since the music lesson is an application
based lesson, when the required environment cannot be provided, the lessons cannot be effective
by processing the lessons with theoretical and abstract concepts. Sixth music teacher; while he
stated that he worked in many schools and was rarely supported; the first music teacher came up
with the idea that the needs for the music lesson were not met in general. It is inevitable to get
the support of the school administration in this regard. That is why the music teacher has a lot of
duties. The music teacher should prove himself with selflessness and state that he wants to
receive support from the administration after every successful job he accomplishes.

Ability of music teachers to prepare visual and audio materials designed using arduino
platform

The first music teacher on the subject; While not as advanced as this, on a simpler level, he
stated that he could prepare materials using the mBlock program, while the second music teacher
stated that the price is not affordable and Arduino has a complex structure. The reason why the
music teacher thinks so is estimated to be due to the lack of knowledge about Arduino and not
taking any lessons on the subject. The third music teacher mentioned that there is a need for
coding and design workshops in every school within the scope of the 2023 Vision, but she stated
that there is not even a music class in the school she is working at and that there are not enough
courses for teachers to receive in-service training. Accordingly, while the targets are being
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expanded with the 2023 Vision, the lack of music classes in schools and the targets in lin with
this fact affect the music teacher’s thoughts negatively. The fourth music teacher stated that the
materials could be prepared if Arduino and coding courses were given to the music teachers by
MEB (Ministry of National Education) within the scope of in-service training and the school
provides financial support in this context. Arduino and coding training provided by MEB will be
more useful if it is given not only to information technology and software teachers but also to all
branch teachers. Sixth music teacher stated that teachers are not knowledgeable about the issue
and many teachers do not even use the smart board in the lessons. Accordingly, it indicates that
music teachers should also be provided with ready-made applications of Android supported 10S
platforms and music technology training courses such as Cubase, Protools and Finale. While the
eighth music teacher could not make a prediction, the remaining music teachers stated that they
could design the materials. From here, it can be said that they are willing to prepare materials if
sufficient information is provided and opportunities are provided to music teachers. Examples of
the answers by music teachers are presented below:

MT 5: Yes. By providing interdisciplinary assistance, with the help of computer or vocational high school
teachers, such materials can be prepared for use in classes.

MT 9: Yes, teachers can design with sufficient knowledge and opportunity.

The availability of the designed materials by teachers and students

All of the music teachers are united in the idea that the prepared materials can be easily used by
teachers and students. Examples of answers given by music teachers are presented below:

MT 1: Yes, it can be used. | think students grow up with technology and teachers can easily use the materials.

MT 7: The designed materials can be used easily by teachers and students.

Moreover, the sixth music teacher stated that the designed materials may be more useful
especially for primary school students because they are more curious and interested in these
types of materials. Education provided to primary school children is focused on concrete
learning, so the importance of material design is increasing in this period. Accordingly, it is
thought that classroom teachers should also be trained in designing materials. In addition, the
sixth music teacher stated that there should be music classes in schools to use such materials but
most schools do not have music classes. It is imperative to have music classes in schools in order
to protect the designed materials and use them easily by the students.

Findings Related to the Third Question
Findings related to the question of “Do the visual and audio materials designed using the

Arduino platform make the music lessons more effective and affect student success?” Can be
formed as follows:

Designed materials to make learning permanent
Music teachers are united in the idea that the materials will be effective in understanding the

subject and providing permanent learning. While the third music teacher stated that using
concrete materials for secondary school students would facilitate learning, the fifth music
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teacher stated that these materials would make learning permanent with their features such as
visuality, difference and sounds. It is thought that materials designed based on the ideas of music
teachers will make learning permanent and will be more useful especially for primary and
secondary school children. Examples of answers given by music teachers are presented below:

MT 1: As the materials are visual, auditory and concrete, they attract the attention of the student to make the
learning easier and permanent. It provides permanent learning by facilitating practice and making learning
entertaining.

MT 4: Using concrete materials for secondary school children makes learning easier and more permanent
with such materials.

Effects of designed materials on student achievement

All of the music teachers stated that the designed materials will positively affect student success.
Examples of answers given by music teachers are presented below:

MT 4: Using suitable materials for the subject may increase student success.

MT 5: Designed materials can increase student success as it provides exercise, question-answer
method, and self-study.

In addition, while the first music teacher stated that the questions and the study board will be
interesting for the students and that they can provide learning in the style of game among
themselves; the second music teacher expresses that all the designed materials will positively
affect the student achievement by attracting the students' attention and seeing and applying the
abstract concepts of music. According to these interpretations, we found that students' success in
music lessons will increase with the use of designed materials.

It is possible to use it for different gains by changing the mp3 files in the music box, which is
one of the designed materials. Thus, it is thought that the lessons will be more entertaining in
terms of variety of music.

Conclusion and Discussion

The importance of material-supported lessons is increasing day by day, and scientific studies on
this subject indicate that material-supported lessons will have an impact on student success
(Ordekei, 2016; Dalmigli, 2013; Akarsu, 2007; Danis, 2007; Oztiirk, 2004).

In this research, visual and audio materials that facilitate learning in music education were
designed using the Arduino platform, and the designed materials were presented to the
assessments of music teachers. In line with these assessments;

o The constructed materials for the secondary school music lesson program are suitable for the
curriculum,
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o Concerning material design, it was concluded that two music teachers designed materials,
two music teachers sometimes designed, one music teacher used 10S operating system
applications, and five music teachers did not design materials.

In his study where he investigated the effect of using material on student success, Akarsu (2007)
emphasizes that the use of materials in primary school 6th grade music lessons is not sufficient.
Dalmush (2013; p. 73), in her master's thesis on material development in music education,
concludes that more information and skills can be provided to students with the help of materials
and the usege of materials always increases students' motivation. Introducing an abstract field
such as music to the student, emphasizing the material design in such lessons with the idea that it
will enrich the lesson and increase student success will both relieve the music teacher and
provide permanent learning for the student. Therefore, it is concluded that material design
should be included in the music lessons besides the usege of materials.

Regarding the subject, Leyla Kii¢iikahmet (2005; p. 115) states that some teachers are afraid of
using even a simple tool in their hands. One of the reasons is that the teacher does not know how
to use that tool. Ugar (1999; p. 196) emphasizes that education should be based on the latest
educational technology and appropriate tools. When the studies of Giirman (2019) and Dalmigh
(2013) are examined, on emay conclude that MEB does not provide in-service seminars on the
preparation and usege of materials for teachers. Besides, music teachers cannot participate in
seminars with technological support (Gilirman, 2019). In this regard, in order to inform teachers
about new teaching technologies and to enable them to develop materials suitable for their
lessons, they should be supported by in-service training activities both in teacher training
institutions and in the system (Giiven, 2006).

Besides, in the research we found that;

o It has been revealed that music teachers generally do not get support from school
management regarding the supply of equipment,

e Some music teachers stated the idea that it would be possible to prepare the designed
materials by teachers, while some music teachers stated that it was not possible.

Asan (2002; p. 218) states that there are few educated teachers who can use the technology in
the class, many teachers do not know how to use the computer and therefore cannot fully use it
in the class. In order for teachers to use new technologies in the classroom, they need to follow
the technology and renew themselves on the subject. Nowadays, classes such as smart class
(Smart Class) and future technology class (Hyper Class) are mentioned, which eliminate the
problem of space and distance and equipped with all the tools of technology (Giiven, 2006).
Ulusoy and Giiliim (2009) draw attention to the fact that in-service courses should be conducted
widely in order to provide teachers with information on how to use technological developments
and how to use various materials, as countries have to train teachers and students who keep up
with developing technology.

In this period when technology is highly progressive and different technological products enter
our lives every day; teachers need to develop themselves in this direction and develop different
materials and take steps towards becoming future educators. Ultimately, the biggest
responsibility for the use of educational tools at school falls to the teacher.

1398



.

ENAD

',l| N

Journal of Qualitative Research mn Education C||t 8 /Sayl 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Moreover;

The designed materials can be easily used by students and music teachers,

¢ |t has been concluded that the materials will be effective in making students understand the
subject and receive permanent learning, making learning permanent by playing games,
interesting materials, providing the opportunity to work and exercise individually, offering
the opportunity to do by applying and seeing abstract concepts and positively affect student
success.

In his study, Danis (2007) stated that a course enriched with visual materials will be interesting,
it will save the course from monotony and focus, and the lessons will become more meaningful
and permanent, while Ordekci (2016; p. 62) regarding the use of visual materials in music
education, stated that classroom and music teachers draw attention in a course supported with
visual materials, when the subject is integrated and integrated with the visual, the student
understands the subject better and provides permanent learning.

All these views emphasize the importance of visual and audio materials in education and the
question of how essential materials are in secondary school education.

As aresult, it is thought that the materials used in accordance with the subject at the primary
level, which is the concrete process period and in the music lesson with abstract concepts as
content, will support both the teacher and the teaching.

Implications
It is recommended that;

e Preparing the materials for primary and secondary school students according to their class
outcomes,

o During the preparation of the materials, to seek help or collaborate with experts from
different fields (art teacher, music teacher, computer teacher, vocational high school teachers,
etc.),

o Increasing the support of school management to music teachers for material design,

o These materials are included in the teacher's manual prepared by the Ministry of National
Education for primary and secondary schools,

¢ MEB has increased the in-service seminars about Arduino and no branch distinction in these
seminars,

e Add the Arduino topic to the courses related to designing material in the university
curriculum.
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