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Oz. Cikar catismalarinin yogun olarak yasandigi érgitsel ortamlarda is ve
insan etkilesiminden ya da insanlar arasi iligkilerden dolay: cesitli sorunlar
yasanmaktadir. Yasanan sorunlar isgérenlerde ¢esitli psikolojik ve fiziksel
saglk sorunlarina neden oldugu gibi is tatmininin azalmasi ve galisma
bariginin  zarar gérmesi gibi 6rgutsel saglik sorunlarina da neden
olabilmektedir. Nitel arastirma desenlerinden betimleyici fenomenolojik
desene gére tasarlanan bu arastirmada érgitlerde olumsuz davranig
érneklerinden biri olan “6rgitsel diglanma” konusu incelenmis, nedenleri ve
etkileri tartigilmigtir. Aragtirma &rneklemi amagh érnekleme teknigine gére
belirlenmis, veriler, kamu Gniversitelerinin cesitli bélimlerinde gérevli farkls
unvan ve pozisyona sahip 19 égretim Uyesinden derinlemesine gérigme
yoluyla toplanmigtir. Aragtirma sonuglan “kod”, “alt tema” ve “ana tema”
seklinde sunulmug ve yorumlanmigtir. Arashrmada &rgutsel diglanma
nedenlerinin; kiskanclik, etnik, siyasi ve sendikal ayrimcilik, engellenme ve
érgitsel catisma ana temalari altinda toplandigi belirlenmistir. Orgotsel
diglanmanin  diglanan birey Uzerindeki etkisi ise igten ayrilma niyeti,
tOkenmiglik hissi ve psikosomatik rahatsizliklar ana temalar altinda
toplanmugtir. Sonuclar; érgitsel dislanmanin érgitsel ve bireysel performans
Uzerinde olumsuz etkisi oldugunu, diglanmanin érgitsel ve bireysel saghg
ve ig tatminini bozan &énemli bir érgitsel davranig sorunu oldugunu
gdstermektedir.
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Girig

Amaci ne olursa olsun tOm érgUtlerde yénetimin basarisi 6rgutsel hedeflere ulagiimasiyla
6lgulur. Ne yazik ki mobing, érgitsel ¢atisma, 6rgutsel sessizlik, sinizm ve &rgitsel
dislanma gibi sorunlar érgitlerin hedeflerinden sapmasina neden olabilir. Rekabetci
baskilara ek olarak, ¢alisanlar arasinda ¢atisma yaratan bu érgitsel davraniglar Gretken
olmayan calisma davranislandir. Orgitlerde yasanan Gretkenlik karsiti  calisma
davranislarindan biri de érgitsel dislanmadir. ihmal ederek veya yoksun birakarak
uygulanan érgutsel dislanma, calisanlara ve érgite zarar veren sorunlu bir érgitsel
davranistir.  Orgitsel dislanma, calisanlarin  performansinda disise ve 6rgitsel
uretkenlikte azalmaya neden olmaktadir. Bu nedenle 6rgitsel diglanma olgusunu
incelemek 6nemlidir.

Dislanma kavraminin gikis noktasi Atina sehir devletindeki "ostrakismos" uygulamasidir.
ik yozili 8rnekleri M.O. 5.yy’a kadar dayanan dislanma, Atinalilarin "ostrakismos"
olarak adlandirdiklar ve canak ¢émlek parcalarina isim yazarak yaptiklari oylamadir.
Bu oylamada Atinalilar, zenginlesen htkimdarlarin gérevlerini kétiye kullanarak haksiz
kazanglar elde edip etmediklerine karar veriyorlardi. Ostrakismos uygulamasinda,
yapilan oylama sonucunda yéneticilerin gérevlerine devam etme veya sirgin edilme
karari aliniyordu (Harvey, Moeller, Kiessling & Dabic, 2018: 2). Benzer bir uygulama,
M.O. 454 yilinda Sicilya'da yapilmis ve secmenler dislanacak kisinin adini zeytin
yapraklarina yazarak oylamiglardir (Williams, 2007: 425). Cagdos dénemde,
dislanmadan bahseden ilk kisi Fransa'daki Chirac hiUkUmetinin bakani Lenoir'di.
Sapancali’ya (2005: 13) gére sosyal islerden sorumlu olan bakan, diglanma kavramini
ekonomik biyUmenin sonuglarindan yararlanamayan dezavantajli Fransiz yurttaglarini
tanimlamada  kullanmis ve kavram bu dénemde; uygulamacilar, burokratlar,
akademisyenler ve gazeteciler tarafindan yoksullardan séz ederken kullanilir olmustur.

Orgitsel davranis agisindan dislanma; 6rgit yoéneticilerinin ve etrafindaki kisilerin
diglanan kisiyle iletisimi ve etkilesimi kesmesi ve onu izolasyona maruz birakmasidir.
Orgutsel dislanma sadece bir algi meselesi degildir, haklardan ve firsatlardan mahrum
birakilma, gérmezden gelinme, faaliyetlere davet edilmeme gibi somut géstergeleri
vardir. Diglanma; bir ¢alisani, bazen de bir grubu gérmezden gelme, diglananin haklara
erisimini engelleme, onlar hakkinda zararl ayrimcilik yapma, onlari érgutsel ve sosyal
sUreglerin diginda tutma davranigidir (Williams, 2007: 425). Diglanma; yok sayma gibi
duygusuz ve soguk davraniglar, kaginma, habersiz olma, gruptan diglama, yalnizhga
itme, isten c¢ikarma, susturma gibi pek cok sekilde ortaya gikabilir (Yildirim ve Akin,
2018: 428). Bircok kisi érgutsel diglanmaya maruz kalabilir: uygulamada diglayan kisi
cogu zaman, kurum veya birim yéneticisidir ancak diglanan genellikle tek kisidir.
Yénetimin gucU kargisinda diglanan  kisi  zayiflamakta, onuru ve itibari saldiriya
ugramaktadir. Orgutsel dislamada, dislanmis kisi tek iken, dislayici genellikle birden
fazla kisi olabilmektedir. Dislanma olayinda diglanan ve dislayanlar bazen yer
degistirmekte, digslananlar diglayan ve dislayanlar diglananlar olabilmektedir (Harding,
2013: 14). Diglanmaya verilen tepkiler U¢ tordir. Bunlardan ilki olumsuz tepki, ikincisi
sessiz kalma ve U¢UncUsU ise pozitif tepki vermedir. Olumsuz tepkiler; saldirgan
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davranislar, isten uzaklasma, devamsizlik veya istifa seklinde yasanabilmektedir. ikincisi
ise diglananin ice dénmesi, yalnizliga birinmesi ve kendi icine kapanmasi seklinde
olabilmektedir. Uciinci tepki bicimi dislanmis kisinin  yeteneklerini daha fazla
kullanarak, daha rasyonel davranarak diglanma ve magduriyet durumlarinin varliginda
kendisini daha donanimli kilabilmesi seklinde olabilir. Bu son tutum ve davranisgi
gosterebilmek icin diglanan kisi mevcut durumu igsellestirmemeli ve diglanma kargisinda
b6zgUvenini kaybetmemelidir.

Bu calismanin kuramsal cergevesi "sosyal aci kuramina" dayanmaktadir. Bilindigi gibi
MacDonald ve Leary (2005: 211) tarafindan gelistirilen sosyal aci kurami, aci duyumu
(sensation) ve aci duygusuna (affect) odaklanmaktadir. Sosyal aci kurami; diglanmanin,
yokin  cevrelerince  diglanmig  bireyler  Uzerindeki  psikosomatik  sonuglarina
odaklanmaktadir. Kuramda "aci duyumu" diglanmig bireyin yasadigr "fiziksel acrya"
odaklanirken, kuramin ikinci bileseni olan "aci duygusu" diglanmig bireylerin yasadigi
"psikolojik" ve "duygusal durumlara" odaklanmaktadir (Price, 2000: 1771; MacDonald
& Leary, 2005: 207). Sosyal aci kuramindaki aci duygusu, bireyin diglanma tehdidine
verdigi tepkiyi aciklamaktadir. Sosyal aci kurami; bireyin dislanma nedeniyle bir
magduriyet duygusu hissettiginde, is hayatinda ve sosyal yasaminda olumsuz sonuclar
deneyimleyecegini 6ne sirmektedir.

Kavramsal Cerceve

Diglanma; kiginin bilingli olarak sosyal bir iligkiye veya sosyal etkilesime girme firsah
bulamamasi ve dahil edilmesi gereken siUreclerden kasitl olarak yoksun birakildigi bir
durumdur (Harvey, Moeller, Kiessling & Dabic, 2018: 2). Orgutsel dislanma; dislanan
bireye zarar vermek, korkutmak ve taciz ederek uzaklagtirmak amaciyla sistematik
olarak yapilan her t0rlG két0 muameleden kaynaklanan izolasyon durumudur (Williams
& Gerber, 2005: 359). Orgitsel dislanma bazen bireylerin haklarina erismesini
engelleyerek, bazen ayrimcilik yapip bireyleri 6rgutsel firsatlardan mahrum birakarak
yalnizhga iten bazen de diglananla iliski kurmak isteyen diger kisilere zarar veren bir
yabancilagtirma surecidir (Twenge, Baumeister, Tice & Stucke, 2001: 1058). Diglanma
strecinde bireyler zamanla ayni muameleye maruz kalabileceklerini hesaba katmadan
diglayanin yaninda yer alirlar ve diglanan bireye sevilmedigini, istenmedigini hatta
onunla iletisim kurulmasinin istenmeyen bir durum oldugunu agik¢ca veya értik bicimde
gosterirler (Twenge, Baumeister, Tice & Stucke, 2001: 1059). Dislanan birey; her torlo
firsattan uzak tutularak 6rgitsel olanaklardan minimum dizeyde yararlanabilmekte, en
zorlu ve tatsiz isleri yapmaya zorlanmaktadir. Orgit calisanlarn dislanmis bireyle
(Robinson, Q'reily & Wang, 2013: 203) bireysel ve sosyal iliskilerden kacinmakta veya
isteksizce iletisim kurmaktadir. Orgutlerde dislayan kisiye yakin olmanin bireylere giic ve
itibar kazandiracagi, diglanan kisiye yakin olmanin zayiflatacagr diglanan ¢alisanlarin
en yakin arkadasglarina bile hissettirilir (Hitlan, Cliffton & DeSoto, 2006: 217). Diglanmig
olanla herhangi bir sorunu olmayan diger kisiler, gic ve otorite acisindan gérece daha
énemli goérdukleri diglayanin yaninda yer alarak itibarlarini artirmaya caligirlar. Bu
durum dislananlar icin katlanilmasi zor bir psikolojik aci nedenidir. Ustleri ve esit
pozisyondaki kisilerle hatta bazen astlari ile iletisimini kaybeden kisi icin isyeri yari acik
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hapishaneye donismekte, kisi haklari ve iligkileri agisindan bir t0r sivil 6ltme mahkum
edilmektedir.

Orgutsel dislanma; dogrudan fark edilmedigi ve dislayanlar tarafindan hissettirildigi
ancak acikca gésterilmedigi icin pasif saldirganlik veya soduk siddet olarak da
adlandinimaktadir (Zhao, Peng, & Sheard, 2013: 220; Liu & Xia, 2016: 198). Orgutsel
diglanma, isyerinde digerleri tarafindan énemsenmeyerek (Leung, Wu, Chen & Young,
2011: 837), diger calisanlar tarafindan gérmezden gelinerek (Celik & Kosar, 2015: 47;
Zhao, Peng & Sheard, 2013: 220) 6rgutsel sosyal iliskilerden soyutlanarak (Ferris, Brown,
Berry & Lian, 2008: 1348), kisinin 6zIuk haklari dahil tOm haklarinin kullanimi
sinirlandinlarak, dislanmig olanla iletisim ve etkilesimden kaginma seklinde kendini
gostermektedir. Sosyal ve sivil 8lum olarak da adlandirilan diglanma durumunda
(Williams, 2007: 236) diglanan kisiye yokmus gibi davranilmaktadir (Chung, 2015: 368).
Dislanmig kisinin en yakin arkadaslar bile dislanma sitrecinde diglananla birlikte
gérilmemeye 6zen gdstererek kendini givende hissetmek istemektedir. Bu durum
yalnizca diglayan icin ise yaramakta; kendileri de diglandiklarinda, diglayanlara kars
zayif kaldiklari gibi arkadaglari ile iligki kurmaktan da mahrum kalmaktadirlar.

Orgutsel dislanma birden cok nedenin birlesimiyle ortaya cikabilmekte ve dislanan birey
uzerindeki etkisi farkh olabilmektedir. Nitekim bir kisi ve bir nedenden dolayi uygulanan
dislanmanin ¢alisan Gzerindeki etkisi, birden cok grubun birden ¢ok nedenle uyguladig:
érgutsel dislanma algisindan daha hafif olabilir (Pelit, 2008: 11). Diglanmanin bir "alg:"
mi yoksa bir "olgu" mu oldugu, konunun aragtirlmasinda gereksiz bir tartigmadir.
Dislanma; hissedilen veya algilanan bir durum degil, deneyimlenen ve var olan bir
gercekliktir (Leung, Wu, Chen &Young, 2011: 837). Dislanma olgusunun arkasinda
diglananin kiskaniimasinin veya dislanan bireyin Ustin veya zayif bir karaktere sahip
olmasinin etkisi olabilir (Robinson, O'Reilly & Wang, 2013: 210-211). Nedeni ve
sonuclart ne olursa olsun, &érgutsel dislanma -her zaman- istenen davranigin
gerceklesmemesi ve istenmeyen davraniglarin ve kararlarin ortaya ¢ikmasiyla ilgili bir
durumdur.

Dislanma, bir bireyin 6z saygisini, aidiyetini, 6z denetimini, 6z algisini ve psikolojik
refahini tehdit etmektedir. Diglanan bireylerin diglanma strecinde saygi, takdir veya
kabul, aidiyet, kimlik ve givenlik ihtiyaclar géz ardi edilir. Birey sosyal destekten yoksun
birakilir ve 6rgUtsel guvenini kaybeder (Birch, 1998: 159). MacDonald ve Leary (2005:
203) dislanma surecindeki olasi davranig bigimlerini su sekilde tanimlamaktadir:
Dislanan birey ihtiyaci olan bilgiye erisemez bu nedenle bilgi desteginden yoksun kalir.
Ote yandan dislayanlar dislanan kisiyi dinlemekten, anlamaktan ve onunla empati
kurmaktan kagindiklari icin duygusal destekten mahrum kalirlar. Birey her tiorlG maddi
ve manevi firsattan ve aragsal destekten mahrum birakilir. Diglanan kisiye geri bildirimde
bulunulmamasi ve basarinin takdir edilmemesi nedeniyle kisinin takdir edilme ihtiyac
kargilanmaz. Bu nedenle birey icinde bulundugu psikolojik ortamdan destek
alamadiginda, dislandiginda sosyal aci ya da sosyal agri cekmeye zorlanir. Diglanma
bireylerin aidiyet duygusunu tehdit eder; bireyler gruptan ve 6rgitten uzaklagmaya
zorlanir (Ferris, Brown, Berry & Lian, 2008: 1349). Her halUkarda birey etrafindaki
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insanlari masum oldugu ve yanlis bir sey yapmadigi konusunda ikna etme durumunda
kalr.

Dislanma; yalnizlik, 6ziontu, kiskanglik, utang, sucluluk veya sosyal kaygr gibi olumsuz
duygulara neden olur. insanlar makul 8lciide varliklarinin cevrelerindeki diger insanlar
icin ne anlama geldigini bilmeye ihtiyag duyar. Oysa 6rgitsel diglanma sirasinda birey
yok sayilir ve orada yokmus gibi davranilir. Fiziksel olarak orada olan kisi; yasarken
unutulmus, sivil 8l muamelesi gérdiginde psikolojik iyilik hali icerisinde olmasi,
kendini givende hissetmesi ve ait olma ihtiyacini gidermesi kolay degildir. O'Reilly,
Robinson, Berdahl ve Banki (2014: 774) dislanma ile aidiyet duygusu, benlik saygisi,
duygusal katihm ve psikolojik ice dénUklik arasinda negatif bir iligki bulmuglardir. Liu
ve Xia'ya (2016: 197) gore orgitsel diglanma; duygusal tOkenme, isyerinde yuksek
gerilim, depresyon ve disUk is tatmini gibi bazi sonuclara yol agmaktadir. Duygusal
tOkenme, bu ¢alismada da diglanmanin énemli sonuglarindan biridir. Wu, Liu, Kwan ve
Lee (2015: 1) tarafindan yapilan aragtirmaya gére érgitlerde yUksek dizeyde diglanan
calisanlarin gérece disUk érgitsel 6zdeslesme dizeylerine sahip olduklar ve érgitsel
vatandasglik davraniglari konusunda daha az istekli olduklari anlagilmaktadir.

Dislanan kisi dislanma strecinde utanma, sucluluk veya zayiflik isaretleri géstermeden
6zdenetimini korumali ve benlik saygisini kaybetmemelidir (MacDonald ve Leary, 2005).
Bu sUrecte bireyin psikolojik dayaniklilik géstererek kendisini giuglendirmesi gerekir.
Diglanmig birey sosyal destegini kaybetmeden &ézdenetimini korumaya caligmalidir. Bu
sUrecte yanlis davraniglarin hasar olagan sireglerden daha énemlidir. Bu nedenle
érgutsel dislanma sirecinde bireyin cevresiyle zitlasmasi degil uzlagmasi dnemli hale
gelir. Diglanma surecinde diglanan birey icin ne sinme ne de saldirgan davraniglar uygun
degildir. Aksine diglanan birey dislanmayi 6nemsemedigini géstererek normal hayatina
devam etmelidir. Hatta yaratici yenilikler pesinde kosarak psikolojik dayanikliligini
artirmaya ¢alismalidir (Wu, Yim, Kwan & Zhang, 2012: 178; Ferris, Brown, Berry & Lian,
2008: 1349). Diglanma sirecinde asiri kaygi ve nevrotik davraniglar géstererek ve sosyal
sureclerden uvzaklogilarak diglanma agilamaz (Chen, Dewall, Poon & Chen, 2012: 1030;
Miller, Bourrasseau, Williams & Molet, 2014: 8; Wu, Wei & Hui, 2011: 24). Orgit
degistirmek veya ortamdan uzaklagsmak gecici bir ¢6zOm olabilir ancak her diglanma
vakasinda 6rgUt degistirmek, bireyin ‘istikrarsiz' oldugu imajina yol acgabilir
(Lustenberger & Jagacinski, 2010: 283; Hag, 2014: 1309). Is doyumunu azaltmadan,
umutsuzluga dismeden (Leung, Wu, Chen &Young, 2011: 836; Ramsey& Jones, 2015:
25), benlik saygisini kaybetmeden, amag ve hedeflerden uzaklasmadan, performans
kaybetmeden psikolojik saglamhk géstermek, daha cok calismak ve "basarinin
mutlulugunu" yasamak mimkindir. Diglanma belirsizliginin yiksek oldugu durumlarda
digslanan bireyler, grup Uyesi statisini yeniden kazanmak icin diglayan gruba veya
kisilere karsi daha 6zverili davraniglar géstererek sosyal desteklerini artirabilirler.

Orgutsel dislanma basit ve dnemsiz bir iletisim ve etkilesim eksikligi olmadigi icin
orgutsel dislanma galisanin sosyal cevresi ile saglikli bir iligki kuramamasina, 6rgite
aidiyet duygusu hissetmemesine ve cevresi Uzerindeki kontrolini kaybetmesine neden
olur. Bu nedenle érgutsel dislanmanin sadece digslanan birey icin degil ayni zamanda
6rgut icin de yUksek bir bedeli oldugu cesitli aragtirmalarla gésterilmistir (Hitlan, Zarate,
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Kelly & DeSoto, 2015: 2). Orgitsel dislanmanin sonuclarini inceleyen arastirmalara
gore; drgitsel dislanma 6rgitsel adalet (Poon & Chen, 2014; izci, 2018) ve érgutsel
destek algisini zayiflatir (Turunc& Avci, 2015: 57), érgUtsel verimliligi disirir, érgitsel
iklimi bozar ve ¢alisan devir hizini artirir (Soybali & Pelit, 2018). Diglanma bireylere
fizyolojik, duygusal ve biligsel olarak zarar vererek insanlari isten uzaklagtirabilir. Eickholt
ve Goodboy (2017: 139) tarafindan da belirtildigi gibi érgitsel Uretkenligi olumsuz
etkiler. Sosyal ve psikolojik bir varlik olan insan; ait olmak ve iligkiler kurmak, yemek
yemek, icmek ve barinmak zorundadir. Diglanma yoluyla birey yukarida belirtilen
ihtiyaclarini - kargilayamamanin  olumsuz duygulariyla bas basa kalmaktadir. Bu
aragtirma ile cesitli Gniversitelerde farkli pozisyon ve unvanlarda gérev yapan 6gretim
elemanlarinin diglanma ile ilgili deneyimleri tespit edilmeye caligilmishr. “Orgitsel
dislanma” olgusunun nedenlerini ve sonuglarini diglanmig bireylerin bakis acisiyla ortaya
¢tkarmak amaciyla arastirmada su sorularin cevaplandinimasina galigilmighir:

1. Meslek hayatinizda ne tUr bir diglanma yasadiniz ve bu olayin taraflar kimlerdi?
2. Yasadiginiz diglanmanin nedenleri nelerdir?
3. Diglanmanin saghiginiz tzerindeki etkisi nedir?

4. Diglanmanin kuruma kargi tutumunuz ve performansiniz Uzerindeki etkisi nedir?

Yontem

Arastirma Tasarimi

Bu aragtirma, olgularin baglominda anlasiimasina daha uygun oldugu icin nitel
arastirma olarak tasarlanmigtir. Arastirmada; katilimcilarin deneyimlerine ne anlam
yUklediklerini ve bu deneyimlerini nasil yansittiklarini gérmeye daha uygun olmasi
nedeniyle nitel arastirma desenlerinden "betimleyici fenomenolojik desen" segilmistir
(Creswell, 1998: 51; Patton, 2014: 104; Merriam, 2013: 21). Bu desenin tercih
edilmesinin bir diger nedeni de fenomenolojik desenin “insan deneyimlerinin" dogal
ortaminda, gergekgi ve butincUl yansiiimasina uygun olmasidir. Bu desenin tercih
edilmesinin bir diger gerekcesi de bu desen tarafindan kapsanan konularin ilgili zimni
bilgiyi anlamaya uygun olmasidir (Moustakas, 1994; Reiners, 2012: 2; Van Manen,
2014: 27; Miles & Huberman, 2015: 11). Ayrica arastirmanin amaci, kurgusu ve
sorulari dikkate alinarak betimleyici fenomenolojik desen uygun bulunmustur.

Calisma Grubu

Fenomenolojik ¢aligmalarda ¢alisma grubunun arastirmanin odaklandigi konuda
"deneyim" sahibi ve deneyimlerini yansitabilen (Smith ve Eatough, 2007: 35; Creswell,
2012) bireylerden ve gruplardan olusmasi gerektigi icin arastirmada 19 kisiden olusan
cahsma grubu, farkl Gniversitelerde calisan, sempatik kanallarla ulasilan ve "érgutsel
dislanma deneyimi" olan kisiler arasindan segilmistir. Calisma grubu belirlenirken nitel
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arastirmada siklikla kullanilan tekniklerden biri olan &lcit érnekleme teknigi tercih
edilmigtir. Bu tercihte, aragtirmacinin kendi gézlemlerinden hareket etmesi igin 8l¢Ut
érneklemesinin uygun olmasinin yani sira veri kaynaklarindan derinlemesine bilgi
toplamaya ve arastirma problemine uygun olmasi etkili olmustur (Maxwell, 1996: 43;
Neuman, 2012: 320; Patton, 1990; Charmaz, 2011: 359). C)lgﬂflerin belirlenmesinde
arastirma olgusunu (dislanma) deneyimlemek (Miles & Huberman, 2015: 11) gereklidir.
Arastirmaya katilanlar P1, P2, P3 ve Pn olarak kodlanarak Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci kodu Unvani Medeni durumu  Yasi Cinsiyeti Hizmet Siresi
P1 Prof.Dr. Evli 56 Kadin 30
P2 Dog. Dr. Evli 49 Erkek 20
P3 Dr. Bekér 50 Kadin 10
P4 Prof.Dr. Evli 53 Erkek 25
P5 Prof.Dr. Evli 30 Kadin 23
P6 Do¢.Dr. Evli 41 Erkek 14
P7 Dr Bekar 61 Kadin 29
P8 Prof.Dr. Bekar 50 Erkek 25
P9 Do¢.Dr. Evli 46 Erkek 18
P10 Dr Evli 32 Kadin 11
P11 Prof.Dr. Bekar 28 Kadin 26
P12 Do¢.Dr. Bekar 36 Erkek 22
P13 Prof.Dr. Evli 32 Erkek 28
P14 Dr Bekar 28 Erkek 14
P15 Prof.Dr. Bekér 26 Erkek 22
P16 Do¢.Dr. Bekér 28 Kadin 14
P17 Prof.Dr. Bekér 30 Kadin 27
P18 Prof.Dr. Evli 54 Erkek 30
P19 Prof.Dr. Evli 47 Erkek 23

Veri Toplama Araci ve Veri Toplama

Nitel aragtirma veri birimleri sézcUkler oldugundan katilimcilarin arastirma konusu ile
ilgili deneyimlerini desifre etmek icin betimsel fenomenolojik desen tercih edilmistir. Bu
amagla katihmcilardan elde edilen veriler gérigsme notlan seklinde kaydedilmistir.
Boylelikle katilimeilarin deneyimlerini kendi bakis agilarindan aktarabilmelerine éncelik
verilmigtir (Merriam, 2013: 83; Bryman, 2004; Cohen, Manion & Morrison, 2007).
Goérigme teknigi katlimcilarin gerceklige (fenomene) nasil anlam ytklediklerini kendi

s6zcukleriyle yansitmalarina olanak saglaomasi nedeniyle tercih edilmistir (Greasley &
Ashworth, 2007: 821; Smith & Eatough, 2007: 35).

Veri Analizi

Veri analizinde; olgunun tanimlanmasi, veri toplama aracinin dizenlenmesi, verilerin
toplanmasi, verilerin analiz edildikten sonra yorumlanmasi ve rapora yansimasindan
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olusan bir streg takip edilmigtir (Mayring, 2011: 112; Bogdan & Biklen, 1992; McMillan
& Schumacher, 2010: 368). Veri analiz streci Sekil 1'de gdsterilmigtir. Analizde; Strauss
ve Corbin (1998) tarafindan énerilen verilerden ¢ikarilan kavramlara gére kodlama
yaklagimi tercih edilmistir. Bu tercihin gerekgesi; arastirmacinin belirlediginin degil,
bizzat katilimcinin ifadesine bagvurmanin onun zihin haritasini ortaya gikarmakta daha
etkili olacagi dustncesidir. Katiimcilarinin gérigsme notlari; icerik analizi dogrultusunda
katihmci sayisi, frekans, kod, alt tema ve ana temalara ayrilmistir. Kodlar, anlam
benzerlikleri ve belirli bir 6rintiye gére kendi aralarinda gruplandirilarak alt temalar
elde edilmis ve alt temalarin anlam igerikleri dikkate alinarak "ana temalara" ulagilmighr
(Neuman, 2012: 668; Cozby, 1989: 28; McMillan & Schumacher, 2010: 368).

Sekil 1.

Veri Analiz Sireci

. Analiz ve
Kod > Kategori > Tema > Yorumlama >

Betimleyici fenomenolojik veri analizi genellikle deneyimlerin ana temalar haline
getirilerek betimlenmesi Gzerine kurgulandigi igin (Ersoy, 2016: 53), arastirmanin icerik
analizi sonucunda igerige iliskin objektif degerlendirmeler yapilmaya, sdylemin ilk
bakista gérunen icerigi yerine, sakh (ima edilen) bilginin ortaya ¢ikarilmasina ¢aligilmigtir
(Sommer & Somer, 1986: 152; Creswell (2003: 190). Son olarak aragtirma verileri
genel yaklagimin disinda arastirmanin amacina uygun, ancak, keyfi olmayan bir analiz
planiyla yorumlanarak raporlagtirilmigtir.

Bulgular

Orgutsel dislanmanin nedenleri ve sonuclari konusunda katilimeilardan gérisme formu
aracihigiyla toplanan gérisleri; betimsel ifadeler (contents) kod (code), alt temalar (sub-
themes) ve ana temalar (main themes) seklinde gésterilmigtir.  Aragtirmanin ilk alt
sorusu; meslek hayatinizda ne tir bir dislanma yasadiniz ve bu olayin taraflar kimlerdi,
seklindedir. Bu sorunun temel amaci katilimcinin ne tir bir dislanmaya maruz kaldigini
ve dislanmanin kimler tarafindan yapildigini ve diglanmanin sonuclarini belirlemektir.
Tablo 2 incelendiginde diglanan kisilerin gérislerinin "dista birakma, engelleme ve
ilgisizlik" ve "cesitli is ve igyeri sorunlar" alt temalarinin engellenme ve 6rgitsel catisma
"ana tema" si altinda toplandigi gérilmektedir. Kodlar ve alt temalar birlikte
degerlendirildiginde katilimcilarin diglanma olgusunun Ustlerinden kaynaklandigr ortak
go6rusinde birlestikleri anlagiimaktadir.

Aragtirmanin ikinci alt sorusu; yasadiginiz diglanmanin nedenleri nelerdir, seklindedir.
Bu sorunun temel amaci diglanmig bireyin dislanma olayindan kendisini sorumlu bulup
bulmadigini belirlemektir. Ayrica diglanmig bireyler arasinda ortak bir kanaatin olup
olmadig da tespit edilmeye caligilmigtir. Bu soruya iliskin betimsel ifadelerde Tablo 2'de
gosterilmigtir. Katilmcilarin bu soruya iligkin gorusleri; "kiskanglik, cekememezlik, 6zel
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hayata midahale, ilkeli olma" ve "etnik, siyasi ve sendikal kaynakh ayrimcilik" alt temalar
ve "kiskanglik, etnik, siyasi ve sendikal ayrimcilik" ana temasi altinda toplanmigtir.
Katihmcilarin, kiskanglik ve ayrimciligin érgitsel dislanmada énemli rol oynadig
konusunda hemfikir olduklar gérilmektedir.

Tablo 2.

Dislanma Tirleri ve Diglanmanin Failleri ile Diglanmanin Nedenleri Konusunda Katilimci
Gorusleri

icerik Kod Alt Tema Ana
Tema

Diger 6gretim Uyeleri tarafindan akademik ¢alismalarim  Engellenme Dista
engellendi. Beni iclerine almayip c¢esitli projelerde de birakma
birlikteliklerini sirdiriyorlardi. P7 Gérmezden

gelme Engelleme ve
Resmi izin zamanlarinda sorun yagiyordum. P8 ilgisizlik

Selam

Isyerimde beni gérmezden geliyorlar. Beni masalarina  vermemk
davet etmiyorlar. Ben gidip masalarina oturdugum zaman
benimle sohbet etmiyorlardi. P9 Kariyer bariyeri

Kariyer basamaklarina tirmanirken sirekli diglandim, ihmal
edildim, haklarima kavusmam ertelendi. P11

Istemedigim kisilerle ayni  odada oturmak zorunda  Istemedigi Cesitli is ve
birakildim. Gérev yerim degistirildi. Fakilteden, meslek ortamda isyeri
yUksekokuluna génderildim. Derslerim elimden habersizce  calighrma sorunlari
alindi. Yetkin olmadigim dersler bana verildi. Kadromun
verilmesi igin iki yil beklemek zorunda kaldim. P12 Gérev yeri

degisikligi

Laf atma, igneleme ya da tam tersi gérmezden gelme. P14

iftira 2

Meslektaglarimdan benim bir ige yaramadigimi, gereksiz E”
oldugumu disinenler beni kiskananlar var. P15 S

0
Insanlarin icinde azarlandim. Gérevimde yetkin olmadigim é
iftirasi atildi. P16 :0

)
Yéneticilerim tarafindan diglandim.  Fakilteden gehir o
digindaki meslek yiksekokuluna sirildim. Bilim dalimin g
toplantilara ¢agirnlmadim. Fakilteden ders alamadim. %
Enstitide ders verilmedi. Tez danismanhgi verilmedi. Yurt o
digi bilimsel toplantilara katilmama kisitlama getirildi. P17 .
Yéneticiler kendilerinden nitelikli astlarini sevmedikleri igin  Kiskanglik Kiskanghk
diglandim. Guci kaybetme korkulari diglanmama neden _
oldu. P3 Cekemezlik Cekemezlik 'AEZ%?

£

o ¢
Memuriyetten  dgretim  elemanhgina  gegtigim  icin  Her devrin Ozel hayata ¥ 8
dislandim. Ozel hayatima karigildi ve bosandigim icin de  adami muUdahale =23
diglandim. P5 olmamak ilkeli olmak Le g

XN =

¥ 5 05
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Ben ABD de MBA programi ile tamamlamistim. Beni Ozel hayata
kiskanip digladilar. P12 mUdahale

Ben surekli dreten bir insanim cok sayida uluslararasi
calismam var, uluslararasi proje ortakliklarim var. Maddi
durumum iyi. Bu nedenlerden dolayr beni kiskanip

digladilar. P13

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfina Gye olmam nedeniyle géze  Bagkasi Etnik

battim. P9 yUzinden siyasi ve
diglanma sendikal

Yasadigim dislanmanin tek bir nedeni vardi. Bir yakinimin  Igyerinde ayrimcilik

mevcut yéneticinin kargisina rakip olarak c¢ikmasi. Ben  kliklesme
yakinimin yénetime talip olmasi nedeniyle dislandim. P7

Siyasi ve
Gérev  yaptgim  birimde  gegitli  klikler  oldugunu  sendikal
gézliyordum. Bu klikler tarafindan diglandim. Ben de ayrimalhk
umursamayip onlarla iletisimi kestim. P10

Etnik ayrimailik
Sendikal ve siyasi nedenlerle diglandim. Y&neticinin Uye
oldugu sendikaya Gye olmamak, dislanmama neden oldu.
P6

Her devrin adami olmamak, onlarin sendikasina iye
olmamak, ényargili olmalari nedeniyle diglandim. P4

Etnik kéken sebebiyle diglandigimi disiniyorum. Etnik
kékeni nedeniyle kayirilan insanlar vardi. P2

Tablo 2 incelendiginde “mesleki yagaminizda nasil bir dislanma yasadiniz” ve “bu
olayin taraflari kimlerdi” sorularina verilen cevaplardan genel olarak diglanma
durumunu ydneticilerin baslathgr ve yakin cevresinden kisilerin de buna katildig
anlagilmighir. Digerlerinin diglanmaya katilma nedenlerinin kiskanclik, yéneticinin yetki,
pozisyon ve kaynak tahsis gucinden yararlanma arzusu oldugu anlasilimstir.
Katilimcilar; diglanmanin bazen ilkeli olmaktan bazen ayni siyasi ve ideolojik gérislere
sahip olmamaktan bazen de Ustlerinden daha nitelikli olmaktan dolayr yéneticiler
tarafindan tehdit olarak algilanmalarindan yasandigini belirtmislerdir. Katilimeilar,
aragtirmanin  alt  problemine iliskin gérUslerini  asagidaki  betimsel ifadelerle
aciklamiglardir:

Meslek arkadaslarim tarafindan akademik ¢alismalarim nedeniyle diglandim. P7
Kariyer basamaklarina tirmanirken sirekli haklarima kavugmam engellendi veya ertelendi. P11
Meslektaglarimdan beni kiskananlar, bu kiskangliklarini beni diglayarak gésterdiler. P15

Yéneticiler beni kendilerine rakip gériyorlardi ve ellerindeki gici kaybetme korkulari dislanmama
neden oldu. P3

Ben sirekli dreten bir insanim ¢ok sayida uluslararasi ¢alismam var, uluslararasi proje ortakliklarim
var. Maddi durumum iyi. Bu nedenlerden dolay beni kiskanip disladilar. P13

Gérev yaptigim birimde cesitli klikler oldugunu gézliyordum. Bu klikler tarafindan diglandim. Ben de
umursamayip onlarla iletisimi kestim. P10
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Etnik kéken, sendikal ve siyasi tercihlerim nedeniyle dislandim. Yéneticinin dye oldugu sendikaya Uye
olmamak, dislanmama neden oldu. P6, P2

Her devrin adami olmamak, onlarin sendikasina iye olmamak nedeniyle diglandim. P4

Aragtirmanin G¢UncU alt sorusu sudur: Diglanmanin saghiginiz Gzerindeki etkisi nedir¢ Bu
sorunun temel amaci aragtirmanin kuramsal temelinin dayandigi sosyal aciyr olusturan
duyum acisini ve duygusal aciyi yasayip yasamadiklarini belirlemektir. Katilimeillarin
sosyal aci kuraminda ifade edildigi gibi hem "duyum" hem de "duygu" acilarini
yasadiklar cevaplardan anlagilmaktadir. Bu soruya iliskin elde edilen betimsel ifadeler
Tablo 3'de verilmigtir. Katilimcilarin bu soruya iliskin gérslerinin "cesitli haksizliklar" ile
"moral ve motivasyon kaybi" ve "fiziksel saghgin kétilesmesi' alt temalari altinda ve
“psikosomatik rahatsizliklar” ana temasi altinda toplandigi gértlmustor. Katihmeilar
diglanmanin kendilerini hem fiziksel hem de psikolojik olarak yiprathgini ve cesitli
psikosomatik bozukluklara neden oldugunu belirtmiglerdir.

Arastirmanin - dérdinct  alt  sorusu; dislanmanin  kuruma kargi  tutumunuz ve
performansiniz Uzerinde etkisi nedir, seklindedir. Bu soruyu sormanin temel amaci
érgUtsel diglanmanin bireysel ve érgutsel maliyetini ortaya ¢ikarmaktir. Bu soruya iligkin
olarak katilimcilardan elde edilen betimsel ifadelerde Tablo 3'de gésterilmistir. Betimsel
ifadelerden de anlagilacagr Uzere 6rgitsel diglanma katiimcilar Gzerinde fiziksel ve
psikolojik (psikosomatik) etkiler yaratmighr. Bu soruya iliskin katlimer géruglerinin, "isi
birakma niyeti" ve "yilginlik, given kaybi ve tUkenmislik" alt temalar ve "tOkenmiglik
duygusuyla isten ayrilma niyeti" ana temasi altinda toplandigi gérilmektedir.

Tablo 3.

Dislanmanin Bireysel ve Orgitsel Sonuclari: icerik, Kod, Alt tema, Ana tema

icerik Kod Alt Tema Ana
Tema
Kendimi ¢ok haksizhga ugramig hissettim. Kirginlik, Haksizlik, Haksizlik
kuskOnluk psikolojisi i¢ine girdim. Bu durum ¢ yil kadar
sOrdu. P2 Psikolojik Psikolojik
saglhk saghgin
Psikolojik saghgm bozuldu. Ulagabildigim her makama bozulmasi
sayisiz  sikdyet basvurularinda  bulunmustum. Ama  Degersizlik
bagvurularimdan bir sonug alamadim. P3 hissi
Dislanma nedeniyle kendimi cok yalniz, cok degersiz Anti depresan Eg
hissettigim zamanlar oldu. Psikolojik saghgim Uzerinde o P
olumsuz etkileri oldu. Zaman zaman psikolojik destek Sessizlik ;U
almam gerekti. Hatta psikiyatriste gitmek zorunda S
kaldm ve uzunca bir sire anti depresan kullandim. Ige kapaniklik =
Psikolojik sagligimin bozulmasi fiziksel sagligimi da g
etkiledi. Surekli sirt agrilarim vardi. Psikosomatik oldugu 9
teshisi konuldu. P4 2
w
[a 1
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Mesai arkadaglarimin yéneticinin gézine batmamak icin
benden uzak durdular. Kabuguma cekildim. ice kapanik
ve sessiz biri oldum. P7
Psikolojik olarak etkilendim. Konusursam cesitli tepkilerle
diglanacagim,  saldinya  ugrayacagim  korkusuyla
konusmaktan korkar oldum. P8
Moral bozuklugu nedeniyle kendimi sirekli hasta  Moral ve Moral ve
hissediyorum. Her yerim agriyor. KampUsin kapisina motivasyon motivasyon
gelinceye kadar iyi olsam da kapidan girince keyfim bozuklugu kaybi
kagiyor, hasta oluyorum. Zaman zaman tagikardi sorunu
yastyorum. Ellerim titriyor. P10 Yaknizlik Fiziksel
rahatsizliklar
Yalnizlk  duygusu  psikolojik  saghgimi  bozuyor. Yaltlmishk
Yemegimi yalniz yiyorum. Yurtdigi kongre, sempozyum |
gibi etkinliklere yalniz gidiyorum. Yalnizhgimi daha ¢ok Fiziksel
calisarak, daha cok Greterek gidermeye caligiyorum. P14 rahatsizlik
Diglanmanin verdigi moral bozuklugu nedeniyle fiziksel Duygusal
destek

sagligim bozuldu. Sirt ve bel agrilari, hatta bel tutulmasi
sorunlari yagsadim. Doktorlara gére bu duygusal destek
yoksunlugundan kaynaklaniyor. Sik  yasadigim  bel
tutulmalari nedeniyle kas gevsetici igneler kullandim.
Sigara tuketimim oldukca artmigh. P15
Diglanma nedeniyle psikolojik ve fiziksel saghgim
bozuldu. P17

Akademik

Performansim ve motivasyonum  disti.
caligmalarimi biraktim. Pé

Motivasyonumu  kaybettim, ise ve isyerine karsi
sogudum. Isim bitse bir an énce ¢ekip gitmeyi dért gozle
bekliyordum. P12

Kas gevsetici

ise ilgiyi
kaybetmek

Hak etmedigim bu ceza bir gin bitecek diye dugindum.
Performansim digti hak ettigim kadronun geciktirilmesi
de bunda cok etkili oldu. P1

isten degilse de isyerinden ayrilma niyetim oldu. P2

isten ayrilma niyetim yokta, emeklilige ayrilma niyetim
var. Emekli olup, &zel bir Universitede yas haddimi
doldurmayi planliyorum. P5

Surekli diglanmadan dolayr artik bikip usandim. Simdi
tek hedefim emeklilik hakkimi almak. Bir gin daha fazla
calismak istemiyorum. Zaten akademik calismalarini
coktan biraktim. Dersim olmasa gérev yerine bile gelmek
istemiyorum.  Kurumdaki  toplantilara  katlmak

isten ayrilma

niyeti

Emeklilik
disincesi

Yilginlik

i§fen ve
isyerinden

soguma, isyeri

degisikligi

isten ayrilma
niyeti

Yilginlik

| Tokenmiglik hissi ile isten ayrilma niyeti
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istemiyorum.  Kimseyle  goérUgsmek,  karsilagsmak
istemiyorum. P8

Yapthgim bagvurulardan bir sonu¢ alamadigim icin
Universite degistirdim. Béyle bir ortamda &rgitsel
baghlk, érgitsel aidiyet diye bir sey kalmiyor. P9

Aslinda katlanir gibi degil ama yeni pozisyonuma
atanmaya ¢ok az bir zaman kaldi, bu yUzden isten
ayrilmayr doginmiyorum. P10

isten ayrilmam, ben buraya aitim, buraya ait olmayan
gitsin. Bununla birlikte  digslanma nedeniyle
motivasyonumu kaybettim. Ders saatlerim diginda gérev
yerime pek ugramamaya calisiyorum. P13

Cok fazla moral bozuklugu yagsadim. Kendimi derslerime
ve dgrencilerime odaklamakta zorlaniyorum. P14

Motivasyonum diustyor. Kendimi kétu  hissediyorum.
Kendime givenim azaldi. Kendimi yorgun, bitkin,
tOkenmig hissediyorum. P15

Moralim bozuk olmasina ragmen, bir gin bu
haksizliklara  dur  diyebilmek adina  akademik
caligmalarimi daha hirsla strdirdom. P17

Direnme ve
karsi koyma,

isyerine karsi
soguma

Guven kaybi

Tukenmiglik
hissi,

Kendini ise
vurma

Yilginlik Given
kaybi

Tukenmiglik

Tablo 3 incelendiginde “diglanmanin saghginiza etkisi nasil oldu "ve “diglanmanin
kuruma kargi tutumunuz ve performansiniz Gzerinde etkisi neydi”, sorularina verilen
cevaplar gérilmektedir. Orgitsel dislanmanin bireylerde cesitli psikosomatik sorunlara
neden oldugu katilimcr gérislerinden anlagilmaktadir. Ayrica katilimeilar, diglanmanin
disuk moral ve motivasyon nedeniyle bireysel performansin digsmesine neden oldugunu
dne surmislerdir. Tedavi giderlerinin bu kapsamda ele alinmasi gereken dnemli bir
sorun oldugunu da belirtilmiglerdir. Diglanmanin ayrica calisanlarin érgitsel baghhk
duygusunu ve vatandaslik hislerini zayiflathgr ve tGkenmislik duygusu ile isten ayrilma
niyetlerini giglendirdigi de anlagiimaktadir. Katilimcilar diglanmanin  bireyler ve
kuruluglar Uzerindeki etkilerini su sekilde ifade etmiglerdir:

Performansim disti hak ettigim kadronun geciktiriimesi de bunda ¢ok etkili oldu. P1, P2

Sirekli dislanmadan dolay: artik bikip usandim. Simdi tek hedefim emeklilik hakkimi almak. Bir gin
daha fazla calismak istemiyorum. Zaten akademik ¢alismalar ¢oktan biraktim. Dersim olmasa
gérev yerine bile gelmek istemiyorum. Kurumdaki toplantilara katilmak istemiyorum. Kimseyle

gorismek, kargilagmak istemiyorum. P8

Cok fazla moral bozuklugu yasadim. Kendimi derslerime ve 6&grencilerime odaklamakta

zorlaniyorum. P14

Motivasyonum digiyor. Kendimi kéti hissediyorum. Kendime givenim azaldi. Kendimi yorgun,

bitkin, tikenmis hissediyorum. P15
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Bazi katilimcilarin ise dislanma olgusunu daha rasyonel bir temelde ele alarak benlik
saygilarini ve psikolojik saglamliklarini koruduklari, bunlari diglanmaya direnmenin bir
yolu haline getirdikleri ve hatta diglanmayi potansiyellerinden daha fazla yararlanma
araci haline getirdikleri anlagiimaktadir.

Isten ayrilmam, ben buraya aitim, buraya ait olmayan gitsin. Bununla birlikte dislanma nedeniyle
motivasyonumu kaybettim. Ders saatlerim diginda gérev yerime pek ugramamaya calisgiyorum. P13

Moralim bozuk olmasina ragmen, bir gin bu haksizliklara dur diyebilmek adina akademik
cahgmalarimi daha hirsla sirdirdim. P17

Katilimcilarin burada ifade edilen diglanmaya yénelik tutum ve davraniglan sophesiz
dislanma ile basa ¢itkmanin en saglikh yéntemleridir. Bu; iki katiimcinin psikolojik veya
fiziksel saldirilar kargisinda uyguladigi "savas" veya "ka¢" taktiklerinden "savas" taktigini
tercih etmesi takdire deger bir durumdur ancak cepheden kaganlarin cephede
kalanlardan daha fazla yaralandigi géz ardi edilmemelidir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Yukaridaki katilimer ifadelerinden anlasilacagr Uzere net olmamakla birlikte &érgutsel
dislanmanin etnik, siyasi ve sendikal ayrimcilik, kiskanclik, sindirme, cekememezlik gibi
bircok nedeni vardir. Ozellikle yéneticilerin adalet bilinci, rekabetci duygulari,
kiskangliklari, kontrol etme istekleri, kisisel strtGgmeler, iletisim problemleri ve ideoloji
ile ilgili yetersiz farkindaliklari diglanma olgusunun ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Belki de tUm bu nedenlerden en &nemlisi magdurun davraniglarini
degistirmeye calismak ve onu kontrol altinda tutmak dUsUncesidir. Diglayan kisi veya
gruplar; rahatsiz olduklar hedefi tesadifen degil, kasitli ve bilingli olarak cezalandirma
arzusuna sahiptir. Nezlek, Eric, Wesselmann & Kipling (2015: 439), dislamanin buyuk
oranda cezalandirmak icin yapildigini, ikinci sebebin ise korumaci/savunucu olmak
oldugunu ortaya koymuslardir. ilgili calismanin ilging bir sonucu; ceza icin dislama
davranigi gosterenlerin benlik saygilarinin, dislayanlara gére daha ytksek olusudur.
Nitekim Wang (2014: 25) tarafindan yapilan arastirmada; beg faktér kisilik
ozelliklerinin, 6zellikle de deneyime agiklik ve diga dénuklogun diglanma Uzerindeki
etkisinin isyerinde diglanmayi énemli élcide yordadigi anlagilmigtir. Buna gére deneyime
aciklik, is yerinde diglanmay pozitif ydénde yordarken; disa déntklik, negatif yénde
yordamaktadir. Bagka bir aragtirmaya gére (Wu, Wei & Hui, 2011: 23; Adaman &
Keyder, 2006: 25) dislanma ile digadéniklik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda
negatif, diglanma ve nevrotik kisilik ézellikleri arasinda pozitif bir iligki vardir. Tom bu
sonuclar kigisel o6zelliklerinin  6rgitsel diglanmanin énemli bir nedeni oldugunu
gobstermektedir.

Teorik ¢ikarimlar. Bu arastirmaya gére diglanmanin nedenleri arasinda etnik kéken,
inang, koltUrel degerler, siyasi géris, toplumda marjinal gérilen bir gruba Uye olma,
cinsiyet gibi faktérler dislanmaya neden olabilmektedir. Erdemli ve Kurum (2019: 18),
dislanma nedenleri ile ilgili ¢ahismada okullarda dislanma olaylarinin daha ¢ok
sendika/siyasi gériuslerden kaynaklandigini ortaya koymustur. Celik ve Kosar'in (2015:
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47) Oniversitelerde akademik ve idari kadrolarla yaptig arastirmaya gére erkekler
kadinlardan daoha fozla dislanmaya maruz kalmaktadir. Bir baska ¢alismada kadin
akademisyenlerin erkek akademisyenlere gére daha fazla dislanmaya maruz kaldiklar
ortaya ¢ikmigtir (Zimmerman, Carter-Sowell & Xu, 2016: 1). Hitlan, Cliffton ve
DeSoto'nun (2006: 217) calismasina gére diglanmanin ig tutumlari ve psikolojik saglik
Uzerindeki etkisi cinsiyete gére degismektedir. Buna gére; yiksek dizeyde diglanma,
erkeklerin ig tutumlar ve psikolojik saghgi tzerinde kadinlara gére daha giclt olumsuz
etkiye sahiptir. insanlarin diglanmaya kargi tepkileri cinsiyete gére degismektedir:
Digslanmis kadinlar sosyal olarak bunun Ustesinden gelebilirken, dislanmis erkekler
sosyal aylaklik yapmaktadir (Williams & Sommer, 1997: 693). Bulgular ve teorik
varsayimlardan hareketle kisilik 6zelliklerinin digslanmay etkiledigi séylenebilir.

Pratik cikarimlar. Orgitsel dislanmanin bir nedeni olan &rgitlerin hiyerarsik yapisi,
isyerinde diglanma davraniglarini da etkilemektedir. Kati ve dikey hiyerarsi, 6rgitteki
daha guglt ve yetkilendirilmis Uyelerin baskalarinin davraniglarini kontrol etmesi veya
bastirmasi ile sonuclanabilmektedir. Ote yandan diz ve yatay bir yapida calisan kisiler
ayni yetkiye sahip olduklarindan birbirlerinin davraniglarini degistirmeye veya kontrol
etmeye ¢alismamaktadir (Robinson, O'Reilly & Wang, 2013: 203). Diglanmanin érgutsel
nedenleri érgitsel koltori ve iklimi de icerebilir. Orgutsel iklimin gergin oldugu ve
rekabetgi 6rgUt kiltironin hakim oldugu bir is ortaminda yUksek bir diglanma olasilig:
vardir. Celik ve Kosar (2015: 47) tarafindan yapilan arastrmada érgUtsel kiltord
benimseyen, érgutsel faaliyetleri destekleyen ve érgite karsi olumlu duygulari olanlarin
isyerinde daha az dislandigi anlasiimaktadir. Vega ve Brennan (2000: 468) 6rgutsel
izolasyon Uzerine yaptiklari calismada; 6rgUtsel koltir, digsal kontrol ve toplumsal
butinlegsme, isin anlamhh@i, grup normlari, gi¢ duzeyi, grup degerleri ve meslektas
etkilesimi, otorite, yUz yize etkilesim ve anlamli geri bildirim gibi faktérlerin 6rgutlerde
dislama etkisine sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Katilimer  ifadelerinden  érgitsel  dislanmanin;  digslananlarin  itibarini  zedeledigi,
basarlarinin  gérmezden gelindigi, hak mahrumiyetine ugrath@, meslektaglaring,
isyerine ve ydneticiye olan guvenlerini azalthgi, endiseli bir ruh haliyle ve asin stres
altinda "duyusal" ve “duygusal" aci yasath@r anlasilmigtir. Yalilmighk hissiyle birlikte
bireyin isyerine kabul edilebilmesi icin herkesten daha fazla caba sarf etmesi gerektigi
de anlagilmaktadir. Katilimeillarin diglanmaya bagl psikosomatik rahatsizliklari, is ve
6zel yaogsam duyumlarinin dislanma nedeniyle zarar gérd0goni géstermektedir. Ayrica
konuyla ilgili yapilan aragtirmalarin da ortaya koydugu gibi dislanma dizeyi arthikea,
bireyin kendi davranmigini dizenleme becerisi azalmakta ve birey karsit duygularla
Uretken olmayan davraniglar sergilemektedir. Nitekim Abasli (2018: 161) yaphgd
cahgsmada 6rgitsel dislanma dizeyi arttikga dgretmenlerin yabancilagma dizeylerinin
arth@ini tespit etmistir. Yilmaz ve Akgun'Gn (2019: 1147) &gretmenlerin &rgitsel
dislanma ve 6rgitsel uyum algilari Uzerine yaptiklari arastirmada 6rgitsel diglanma
dUzeyi arttikca 6rgitsel uyum dizeylerinin azaldigi ortaya ¢ikmigtir.
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Wu, Wei ve Hui (2011: 23) 6rgitsel diglanma ile calisan performansi arasinda negatif
bir iligki oldugunu bulmusglardir. Benzer bir ¢alismada; érgitsel diglanma ile bireysel
performans arasinda negatif bir iliski oldugu ve diglanmig bireylerin ise katiliminin dugtk
oldugunu belirtilmistir (Leung, Wu, Cheng & Young, 2011: 836). Orgutsel dislanmanin
ozellikle icsel motivasyonu azaltarak is stresini artirdigi ve isten ayrilma niyetini
giclendirdigi anlagiimaktadir.

Sinirhliklar ve gelecek arastirmalar igin 6neriler. Bu calisma Universiteler ile sinirli bir
érneklem kotlesiyle ve 6rgitsel dislanmaya maruz kalan katilimcilardan elde edilen nitel
veriler ile sinirlidir. Araghrma diger kurumlarda karsilastirmali olarak nicel, karma ve
meta-sentez  ve  meta-analiz  arastirmalariyla  tekrarlanmali ve  sonuglar
karsilaghrlmalidir. Ek olarak; arastirma, &érgitsel hiyerarsideki astlarin  genellikle
dislanma vakalarinda diglananlar oldugu seklindeki dislanma varsayimiyla sinirli
tutulmustur. Arastirmanin diglayanlarla tekrar edilmesi ortak bir gérise varilmasi
acisindan énemli olabilir.
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