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Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi

Girig

Suriye'de i¢ savasin patlak vermesinden bu yna Avrupa ve Tirkiye, ikinci Dinya Savas
sonrasi en bUyUk zorunlu gé¢ ve molteci krizini yasamaktadir. 2011 yilindan itibaren
Ortadogu'da yasanan olaylar Suriye vatandaslarini derinden etkilemistir. Ekonomik,
dini, siyasi ve sosyal sebepler Suriyelileri Ulkelerini terk etmeye ve komsu Ulkelere
gitmeye zorlamigtir. Suriye catsmasi ve Ulkedeki siyasi ve ekonomik istikrarsizlik
nedeniyle Turkiye, multeciler, gé¢cmenler ve kacak isciler icin yasadisi gecis Ulkesi
(Balkan ve Tumen, 2016) ve Suriyeli multeciler icin en bUyuk ev sahibi Glke haline
gelmistir. Acik kapi politikasinin bir sonucu olarak Turkiye, i¢c savas nedeniyle Glkelerini
terk etmek zorunda kalan cok sayida Suriye vatandagina ev sahipligi yapmaktadir.
Mdlteci cocuklar icin en ciddi sorun egitimdir. Egitim her kosulda en temel insan hakki
olarak kabul edilmektedir.

Ulkelerin miltecilere yénelik ulusal egitim politikalari bu cocuklarin egitim sistemine
entegre edilmesinde énemli rol oynamaktadir (Alba ve Foner, 2015; Song, 2011).
Turkiye’de molteciler igin gelistirilen uzun vadeli egitim politikalari Suriyeli malteci
cocuklarin egitimini de kapsamaktadir. Tirk devleti milteci cocuklara devlet okullarinda
e§itim gérme hakkini vermistir. 684.253 Suriyeli cocuk Turk devlet okullarinda egitim
gbérmektedir. Ancak mdlteci 'cocuklarin egitimi' denilince akla ilk gelen sey genellikle
temel egitimdir. TOm egitim seviyeleri arasinda en yiksek katilim orani %89,27 ile
ilkokuldadir. Temel egitim, molteci cocuklarin okuryazarhk, temel matematik ve dil
becerileri kazanmalarina yardimc olacak ve yasam kalitelerini bUytk &lctde
artiracaktir. Multeci cocuklarin  entegrasyonunda ve sosyallesmesinde okullar ve
egitimciler kilit rol oynamaktadir (Aydin, Gindogdu ve Akgul, 2019). Ancak yapilan
arastirmalar, bu kapsayici egitim politikalarin - amaglarina  ulagamadigini  ortaya
koymustur (Hilt, 2015). Siniflar kultirel olarak gesitlendiginden ve farkli égrenme
deneyimlerine sahip cocuklari icerdiginden, siniflarindaki tOm ¢ocuklarin  egitim
ihtiyaclarini karsilayabilecek kapsayici bir egitimin nasil saglanacagr 6gretmenleri
bekleyen temel bir zorluk olmustur (Karsh-Calamak ve Kiling, 2021). Multecilerle ilgili
yapilan caligmalar, moltecilerin yasadiklari ev sahibi Glkelerdeki zorluklara, multeci
statist ve okullagsmaya (Celik ve icduygu, 2018; McBrien, 2005), kiltirel entegrasyon
ve travmaya (Castles ve Miller, 2003) ve her iki taraftaki sorunlara (Kanat ve Ustiin,
2015) odaklanmigtir. Miltecilere ev sahipligi yapan diger Ulkelere kiyasla Turkiye,
molteci ¢ocuklarin egitim hizmetlerine erisimi icin daha fazla ¢aba géstermektedir
(Cinkir, 2015; Erdem 2017; HRW Raporu 2015; UNHCR 2018). Egitim basaril bir
sekilde saglandiginda gé¢cmen veya milteci cocuklar topluma etkin bir sekilde entegre
edebilir. Buna ek olarak, milteci ¢ocuklara uygun ve kendini ait hisstettigi bir sinif,
travma gecirmis multeci 'cocuklarin gegmis veya mevcut endiselerini iyilestirmeye de
yardimci olabilir.

LiteratUrde Turkiye'de yasayan Suriyeli cocuklarin egitiminde Tirk &gretmenlerin
yasadiklari sorunlarla ilgili caligmalar bulunmaktadir. Bu arashrmalar, égretmenlerin
Suriyeli cocuklara uygun 6gretim ydéntemlerini segme ve uygulama, molteci cocuklarin
sosyal ve kultirel beklentilerini kargilama konusunda deneyimlerinin olmadigini ve

266



Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi

zorlandiklarini ortaya koymustur. Ogretmenler dil 6gretim materyallerini temin etmekte
zorlanmaktadirlar (Tagkin ve Erdemli, 2018; Tunga, Engin ve Cagiltay, 2020). Bu tur
caligmalarin  yani sira, dzellikle ilkokul &gretmenlerinin  yasadiklari  sorunlar
detaylandiracak farkl calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada
Suriyeli molteci cocuklarin okula ve topluma uyumlarinda yasanan sorunlar ve
uygulamalar, ilkokul égretmenlerinin gézinden arastinlmighr. Bu baglamda su soruya
yanit aranmugtir:

o ilkokul &gretmenleri, multeci cocuklarin ilkokullardaki kapsayici egitimlerinde ne
gibi sorunlar yagsamaktadir?

LiteratUr Incelemesi

Turkiye'de yasayan Suriyeli multecilere yeni gé¢ yasasi ile "sarth molteci statisy"
verilmistir. Ayrica bu yasa, Suriyeli miltecilere Gé¢ Idaresi Genel Mudurligi'ne (GDMM)
kayit olmalari halinde gegici koruma (T.P.) kimlik karti alma hakki vermistir. Yine bu
dizenleme Suriyelilerin saglik, egitim ve psikolojik destek gibi sosyal hizmetlere
erismesine olanak saglamaktadir (icduygu 2015, Yildirmalp, islamoglu & iyem 2017).
Turk hiokometi, Suriye halkinin ihtiyaglarini karsilamak igin BM ajanslari, AB gibi
uluslararasi kuruluglarla ve cesitli sivil toplum kuruluglariyla isbirligi icinde calismaktadir.
Turk hokOmeti Suriyeli 'maltecilerin' farkli ihtiyaglarini kargilamak icin  ulusal ve
uluslararasi sivil toplum kuruluglari ile galisiyor olsa da Turkiye'deki Suriyeli multeci
sayisinin yiksek olmasi nedeniyle sorunlar devam etmektedir. Ote yandan yabanci bir
kultirde yagsamak zorunda kalanlar arasinda bu durumdan olumsuz olarak en fazla
etkilenen, en savunmasiz grup cocuklardir (Bahadir ve Ucku, 2016; Hamdan-Mansour
ve digerleri, 2017; Uzun ve Biton, 2016).

Turkiye, multeciler igin bircok egitim olanag sunmaktadir. Turkiye Suriyeli milteciler igin
Suriye okullari, devlet okullari ve gecici egitim merkezleri olmak Uzere cesitli okul
secenekleri sunmaktadir (Aydin ve Kaya 2017; Emin 2016). Turkiye, Suriyeli Cocuklarin
Turk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi (PICTES) (Arik Akyiz, Aksoy,
Madra ve Polat 2018) adli bir proje olusturmus ve Suriyeli cocuklar igin kamp
icinde/disinda okullar agmigtir (Akkaya, 2013; Arabaci et. digerleri 2014; Duruel
2016). Ayrica Suriyeli cocuklar gecici egitim merkezlerinde ana dillerinde egitim
almaktadirlar (Alpaydin 2017; Sunata ve Abdulla 2019). Bazilar da devlet okullarinda
dil egitimi almaktadir (Erden, 2020). Turkiye'nin milteci egitiminde 2011-2019 yillan
arasinda uyguladigi temel politikalari, kuruluslari ve finansman kaynaklarina iliskin
kilometre taglarina yénelik genel bir bakis agisi sunan gérsel Sekil 1'de verilmistir.

Turkiye'de yasayan Suriyeli cocuklar, kendilerinden bagimsiz olarak gelisen kiresel
sorunlarin kurbanlardir. Sekil 1'de géroldugo gibi Turkiye, 2016 yilindan bu yana
Turkiye'de yasayan Suriyeli cocuklarin Tirk cocuklarinin devam ettigi  okullara
kaydolmasini zorunlu kilan bir politikayr uygulamaya koymustur. Turkiye'de kapsayici
egitimin uygulanmasini iyilestirmeye ydnelik cesitli girisimler de bulunmaktadir. Ancak
okullarda etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin sistemli bir calisma yapilmasi
gerekmektedir (Kiling, 2019). Diger ev sahibi Glkelerde oldugu gibi (Dejong ve digerleri,
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2017; Duruel, 2016), cesitli nedenlerle Turkiye’'de de de multeci ¢ocuklar egitimden
mahrum kalmaktadir (Cinkir, 2015). Bu soruna ¢6zUm olarak Turkiye'deki multeciler
icin uzun vadeli olarak gelistirilen egitim politikalari Suriyeli molteci cocuklarin

egitiminde kapsayici bir anlayigi benimsemistir.

Sekil 1.

Milteci Egitimi icin Tirkiye'deki Onemli Kilometre Taslari
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Suriyeli Clegic gayri Gog ve TEC 2015-2019 Nt v :
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e gl o A DGMM ihtiyact v milli egitim kektiy baglach,
SRAYOK. Kunldu. sistemine
dalul edilmesi
ifade edildi

Not. MEB: Milli Egitim Bakanligi; YUKK: Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu; TEC: Gegici Egitim
Merkezi; FRIT: Torkiye'deki Milteciler Icin Tesis; RESIMLER: Suriyeli Cocuklarin Turk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi; GIGM: Géc Idaresi Genel Mudorlogu; CCTE: Sarth Nakit Transferi
Egitimi. Brugha, M., Hollow, D., Pacitto, J., Gladwell, C. Dhillon, P., & Ashlee, A. (2021)'den alinmugtr.
Malteciler icin egitim sunumunun tarihsel periyodu: Ug dlkenin karsilastirmali analizi. Jigsaw Consult,
Birlesik Krallik.

Turkiye'de Kapsayici Egitim

Kapsayicr egitim, égrencilerin farkli ihtiyaglarini gidermeye, egitim, kiltir ve topluma
katihmlarini artirmaya ve egitim sistemi icindeki ayrimciligi azaltmaya yénelik bir sirectir
(UNESCO, 2005). Kapsayici egitim kavrami, gé¢menler, muilteciler, siginmacilar, kizlar,
dusuk gelirli aileler, engelliler, dini ve etnik azinliklar gibi tOm dezavantajli gruplar
icerir. Kapsayic egitim, farkli inang, etnik kéken ve sosyal gruplardan gelen égrencilere
esit egitim firsatlari yaratmayi, baskalarina saygr duymayi ve farkh disiince ve yasam
tarzlarina duyarli olmayr amaglar. Bir sistemin 6zellikle dezavantajli bir grup igin
ayrimcilik, damgalanma ve egitim dili gibi konulari ele almasi ne kadar kapsayici
oldugunun géstergesidir (Bruga, Hollow, Pacitto, Gladwell ve Ashlee, 2021). Turkiye'de
multecilere 2011'den 2013'e kadar, insani yardim toplulugu tarafindan énemli dizeyde
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acil egitim yardimi saglanmighir. Yine ayri kurumlar tarafindan 2013-2016 yillan
arasinda insani amagl egitim destedi saglanmigtir. Ancak daha sonra Milli Egitim
Bakanhgi tarafindan Gecici  Egitim  Merkezleri (GEM'ler) igin genis kapsamli
diUzenlemeler yapilmighr. Gecici Egitim Merkezleri daha sistemli bir uygulma icin gecis
islevi gérmuUstir. Turkiye Cumhuriyeti 2016 yilindan beri, okul cagindaki tom Suriyelileri
Turk 6rgin egitim sistemine tUmUyle dahil etmeyi hedeflemektedir. Milli Egitim Bakanlig:
(MEB), Suriyeli cocuklarin devlet okullarina aktif katilimlarini artirmak ve akranlariyla
ayni duzeyde egitim almalarini saglamak icin Torkce dersleri, ev édevi yardim
programlari, hazirlik siniflari, ézel ders ve telafi programlarn seklinde bircok egitim
destegi vermektedir (GIZ, 2021). Tum bu énlemlere kargin multeci cocuklarin egitime
erisimde cesitli engeller halen devam etmektedir.

Multeci Cocuklarin Egitim Engelleri

Farkh kltorlerden bireylerin bir arada yasama zorunlulugu, uyum, egitim, iletisim gibi
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Turkiye'de yapilan birgok arastirmada, Suriyeli
multecilerin ev sahibi Ulkede egitim, istihdam ve sosyal entegrasyonu arastirilmighir
(Karasu 2016; Kagnici 2017; Tas ve Ozcan 2018). Yapilan arashrmalar Suriyeli
cocuklarin Glkelerindeki savas ve sonrasinda yasanan gé¢ nedeniyle bazi psikolojik
sorunlar yasadiklarini ortaya koymustur (Hassan ve digerleri, 2016; Farhat ve digerleri,
2018; Soykoek ve digerleri, 2017). Turkiye'de multeci cocuklara yénelik rehberlik ve
danigmanlik hizmetleri mevcut olmakla birlikte, Suriyeli c¢ocuklarin yasadigi agir
travmalari gidermede yetersiz kalmaktadir. Arastirmalar ayrica dil engeli ve psikolojik
danigma hizmetlerini verenlerin is yUkioniun Suriyeli cocuklara verilen hizmetlerin
kalitesini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (COCA, 2015). Ayrica, Turkiye'de
multeci cocuklarin okula uyumunun énindeki en dnemli engellerin, ev sahibi Glke kimlik
karti alma zorunlulugu, cocuk isciligi, dil engelleri ve ulagim sorunlarioldugu da
arastirma sonuglari ile ortaya konulmustur (Akgudl vd., 2015; Aydin ve Kaya, 2017).

Turkiye'de Suriyeli cocuklarin okula devami Gzerine yapilan aragtirmalar, bu cocuklarin
egitimindeki en dnemli engellerin Turk &gretmenlerin farkli kiltGrlerden gocuklar
egitme konusunda yeterliklerinin sinirl olmasi ve maddi destek eksikligi oldugunu
ortaya koymustur (Aras ve Yasun, 2016; Bircan ve Sunata, 2015; Cinkir, 2015; insan
Haklar izleme Orgity Raporu, 2015; Levent ve Cayak, 2017; Nayir, 2017; Taskin ve
Erdemli, 2018; Uzun ve Butin, 2016). Ayrica, 6gretmenlerin kalitesi genellikle egitimin
mUkemmelliginde en 6nemli dinamik olarak kabul edildiginden, kapsayici egitimin
basarisi 6gretmen kalitesine baglidir (OECD, 2005; Sammons ve Bakkum, 2012;
Stéger, 2014; Hattie, 2015). Son zamanlarda, égretmen yeterliliklerine iligkin politika
onerileri, cesitliligin takdir edilmesinin ve kapsayicilik hakkindaki bilginin 6grenmeyi
artiracagini vurgulamaktadir (Williamson MacDiarmid ve Clevenger-Bright, 2008). Bu
kapsamda Turkiye'de 2018 yilindan itibaren sinif 8gretmeni yetigtirme programlarina
"kapsayici egitim" ve "kapsayicr dil 6gretimi" dersleri eklenmistir. Bununla hem mdlteci
ve uluslararasi 6grencilerin egitiminde égretmenlere yardimci olmak hem de 6§retmen
yetistirme sistemine yonelik yeni bir anlayig gelistirmek amaglanmigtir.
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Suriyeli cocuklar ve egitimlerinden sorumlu égretmenler icin dil ciddi bir sorundur. Bu
baglomda dil sorunu &grenci ve &gretmen arasinda engeller olusturmakta ve
dgrencilerin okullarindaki izolasyonunu derinlestirmektedir (Aydin, Gindogdu ve Akgul,
2019). Suriyeli 8grencilerin 8grenme deneyimleri sosyo-kultirel farkliliklari nedeniyle
Turk &grencilerin deneyimlerinden farkli olabilir. Kapsayici egitimi  benimseyen
dgretmenler, 6gretim materyallerini, ders planlarini, égretim stratejilerini, 6grenme
ortamini ve editim hedeflerini kapsayici egditime gére dizenlemeyi ve '6grencilerin'
akademik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamayr amaglar bicimde hazirlamak zorundadirlar.
Okul-aile igbirligi, kapsayici egitimin hedeflerine ulasmak icin hayati 8neme sahiptir. Bu
baglomda uluslararasi 6grencilerin aileleri 6gretmenlere kendi yasam tarzlari, kiltirleri
ve inanclari hakkinda rehberlik edebilir.

Cocuklarla gecirdikleri zamana bakildiginda, cocuklarin akran iligkilerini, akademik
basarilarini, oyunlarini ve iletisim becerilerini en iyi gézlemleyenler 6gretmenlerdir.
Ogretmenler, mesleki donanimlari ve deneyimleriyle 'égrencilerdeki’ davranis
degisikliklerini fark edebilirler. Karsli-Calamak ve Kiling (2021), Turkiye'deki Suriyeli
multeci 6grencilerin ilkokul 6gretmenlerinin kapsayici egitime iligkin deneyimlerini
incelemistir. Arastirma sonuclari, Turkiye'de 6gretim uygulamalarinin diglama odakl
eylemlerden kapsayicilik odakli eylemlere gectigini géstermistir. Ayrica Aydin ve Kaya
(2019) Suriyeli okul cagindaki cocuklarin Turk devlet okullarindaki egitim durumlarini
ve bu cocuklarla galisan 6gretmen ve okul éneticilerinin bakis agilarini arastirmiglardir.
Arastirma sonuglari, Suriyeli cocuklarin Turk devlet okullarinda Ucretsiz egitime erigim
konusunda Turk cocuklari ile esit haklara sahip olduklarini, 6gretmenlerin Suriyeli
cocuklara egitim verme konusunda ciddi sorun yasadiklarini ve bu konularda acil ¢6zim
beklediklerini g&stermistir. Suriyeli multecileri Turk kiltGrone entegre etmek igin dil
engellerinin ortadan kaldirnlmasi gereklidir (imamoglu ve Caliskan, 2017). Ote yandan
egitim, COVID-19 pandemi surecinden en Ust dizeyde etkilenmistir. Bu nedenle Suriyeli
cocuklarin egitim kalitesinin iyilegtirilmesi icin daha fazla c¢alisgmaya ihtiyag oldugu
aciktir. COVID-19 pandemisinin yikici etkisi nedeniyle, 6zellikle gecici ve uluslararasi
koruma altindaki kisiler ve ev sahibi topluluk icin de ortaya ¢ikan gecim sikintisi ve gelir
kaybi konusunda destege duyulan ihtiyag her zamankinden daha fazladir (Bdlgesel
Malteci ve Dayanikhhk Plani [3RP], 2021).

Yéntem

Suriyeli cocuklarin okula ve topluma uyumlar ve yasadiklari sorunlarla ilgili ilkokul
'6gretmenlerinin' gérislerini ortaya koymayr amaglayan bu arastirma, nitel betimsel bir
desene sahiptir. Nitel betimleyici aragtrmanin temel amaci, herhangi bir olgunun
dogrudan betimlenmesini saglamaktir (Sandelowski, 2010; Lambert ve Lambert, 2012).
Willis, Sullivan Bolyai, Knafl ve Cohen'e (2016) gére nitel betimleyici arastirma
tasariminin  temel amaci, bir olay veya olgu hakkinda 'bireylerin' dusincelerini
tanimlamak ve betimlemektir.  Nitel betimleyici aragtrmalar  fenomenolojik
arastirmalara benzese de daoha ylUzeysel yorumlayicr &ézellikleriyle fenomenolojik
arastirmalardan farkhdir. Bu ¢alismanin amaci, ilkokul égretmenlerinin siniflarindaki
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multeci cocuklarin, okula ve topluma uyumlari konusundaki bakis acilarini ortaya
koymaktir.

Katilimailar

Aragtirmanin katilimeilart 70 sinif 6gretmenidir. Bunlarin 44'G kadin, 26'si erkektir.
Aragtirmanin katilimcilar 8lgit érnekleme yéntemi kullanilarak belirlenmigtir. Secim
8lgity olarak, ilkokulda 1, 2, 3 ve 4. sinif okutan bir sinif 6gretmeni olmak ve sinifinda
en az bir Suriyeli milteci 6grencisi olmak kosulu aranmigtir. Ayrica arastrmacilar,
Suriyeli molteci cocuklarla '6gretmenlerin' deneyimlerine odaklanmislardir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik bilgiler f
Cinsiyet Kadin 44
Erkek 26
Kidem 0-5yil 9
5-10 yil 20
10-15 yil 26
15-20 yil 10
20-25 yil 5
Okutulan sinif diizeyi 1.sinif 18
2. sinif 16
3. sinif 14
4. sinif 12
Birlestirilmig sinif 10
Kapsayici egitimle ilgili egitim alip almama durumlar Evet 12
Hayir 58

Veri Toplama Araci

Arastirma  verileri yapilandirlmig  gérigsmeler yoluyla toplanmigtir.  Katlimeilara
yapilandinlmis yazili sorular yéneltilmis, katlimalar da sorulara yazili olarak yanit
vermiglerdir. Arastirma sorulari '6§retmenlerin' kapsayici egitim ve multeci cocuklarla
yasadiklarina iligkin gérislerini ortaya koymaya déniktir. Sorular olusturulmadan énce
aragtirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatGr taranmigtir. Daha sonra
arastirmacilar literatir taramasi ve uzman gérislerine dayali olarak gérisme sorularin
gelistirmiglerdir. Hazirlanan sorular alanda uzman iki akademisyenin gérisine
sunulmus ve onlardan gelen éneriler dogrultusunda sorularin son hali olusmustur. Son
olarak katihmcilarla yazili gérosmeler yapilmishir. ic gecerlik ve givenirlik calismalari
icin aragtirmacilar, katilimalarin yazili yanitlarini dizenlemisler ve katilimcilardan
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kathma teyidi istemiglerdir (Lincoln ve Guba, 1985). Miles ve Huberman (1994)
tarafindan akran sorgulamasi olarak adlandirilan  givenirlik ¢aligmasi igin tOm
aragtirmacilar verileri bagimsiz olarak analiz etmis ve belirlenen kodlari temalara
atamuglardir.

Veri Analizi

Aragtirmacilar  veri  dékUmleri  okuyarak surekli karsilagtrmali  analize gére
kodlamiglardir ve bilgi almak igin strekli kargilagtirmali analize gére (Strauss & Corbin,
1998) satir satir kodladilar. ilk olarak gérusilen kisinin yantinin énemli bir niteligini
yansitan anahtar ifadeler ve cUmleler belirlenerek ve kategorilere ayrilmigtir. Daha
sonra, ilk kategorilere uymayan 'katilimc' yanitlari icin ek kodlari belirlemek icin
tOmevarimsal yaklagim kullanilmigtir. Son olarak, secici kodlama yapilmis ve agik
temalar belirlenmigtir  (Creswell, 2007). Aragtrmacilardan ikisi, kategori ve alt
kategorilerde yer alan temalari yorumlamugtir. Arastirmacilar, sinif égretmenlerinin
kendi aralarindaki Turk ve Suriyeli 6grencilerle, Suriyeli 6grencilerin aileleriyle
yasadiklari sorunlari, tOm 6grenciler ve Suriyeli ailelerle yasadiklari sorunlari incelemis;
alt boyutlardaki iletisim sorunlarini sinifta yasanan sorunlar ve kilturel farkhliklardan
kaynaklanan sorunlar olarak ele almiglardir.

Bulgular

Suriyeli cocuklarin okula uyum ve egitiminde karsilastiklari sorunlari Tirk 6gretmenlerin
deneyimleriyle aciklamaya calisan bu calismada, sinif 8§retmenlerinin yapilandiriimig
gorugme sorularina verdikleri yazili yanitlar incelendiginde aragtirmanin temel bulgusu;
dil becerilerinin eksikliginden kaynaklanan iletisim sorunlarinin oldugudur. Ayrica
dgretmenler, Turk ve Suriyeli 6grencilerin sinifta ve oyun alanlarinda birbirleriyle sorun
yasadiklarini, Suriyeli 6grencileri derse hazirlamakta ve onlara materyal saglamakta
zorlandiklarini belirtmiglerdir. Bir diger sorun ise Turk veli ve égrencilerin farkl kiltorel
yapilardan dolayr Suriyeli aileleri kabul etmemeleridir. Bu sorunlarin yani sira katilime
dgretmenler Suriyeli cocuklarin egitim sorunlarina yénelik ¢6zOm &nerilerini de dile
getirmiglerdir. Bu baglamda ¢alisgmanin temalari Sekil 2'de gésterilmistir.
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Ogretmenlerin iletigimle ilgili Sorunlari

Suriyeli 6grencilerin Tiurkce bilmeden egitim hayatina katilmalari hem ilkokul
dégretmenleri hem de Tork 6grencilerle iletisim kurmalarini zorlagtirmaktadir. Tork
dgrencilerin hemen hemen hicbirinin Arapga konusamamasi ve Suriyeli égrencilerin
temel ihtiyaglar diginda kendilerini Turkce olarak ifade edememeleri bu sorunu
derinlestirmektedir. Ayrica &gretmenlerin  Suriyeli velilerle iletisim sorunlar da
bulunmaktadir. Nitekim katilimei sinif 8§retmenlerinin ifadelerinde de bunlari gérmek
mUmkOndor.

T 65: “Birincisi bizim dilimizi bilmiyorlar. Bircok Suriyeli icin Turkiye'deki okul ortami cok farkl.
Dil, cevre, cevre vs her sey yeni. Ne dedigimi anlamadiklarindan, genellikle ne yapacaklarini
bilmiyorlar. Suriyeli 6grencilerimizle bu konuda cok biyik sikinti yagiyoruz” dedi.

O 34: “Ornegin fen dersinin kendisi neden-sonug iligkisi kurma, olaylari analiz etme gibi
yeterlilikler gerektiren bir derstir. Ogrencinin bunlari anlayabilmesi icin dil sorunu olmamasi
gerekir. Suriyeli 8grencilerimizle bu konuda biyUk bir sorunumuz var.”

O 18: “Basta iletisim sorunu var. Tork cocuklarina ve kiltirine uyum sorunu var. Dersleri
anlamiyorlar. Cinki Tirkce okuma yazma bilmiyorlar. Bu da sinif iginde ve disinda bagka
seylerle ilgilenmelerine neden oluyor.”

O30: “Suriyeli anne babamla iletigim sorunum var.
Siniftaki sorunlar

Aslinda dil sorununun neden oldugu iletisim eksikliginin baska sorunlara da yol aghgini
gérmezden gelmek ve duyarsiz kalmak hem Turk hem de Suriyeli égrenciler igin
haksizlik olur. Turkiye'deki tOm ilkégretim okullarinda egitim dili Torkge'dir. Bu Suriyeli
dgrenciler igin ciddi bir sorun ¢inku sinif iginde ve diginda olan her seyden uzaktalar.
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Bu da belli bir sire sonra dikkatlerinin dagilmasina, isteksiz, yalniz ve hatta kirgin ve
saldirgan olmalarina neden olur. Bu durum &égretmenlerin cevaplarina da yansimigtir.

0O48: “Dersler icin gerekli malzemeleri getirmiyorlar. Arkadaslariyla uyum sorunlari yasiyorlar.
Molalarda kavga ederler. Siddet egilimi gdsterirler. Bu zaman zaman kontrol edilemez olabilir.

O6: “Suriyeli dgrenciler dgretim surecine katlmiyor. Cunkd Tirkge okuryazarlik seviyeleri cok
disuk. Kelimeleri harf harf okurlar. Bog zamanlarmda okuma ¢alismalar yapiyorum. Hem
derslere katilmalarini hem de dersin ahengini bozmamalarini istiyorum.”

(:)7: “Suriyeli égrencilerim dgrenmekte zorlandiklari igin bire bir egitime ihtiya¢ duyuyorlar.
Ogretimi dengelemeye caligirken dersin rutininin hizi ve dengesi bozulur. Ben konulari yavag
yavas yabanci 8grencilere anlatmaya calisirken, bu sefer Turk 8grenciler bundan sikayet ediyor."

Ote yandan ilkokul &gretmenleri de hem Tirk hem de Suriyeli dgrencilerle farkls
sorunlar yasamaktadir. Genel olarak sorunlarin ényargi odakli oldugu ve bunda
ailelerin etkisinin baskin oldugu anlasiimaktadir. Ogretmenler bu durumu su ifadelerle
ifade etmiglerdir:

O9: “Turk égrenciler arasinda Suriyeli égrencilere karsi bir én yargi var. Bu yizden onlari

siniflarinda istemiyorlar ve onlari dighyorlar. Suriyeli dgrencilerle ayni sinifa girmek istemeyen
Turk égrenciler de var.”

O54: “Turk 8grencilerle Suriyeli dgrenciler arasinda kaginamadigim bir ayrim var. Aralarinda bir
sorun oldugunda "Suriyeli ve Suriyeli yapt" diyerek onlari ayiriyorlar. Bazen kendi aralarinda bile
kavga ederler. Ama olaylari tirmanmadan énce sakinlestiriyorum.”

O13: “Yetiskinler &nyargi olusturup, bunu cocuklarinin éninde yiksek sesle ifade ederek
cocuklarin da ényargi olugturmasina neden oluyor.”

O1: “Ogrencilerin Suriyeli égrencilerle ayni siraya oturmak istememeleri, oyun oynamamalari
gibi sorunlar yagsadim baglarda. Bunu kismen asmayi basardik. Ancak yine de oyun oynarken
onlari dahil etmiyorlar, Suriyeli 6grencilerle cok sik gérigsmuyorlar.”

KGlturel Farkliliklardan Kaynaklanan Sorunlar

Ogretmenler, Suriyeli dgrenciler ile Turk dgrenciler arasinda bir képri gérevi gérse de
hem Turk hem de Suriyeli 6grencilerden ve velilerinden yeterli destegi alamadiklarini
belirtmislerdir. Ogretmen konumu geregdi tom &grencilerin ve sinifin dgretmenidir ve
kimseye ayricalik tanimasi beklenmemelidir. Ancak bu konuda velilerin beklentisinin bu
olmadigi anlagilmaktadir. Ogretmenlerin ifadelerinden hareketle bu durumun detayls
bir resmini gérmek momkindir. Ogretmen konumu geregi ttm &grencilerin ve sinifin
dégretmenidir ve hig kimsenin &zel olarak muamele gérmesi beklenmemelidir. Ancak
velilerin bu konudaki beklentileri dyle degildir. Ogretmenlerin ifadelerinden yola cikarak
bu durumun detayli bir resmini gérmek mimkondur.

159 “Ogrencilerimin velilerinin cocuklarina ilgisi genellikle yetersizdir ve ilgili veliler de savunma
pozisyonundadir. Suriyeli égrencilerimin ¢ogunun anne babasini hic gérmedim. Higbiri
yasadiklar olaylarin (savagin) etkisiyle elegtiri kabul etmez ve kendilerini hakli ¢ikarmaya
caligmazlar.

O31: “Suriyeli bircok &grencimin velisini hic gérmedim. Cogu zaman birakilan telefon
numaralarina cevap vermiyorlar. Tirkge bilmedikleri igin zaten geginmekte zorlaniyoruz. Okula
sadece diger dgrenciler (Turk) sikayet etmek istediklerinde geliyorlar.”
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O30: “Anne babanin ekonomik durumu yetersiz oldugu icin cocuklar ders materyali sikintisi
cekiyor. Ancak bu durumu velilere agiklama firsatim bile olmuyor. Bence cocugun okula geldigine
ve okulun her seyi kapsamasi gerektigine inaniyorlar.”

023: “Suriyeli ebeveynler cok utangac. Onlarla nadiren gérisioyoruz. Cogunlukla golip
konugmuyoruz bile. Sanki sizden bir sey istenmekten korkuyorlar."

Ogretmenlerin Suriyeli ebeveynlerle yasadiklari bu olsa da, Tirk ebeveynlerle yasadiklari oldukga
benzer. Aragtirma, Suriyeli 6grencilere ydnelik tutumlarinin pek olumlu olmadigini ortaya koydu.

027 “Turk veliler cok olumsuz distntyor. Turk ailem, Suriyeli égrencilerin sinifa geldigini ilk
duyduklarinda cok sert tepki verdiler.

O41: Tork veliler cocuklarinin kendilerinden olumsuz etkilenecegini disundikleri icin Suriyeli
dgrencileri sinifta istemediler.

0O23: Turk veliler tom hatalar ve hatalari Suriyeli dgrencilere yikloyor. Zaman gectikce duruma
aligiyorlar ama inanglarini degistirmiyorlar."

O70: “Tork anne babalar &n yargili. Kabul edilemezler. Suriyelilerin tlkelerine dénmesi
gerektigini sdylyorlar. Sanki her olumsuz durumun kaynagdi kendileriymis gibi bakiyorlar.

Tom Sorunlar Hakkinda Ogretmenin Kisisel Cézimleri

Arastirma bulgularn, Turk egitim sisteminde bircok sorunla tek bagina ugragsmak
zorunda kalan sinif 6gretmenlerinin de Suriyeli multeci kriziyle tek baglarina bag etmeye
calistiklarini tespit etmistir. Hem Turk hem de Suriyeli 6grenciler ile velileri arasinda
kdpri, bazen de koruyucu tampon gérevi géren 6gretmenler de yasanan sorunlara bazi
cozUmler Uretti. Bu ¢o6zUmlerin belki de en énemlilerinden biri iletisimin temeli olan dil
sgretimidir. ilkokul &gretmenleri hem dgrencilerinin hem de Tirk ve Suriyeli velilerin bu
konudaki eksikliklerinin farkindaydi. Nitekim bu durum agiklamalarina da yansimigtir.
T31 “Suriyeli 6grencilere ders verecek 6gretmenler en azindan onlarla iletisim kurmak ve onlarla
ayni dili konugsmaktan geciyor. Bu anlamda zorlaniyorum. Suriyeli ebeveynlere mutlaka kalc

Torkge kurslari acilmalidir. Ucretsiz kurslar Tirkce egitimine ilgiyi artiracaktir. Bu hem onlarin
gUnltk hayatlarina hem de ¢ocuklarinin okul hayatlarina olumlu yansiyacaktir."

Ogretmenler ayrica Suriyeli dgrencilerinin dil sorunlarina yénelik ¢ézomlerini de su sekilde
belirtmiglerdir:

O20: “Suriyeli 6grencilerim ve ben alisveris deneyimleri icin acik carsiya gidiyoruz. Kafe, sinema
vb. sosyal ortamlara da gidiyoruz. Yabanci égrencilerime bireysel zaman ayiriyorum. Digerleri
ders kitaplariyla ugragirken, bedava etkinlikler yaparken ben onlarla bireysel olarak
ilgileniyorum.”

032: “Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerine daha faydali olmalarini saglayacak 6zel kurs ve
seminerler dizenlenmelidir. Ozellikle iletigimi kolaylastirsalar iyi olur.”

S66 “Okul danmgmaniyla isbirligi yapiyorum, Suriyeli ¢ocuklarin travmalarini planlyoruz ve
uyguluyorum. Ama dil sorunu benim ve okul danigmani igin biyUk bir zorluk. Danigmanin da
omuzlarinda biyik bir is yukt var.”

O10 “Suriyeli dgrencilerime ev ziyaretleri yaparak kabul gérmelerini saglamaya calisiyorum.”
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Goroldogu gibi katilimer 8gretmenler Suriyeli 8grencilere karsi duyarlidir. Kendilerinin
ve ailelerinin neler yasadigini anlayabildiler ve empati kurmaya ¢aligtilar. Bunun igin
farkl destek yollarinin kullanilmasini beklerler.

Sonug ve Tartisma

Suriyeli ¢ocuklarin Turkiye'deki egitim sistemine uyum saglamalarinda en biyUk
sorumluluk ilkokul &gretmenlerine dusmektedir. Ogretmenler kargilastiklar  tom
sorunlarin  temel nedeninin dil farki oldugunu ve yasanan iletisim sorununu
cbzememenin sinif dgretmenlerinin sorununu derinlestirdigini agikga belirtmiglerdir.
Turkiye'deki tOm ilkdgretim okullarinda egitim dili Turkge'dir. Bu Suriyeli 8grenciler icin
ciddi bir sorun. Bu sorun sadece Turkiye'de yasanmiyor; farkli Ulkelerde de benzer
durumlarla kargilagilmaktadir.

Bircok calisma, dil problemlerinin Suriyeli 6grencilerin okul sistemine entegrasyonu igin
buytk bir zorluk oldugu konusunda hemfikir olan benzer sonuglara ulagmigtir (Crul,
Lelie, Biner ve digerleri, 2019; Ozmen, 2020; Sarmini, Topgu ve Scharbrodt, 2020).
Ancak Ulkelerin koltorel yapilarn da bireylerin multecilere bakis agilarini etkilemektedir.
Karsli-Calamak ve Kiling (2021) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari, Avrupa'da
yapilan ¢alismalarin tam tersini kanitlamaktadir. Arastirmalari, ilkokul 6gretmenlerinin
dégretim deneyimlerinin diglamadan kaynastirmaya degistigi sonucuna varmigtir. Bu
sonucu desteklemeyen calismalar mevcuttur. Aydin, Gindogdu ve Akgul (2019)
dégretmen adaylari ile yaptiklarn ¢calismada, multeci cocuklarin milli egitim sistemine
entegrasyonunun ¢ok dnemli oldugunu ancak egitim sisteminin milteci ve entegrasyon

felsefesinden yoksun oldugunu ortaya koymustur.

Ogretmenler ile Turk ve Suriyeli égrenciler ve aileleri arasindaki dil engeli daha fazla
soruna neden olmaktadir. Katilimer 8gretmenlere gére sinif icinde ve diginda Turk ve
Suriyeli dgrenciler arasinda bazi sorunlar yasanmistir. Ornegin, katilimar égretmenler
bir su¢ durumu oldugunda Turk &grencilerin Suriyeli 6grencileri sucladiklarini iddia
etmektedirler. Benzer sekilde Eren ve Cavusoglu (2021), Turk okullarinda sinif igi
dgretim uygulamalari konusunda yaptiklari arastrmada Suriyeli égrencilerin misafir,
yabanci, yoksun, beceriksiz, hilekér ve yalanci olarak nasil olumsuz yansitildigini ve
bunlarin iletigimi ve 6§retmen imajini nasil olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Ayrica arastrma sonuclari, ilkokul &gretmenlerinin hem Tirk hem de Suriyeli
ogrencilerden ve velilerinden vyeterli destegi almadigini ortaya koymustur. Her iki
gruptaki anne babalarin  birbirlerine kargi ényargilan, kaynagtirma egitimindeki
gelismelerin ve cocuklarin uyumunun éninde engel olusturmustur. Ogretmenler, savas
ve gécin getirdigi koklo degisimin ve kultorel farkliliklarin neden oldugu travmalardan
ve gelecek kaygilarindan kaynaklanan endiselerin giderilmesinin tom yetkililerin destegi
ile yapilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Halihazirda yabancr dil ve karmagik kaltorel
degisimlerle micadele eden mdlteci cocuklarin da olumsuz tutumlarin  etkisinin
ustesinden gelmek icin caba sarf etmesi gerektigini gdsteren arastirmalar da
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bulunmaktadir (Olsen, 2000; Portes ve Rumbaut 2001; Suérez-Orozco ve Suérez-
Orozco, 2001; Yigit ve Tatch, 2017).

Tum egitim sistemlerinde oldugu gibi, Turk egitim sisteminde de gercek entegrasyon
cabalarini engelleyen cesitli zorluklar bulunmaktadir. Bunlar arasinda kaltorel yanlis
anlamalar, multeci egitiminde yetersiz &gretmen egitimi, &grencilerin psikolojik
ihtiyaclarina yénelik travmaya duyarl egitim eksikligi ve Suriyeli égrencilere karsi
ayrimcilik yer almaktadir (Aydin ve Kaya, 2017; Qaddour, 2017). Tirkiye'de devlet
okullarinda  psikolojik  danigmanhk hizmeti  verilmektedir. Kahlimec  Tork  sinif
dgretmenlerinin rehber dgretmenlerle isbirligi yapmayr kabul etmelerine ragmen,
rehber é6gretmenlerin yasadiklari dil sorunu, is yUklerinin fazlalig ve motivasyonlarinin
dUstk olmasi nedeniyle nitelikli danigmanlik hizmeti vermelerini engellemektedir
(COCA, 2015). Bu durum aslinda Suriye sorununun Turkiye icin yOkinU ve ciddiyetini
gosteren en dnemli sonuglardan biridir.

Turkiye'deki multecilerin egitiminde gérev alan égretmenler, farkli destek politikalarinin
kullanilmasini beklediklerini belirtmiglerdir. Turk egitim sisteminde bircok sorunla tek
basina ugrasmak zorunda kalan sinif égretmenlerinin, Suriyeli molteci krizinde de
sorunlari tek bagina ¢ozmeye calishklar belirlenmistir. Yetkililerden destek almayan
ogretmenler, 6grencilerinin ve velilerinin dil sorununu ¢ézmek igin caligmalarini
sUrdurUyorlar. Rehberlik sorumluluklarinin bir parcasi olarak &gretmenler, Suriyeli
dgrencilerinin ve ailelerinin psikolojik destege ihtiyaclari oldugunun da farkindalar.

Tom o6gretim programlari, hem &gretmenlerin hem de &grencilerin kiresel olarak
karsilastiklari zorluklarla bas etmelerini saglayacak tutum ve inanglarla donatilmig
bireyler olmalarini saglayacak sekilde yapilandirilmalidir. Béylece kulturel cesitliligin
giderek arthgi Turkiye'de dgretmenlerden kilttr ve dil agisindan farkli olan égrencileri
etkin bir sekilde yetistirmeleri ve tUm 6grencilerini vatandashk acisindan karsilastiklari
sorunlarla nasil bas edebilecekleri konusunda egitmeleri beklenmektedir. Ozellikle
COVID-19 pandemisinin  yarathdi olumsuz ekonomik kosullar ile Suriye krizi
birlestiginde bu durum hem maddi hem de manevi bir baski unsuru haline
gelebilmektedir. Bu kosullar altinda simdiye kadar gértlmeyen ciddi problemlerin
yasanma ihtimalinin arthgi/artacagi sdylenebilir. Bu olumsuz yénleri ortadan kaldirmak
igin tUm hUkUmetler yukarida bahsedilen kapsayici egitim igin 6gretmenlerin kalitesinin
artirilmasi igin 6gretmen egitimini desteklemelidirler.

Etik Kurul Onayi: S6z konusu makalenin verileri 2018'den dnce toplandigi icin etik kurul alinmamustir.
Bilgilendirilmis Onam: Katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmstir.
Hakem degerlendirmesi: Dis hakem degerlendirmesi.

Yazarlarin Katlasi: Fikir: S.S.A, H.A, B.A; Tasarim: SS.A, H.A, B.A, N.A,; Verilerin Toplanmasi ve
islenmesi: B.A, N.A, ZK; Danismanlik: S.S.A., H.A; Verilerin Analizi ve Yorumu: S.S.A, HA, BA,NA, ZK;
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Alanyazin Taramasi: $.S.A, HAA, BA, N.A, ZK, Yazma: S.S.A, HA, BA, NA, ZK; Elestirel Degerlendirme:
SA,HA,BA,NA, ZK

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir cikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Finansal Agiklama: Yazarlar bu calismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmislerdir.
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