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Girig

Cagimiz yénetim anlayigi 6rgit cevresini ve 6gelerini degerlendirme ve gelecekle ilgili
kestirimde bulunabilmeye, diger bir deyisle stratejik yonetime dayalidir. Boylelikle
kurumlar, nasil bir isleyis sergileyecegi ve olasi veya ani sorunlara nasil énlemler
alacagr gibi konularda hazirliksiz yakalanmaz (Uziin, 2000). Bu noktada yéneticilerin
stratejik acidan énem arz eden kararlari alabilmesi icin tutarli, dogru, guvenilir ve
nesnel bilgiye ihtiya¢ duydugunu sdylemek mimkindor.

GunUmuzde oérgutler faaliyet alanlarindaki varliklarini devam ettirebilmeleri ve bu
alanlarda basariyr yakalamalari cogunlukla bilgiyi olusturma, kullanma ve bilgiden
yararlanmada ne derecede basarili olduklariyla yakindan ilgilidir (iraz ve Zerenler,
2008). Organizasyonlar i¢in hayati énem tasiyan bilgi, kurumsal planlama ve kontrol
icin vazgecilmez bir kaynaktir (Anderson, 1979). “Kurumsal planlama” ile “kurumsal
etkinlik” arasinda dogrusal bir iliski oldugu gergegi 1si§inda “bilgi” ile “kurumsal
etkinlik” arasinda porzitif bir korelasyon oldugu ileri sirilebilir (Simsek ve Ogit, 1998).
Bagka bir ifadeyle, etkin bilgi temini ve y&netiminin, etkin bir kurumsal igleyis igin
vazgecilmez 6én kosul oldugu iddia edilebilir (Ogut, 2012).

Bilginin yénetim alaninda bu denli neminin yani sira, dogru bilgi ve bu dogru bilginin
yonetim sureglerinden karar verme asamasindaki rolU yéneticiler igin biyUk 6nem arz
etmektedir. GOUnUmUz yoéneticileri artik icinde bulunduklari rekabet ortaminda bilginin
karar verme sirecinde dogru kullaniminin organizasyonlara veya kurumlara neler
kazandirdiginin  bilincindedirler. Bu nedenledir ki; cagimiz yoéneticileri bilgi
teknolojilerine yatinmlar yaparak organizasyonlarin  veya kurumlarin  stratejik
hedeflerine ulagsmalarini hizlandirmaktadirlar (Arslan ve Yilmaz, 2010). McCamy’e
(1947) gore yonetimin temelini karar verme olustururken, surecin kalitesi de yine karar
verme tarafindan ortaya koyulur. Bununla beraber yénetim strecinin bitin dgeleri
karar vermeye bagli, karar vermeyle cevrelenmis, i¢ ice gegmistir. Kisacasi bu 6geler
karar verme igin vardir (Aydin, 2010). Bursalioglu’'na (2002) gére de karar verme,
yonetimin 6z0 ve diger sureclerin surekli iliski icinde bulundugu bir eylemdir. Orgitin
devamliligi verilen kararlarin dogruluguna baglidir ve bu nedenle yéneticilerin dogru
ve yerinde karar verebilmeleri icin strecin gerek modelleri ve gerekse asamalari
hakkinda bilgili olmasi ve &zellikle bu sireci diger sureclere nazaran doha fozla
dikkate almasi gerekmektedir (Bursalioglu, 2002).

Karar verme eyleminin ve surecinin kolaylaoghrilmasi adina 6érgitlerde  birtakim
enstrimanlar kullanilmaktadir. Bu enstrOmanlarin basinda ise yénetim enformasyon
sistemleri ve karar destek sistemleri (KDS) gelmektedir. Codu zaman birbirleriyle
kangtirilabilen bu iki kavramla ilgili olarak alanyazinda bircok tanima rastlamak
mUmkUndUr. Kreitner (1983), ydnetim enformasyon sistemlerini tanimlarken bunun,
bilgiyi toplayan, isleyen ve transfer etme iglevi géren bilgisayar tabanh bir ag oldugunu
belirtmigtir. Bunu yaninda Holt (1987) yénetim enformasyon sistemleri icin ydnetim
kademesinin karar verebilmesi adina bitinlesik bir enformasyon sistemi oldugunu éne
sUrmustUr. Sprague’a (1980) goére ise o6rgit icerisinde kaynak olarak bilginin
kullanilmasi icin gereken sistemler ve eylemler bitinidir. Davis ve Olson (1985) ise
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yonetim enformasyon sistemlerini yéneticilerin  karar vermesi, ydnetsel islev ve
eylemlerini gergeklestirebilmesi igin destek saglayan butunlesik insan-makine sistemi
olarak ifade etmistir. Tanimlarda 6ne ¢ikan mesaji, yéneticilerin daha etkili kararlar
alabilmesi icin hangi bilgiye ihtiyag duyuldugunun belirlenmesine ve gerekli bu bilginin
nasil kaydedilecegine iligkin cevaplar iceren bilgisayar tabanl bitunlesik sistemlerdir
seklinde 6zetlemek mUmkindur.

Turkiye'nin en biuyUk kamu kurumlarindan birisi olan Millt Egitim Bakanligi bahse konu
elektronik dénUsim sirecini en basarili sekilde ve yaygin bicimde uygulayan
kurumlardan biri olarak gésterilebilir. Milli Egitim Bakanhg: Bilisim Sistemleri (MEBBIS)
adi altinda yorOttugo elektronik hizmetler ile Bakanhk, kendisine bagli birimlerin
islemlerini hem hiz hem de kolaylik agisindan optimize ederek iglemlerin gtvenli
ortamlarda gerceklesmesine olanak saglamistir. Baslangicta “PERSIS (Personel Yénetim
Bilgi Sistemi)”, “ILSIS (il ve iice Milli Egitim Mudurlikleri Yénetim Bilgi Sistemi)”, “YOSIS
(Yoksek Ogretim Yénetim Bilgi Sistemi)”, “BUTSIS (Bitce Yénetim Bilgi Sistemi)”,
“IMISIS (idari ve Mali Isler Yénetim Bilgi Sistemi)” ve “YDSIS (Yurt Digi Egitim Bilgi
Sistemi)” gibi farkli modulleri olan MEBBIS, 2006 yilinda simdiki adini almis ve bitin
modlleri tek cati altinda toplanmugtir. Isimlerinden de anlagilacagr tzere bu modiller
Bakanhgin ve Bakanhga bagl il ve ilce milli egitim midurltklerinin islemlerine yonelik
olarak personel ve bitce gibi konular Uzerinde etkinlik géstermektedir. Bahsi gegen bu
konularin yani sira okullarin en énemli paydasi olan 6grencilere yonelik olarak ise “e-
okul — Milli Egitim Bakanligi Okul Yénetim Bilgi Sistemi” isimli yénetim enformasyon
sistemi 2007 yillinda hayata gegirilmistir. Bu sistemle birlikte 6grencilerin T.C. Kimlik
numaralarina dayali olarak olusturulan veritabani ile égrencilerin ilk defa kayit
olmalarindan mezun oluncaya kadarki sirede 6grencilere ait bilgiler tutulmaktadir. Bu
bilgiler arasinda égrenci devamsizlik bilgileri, not bilgileri, karne, 6ddl ve disiplin, vel,
aileye ait 6zel bilgiler vb. yer almaktadir (Ozata ve Seving, 2010). Faaliyete basladig
gunden bugine kadar kendini devamli olarak yenileyen e-okul sistemi, éncelikli olarak
kendi bunyesinde uygulamaya koydugu “Veli Bilgilendirme Sistemi (VBS)” ile 6grenci
velilerinin de sistemden yararlanmasinin nont acmishir. Ogrenci nakil islemleri,
denklik igslemleri, segmeli ders islemleri vb. gibi alt modullerin eklenmesiyle daha ¢ok
alanda iglevsellik kazanan e-okul sistemi, kullaniminin yayginlasmasi amaciyla mobil
platformlarda da kullanilabilecek sekilde tasarlanmig ve hizmete sunulmustur.

Yénetimde kararin ve karar almanin énemli bir stre¢ olmasi ve bu sirecin yirminci
yizyllin  son c¢eyreginde ozellikle bilgisayar destekli  bilisim sistemleri ile
desteklenmesiyle “Veri-Bilgi-Karar” sirecine dikkatler yogunlasmis ve “Karar Destek
Sistemleri” seklinde ifade edilen yaoklagim gindemde yerini bulmustur (Kurutzim,
1998). O'Brien (1993) KDS'yi, “karar alma sireglerine etkilesimli ve fiili (de facto)
destek saglayan bilgi sistemleridir” seklinde tanimlamishr. (Ogot, 2012). Bunun
yaninda KDS'nin ne olduguna iliskin stpheci bir yaklagim da gelistirilmis ve bu sistemin
organizasyonlardaki bilgi sistemlerinin yeni bir bicimi oldugu ortaya koyulmustur. ilk
olarak 1970'li yillarin baginda Morton (1971) tarafindan “ydnetim karar sistemleri”
tabiriyle ortaya atilan KDS'nin ge¢misi Simon‘un (1947) klasiklesen “Administrative
Behaviour” isimli kitabina kadar dayanir. Alanyazinda ¢ok fazla tanimina rastlanan
KDS’nin ne olduguna, nasil ézelliklerinin olmasi gerektigi ydéninde de bircok calisma
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yapilmistir. Oyle ki Alter (1980) kendisinin KDS oldugunu iddia eden 56 sistemi
incelemis ve bunlarin &zelliklerini anlatan &zetler ¢ikarmighir. Benzer sekilde Keen
(1980) KDS oldugunu diusindigu 30 farkli sistem tanimlamig ve bunlarin ézelliklerini
karsilagtirmigtir. Gerek Alter, gerek Keen ve gerekse alanda calisma yapmis diger
arastirmacilarin  karakteristik olarak ortaya koyduklari maddeler incelendiginde
gorulen ortak noktalar asagidaki gibidir (Sprague, 1980):

* KDS'ler yUksek seviyedeki yoneticilerin kargiloghgr daha oz yapilandinimis,
belirsizligi yOksek sorunlar ¢ézmeyi amag edinir.

» KDS'ler klasik veri girisi ve veri elde eden fonksiyonlari iceren model veya
teknikleri birlegtirmeye caligir.

o KDS'ler ézellikle bilgisayar kullanim becerileri disUk seviyede olan kullanicilara
etkilesimli bir ortam sunmaya odaklanir.

e KDS'ler kullanicinin karar verme yaklagsiminda ve cevresinde meydana gelen
degisikliklere kolayca uyum saglama yetenegini verir.

Bu noktada ydnetim enformasyon sistemleri (YES) ile KDS'nin de arasindaki iligkiyi ve
farklari ortaya koymak yerinde olacaktir. KDS'nin dogusu, ydnetim bilgi sistemlerin
yetersiz goérilmesiyle olmustur. Karar verilen ortam, yoéneticilerin dogru ve zamanli
karar verebilmesi icin énemlidir. (Sayin ve Sen, 1996). Yénetim enformasyon
sistemlerinin  saglaomakla yOkimlo  oldugu 6rgitin  ginltk igleyisi  hakkinda
bilgilendirme yapan veri setleri orta kademe yoéneticiler igin yeterli olsa da, tepe
yoneticilerin karar alma eylemlerini yerine getirebilmeleri igin ydnetim enformasyon
sistemleri ile saglanan bilgiden daha fazlasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Sprague ve
Carlson (1986), KDS ile YES arasindaki iligkinin ifade edilebilmesi igin “Hiyerarsik
Yaklagimi” gelisgtirmigler ve bu yaklasimda “veri — bilgi — karar” asamalarinda her bir
birimin goérevleri Gzerinde durmuslardir.

Diger orgutlerde oldugu gibi karar verme eylemi egitim 6rgutlerinin yénetiminin de
temel bir sUrecidir ¢onkU biton diger kurumlara benzer sekilde okullar da karar
vermeye dayanan yapilardir (Hoy ve Miskel, 2010). Buraya kadar genel olarak
orgutlerde karar verme sureci, modelleri ve cesitleri hakkinda bilgi verilmeye caligildi.
Bircok konuda oldugu gibi karar verme konusunda da egitimin ve okullarin kendine
6zgl  yonleri  sebebiyle birtakim  farkliliklar  ve  zorluklarla  kargi  karsgiya
kalinabilmektedir. Kamusal egitim o6rgutleri, kér amac gUtmediklerinden dolay:
ekonomistlerin veya ticari organizasyonlarin siklikla Ozerinde durdugu maliyet-fayda ve
girdi-gikti arasindaki iligkilerin hesap edilmesi zor ve ¢odu zaman imkéansizdir. Bu
zorluk zaten bir anlomda se¢im yapma sireci olan karar verme sirecinde 6zellikle

seceneklerin gerektigi kadar goéz 6ninde bulundurulmamasina sebebiyet verir
(Bursalioglu, 2002).

Her ne kadar zorluklari olsa da konu basghginin girisinde de deginildigi gibi isin
6zunde okullarin da karar vermeye dayanan yapilar oldugu ve bu noktadan hareketle
bir karar sureci yasayacadi vardir. Ginimizde okullarda karar verme sireci egitim
kurumlarinin durumsalligina, insan tabiatina, teknolojiye ve kurumsal belirsizliklere
odaklanmugtir (Estler, 1988). Bu odaklanma ile karsilagilan sorunlara sunulan ¢ézimler
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de cesitlenmis ve karmasiklagmigtir. Bu karmasik hal icerisinde bir okul yéneticisinin
“synoptic” yani en uygun ¢6z0mU bulma arayisi icerisinde olmasini beklemek dogru bir
yaklagim gibi gézUkmemektedir. Bunun yerine ydneticinin yine karar modelleri
anlatilirken “yénetsel modelde” bahsi gegen tatmin edici ¢ézOmler bulmasi daha
uygun olacaktir  (Bursalioglu, 2010). Tatminkér ¢ézOmler aranirken okullarin
demokratik &rgitler oldugunun hatirlanmasi ve &érgitlerde verilen kararlardan
etkilenen bireylerin, verilen bu kararda séz sahibi olmasinin gerekliligi géz ardi
edilmemelidir (Aydin, 2010). Okullarin demokratik &rgutler olmasi bir yana fiziksel
olarak da bUytk kurumlar olmasi dolayisiyla zaten sorunlarin tek kisi tarafindan
c6zUlmesi de olasi degildir. Bunun icin 8gretmenler basta olmak Uzere tim paydaslarin
mUmkin olan azami seviyede karar sireclerinde yer almasi gerekmektedir. Bu
katihmin temelinde okul ydneticilerinin calisma arkadaglarinin bilgi ve deneyimleriyle
yapacagi katkiya da ihtiyaci oldugu vardir (Ozden, 2005). Bitin bunlarin yaninda
okullar etkileyen guglerin dagilmis olmasi ve bu etki giglerinin akici olmasindan dolays
cogu zaman yodneticilerin kararlarinin kesin ani olmasi gerekmektedir (Bursalioglu,
2002). Bu ani kararlar karar gesitlerinde anlatildigi gibi programlanmamis kararlar
olacagindan okul yéneticileri ani reaksiyon verecek ve karar agsamasini ya tek bagina
ya da digaridan sinirli gelecek katkiyla yasayacaklardir. Bu nedenle okul yéneticileri ya
geleneksel stratejiyi kullanarak sezgi ile hareket edip karar verecek ya da bu asamada
modern teknik olarak bilgisayarlardan yararlanacaktir (Simon, 1960).

Milli Egitim Bakanhg da 2000li yillarin baglarinda Yénetim Enformasyon Sistemleri
kapsaminda bir takim elektronik hizmetler sunarak hem cagin gereksinimlerine ayak
uydurmayr hem de kamusal alanda is ve islemlerin hizli yOrOmesini hedeflemistir.
Hayata girdigi zaman itibariyla oldukca basarili olan bu elektronik hizmetler
gunumuze kadar bircok guncelleme ile birlikte gelebilmistir. Ancak gelisme agisindan
bilisim sektorindeki 1 senenin bile ¢ok uzun bir zaman oldugu géz 6ninde
bulunduruldugunda bu gecen zaman zarfinda mevcut durumun ne oldugu,
kullanicilarin beklentileri gibi konular da degisme ve gelisme gostermektedir.

GUnumuzde adindan sikga bahsettiren KDS, 6rgutlerin ya da kuruluglarin diginda veya
icinde yer alan verilere, bu verilerle calismak isteyen son kullanicilarin kolaylikla
erisebilmelerini saglaomaktadir. Bdylece, gerekli olan bilgilere hem hizli hem de
zamaninda ulagim saglanabilmekle birlikte kurumlarda karar verme sirecinin
zamanlamasina yardimar olarak verimliligi, etkililigi ve alinan kararlarin kalitesini
arthirmaktadir (Arslan ve Yilmaz, 2010). Bu arastrmanin amaci da temellendirilmisg
kuram c¢alismasi kullanilarak okul yénetiminde karar verme sirecinin daha etkili hale
getirilebilmesi igin yénetim enformasyon sistemleri kapsaminda sunulan mevcut
elektronik hizmetlerin KDS'ye dénustirilmesinin ortaya konulmasidir.  Caligmanin
amacina ulagmasi icin temel soru “Okul yénetiminin ve 6zellikle karar verme strecinin
daha verimli hale getirilmesinde yénetim enformasyon sistemlerinin  KDS'ye
dénisumUnU nasil bir kuram agiklayabilirg”
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Yéntem

Olgular, diUsinceler, deneyimler Uzerinde bir ¢calisma yapmak icin élcim yapmak
yerine problem hakkinda bu problemden etkilenen kisileri dogrudan dinlemek,
gozlemlemek daha yerinde olacaktir. Bu calisma da Milli Egitim Bakanhigi'nin
halihazirda sundugu elektronik hizmetlere iliskin kullanicilarin 6zellikle deneyimlerini ve
dnerilerini icererek bir KDS'ye dénUsim icin kuram ortaya koymayi hedeflediginden,
nitel arastirma desenlerinden temellendirilmis kuram ¢alismasini  kullanmaktadir.
Ayrica nitel arastirmalar, &zellikle kuram gelistirmede ok etkilidir ve arastirmacinin
bizzat gercek diUnyadaki gérisme ve gdézlemleriyle elde edilen bilgiler tOmevarim
ydntemiyle elde edilerek kuram ortaya koyulur (Patton, 2014).

Nitel arastirmalar, gérisme, gézlem ve dokiman analizi yollariyla olaylarin ve
algilarin kendi ortaminda bitincil ve gergekgi bir sekilde ortaya koyulmasiyla daha
oénce gorilmeyen, bilinmeyen neticelerin iligkisel baglamda agiklanmasi olarak
tanimlanabilir (Yildinm ve Simsek, 2011; Glaser, 1978). Bilindigi Uzere zamanla
toplumlar, toplumsal 6rgit yapisi ve bu yapinin igleyisi baglaminda isteyerek ya da
istem digi degisim gosterir (Kurtkan, 1968; Ginay, 1993). Bu degisimin tirleri gok
farkh bagliklar altinda toplanabilse de degisimin nasil gerceklestigine dair Burrell ve
Morgan (1988) dért farkli paradigma gelistirmiglerdir: radikal yapisalc, yapisalel,
radikal hOmanist ve yorumlayici paradigmalar. Habermas (1987) yorumlayici
paradigmayr  kisiler arasi etkilesimden dogan ve sosyal dinyayr anlatan
“Fenomenolojik Sembolik Etkilesim Yaklagimi” ve bireysel bicimde olusturdugumuz
6znel diUnyayr anlatan “Etnometodolojik Yaklagim” olmak Uzere iki baslik altinda
incelemistir.  Yorumlayici paradigmaya iliskin verilen bilgiler 1s1§inda gergekligin
bireyler arasi etkilesimle diger bir deyisle “konusma — tartisma — anlasma - uzlagma”
yoluyla veya fenomen seklinde nitelenen kisinin subjektif yasantisi  sonucu
olusturuldugunu séylemek mimkindur (Ginbayi, 2016).

Turk egitim sisteminde bulundugumuz yizyilin baglangiar 6zellikle elektronik ve biligim
alanlarinda birgok yeniligin hayata gectigi dénemdir. Klasik uygulamalarin aksine
elektronik hizmetler yoluyla verilerin islenmesi ve degerlendirilmesi, milli egitim Ust
yonetimi ile okullarin k&gt Uzerindeki iglemlerinin dijital ortamlara aktariimasini
saglamighir. Cagin geregi olarak yeniligin surdurilebilirligini saglamak yeniligi devreye
sokmak kadar é6nemli oldugundan, degisen ihtiyaclara cevap verebilmek ve bu sayede
surdurdlebilirligi saglamak igcin mevcut elektronik hizmetlerin en énemli unsuru olan
fiilli kullaniclarinin bu hizmetler hakkindaki gérisleri énem arz etmektedir. Ancak
onlara yéneltilecek uygun sorular ve bu sorulara alinacak cevaplar calismanin nihai
hedefi olan elektronik hizmetlerin okul yénetimi kullaniminda verimliligini arthrmaya ve
okullarda daha etkin kararlar almak igin KDS'ye dénistmin saglanmasina olanak
verecektir. Bu nedenle bu calismada da katilimalarin mevcut elekironik hizmetler
Uzerine yasadiklar deneyimleri, sikintilari, sorunlarin sebepleri ve ¢ézimleri ile birlikte
KDS'ye dénusim yolunda bir model ortaya koymak ve bu modelin de bir kurami
aciklamasini saglamak adina nitel araghrma yéntemlerinden faydalanilmigtir.
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Turk egitim sisteminde yénetim bilgi sistemleri kapsaminda okullara birgok elektronik
hizmet sunulmaktadir. Bu sistemler basta okul yéneticilerine olmak Gzere okulun bitin
paydaslarina hitap etmekte, okul is ve isleyisine yardimca olmaktadir. Temel soru, bu
sistemlerin daha etkin hale getirilerek, &zellikle yéneticiler icin, ydnetimin &nemli
sUreclerinden  olan  karar verme asamasinda  kullanilabilecek  sekle  nasil
dénustirilecegidir. Yoneticinin basta akademik alan olmak Uzere diger tUm ydénetim
alanlarinda alacagr kararlart Milli Egitim Bakanliginin sundugu ydnetim bilgi sistemleri
ile daha etkili hale getirmenin yollarinin araghrilacadr bu calisma, mevcut sunulan
elektronik hizmetlerin evrilmesine odaklanmasi sebebiyle yorumlayici paradigmaya
dayanmaktadir. Yorumlayici paradigmanin sayiltilarindan olan érguitsel etkinliklerin
sembolik birer belge olarak nitelenmesi ve yorum-bilim yéntem analizi ile bu
etkinliklerin anlamlandinlmaya caligilmasi nedeniyle bu ¢alismada, fenomonolojik
sembolik etkilesimciligin ve etnometodolojik yaklagimlarin kuramsal perspektifinin yol
gosterecegi temellendirilmis bir kuram calismasi yapilmusgtir.

Temellendirilmis kuram, bitoniyle ¢calisgmanin yapildigi cevrede gergeklesen etkinlik,
davranig ve prosedirlerin incelenmesiyle elde edilen verileri esas alan 6nerme ya da
teorik modellerin olusturuldugu bir yéntemdir (Glaser ve Strauss, 1967). En temel
niteliginin ¢alisma surecinde arastirmaciya kesinlik, agiklik ve esneklik saglama oldugu
bilinen temellendirilmis kuram, arastirma sirecinin sonunda sistematik bir sekilde
toplanan verilerin analizi aracihg ile kurama ulaghirir (Strauss ve Corbin, 1990).
Toplum bilim Gzerine yapilan nitel arastrmalarinin en etkili deseni kabul edilen
temellendirilmis kuram calismalari, mevcut bir teorik cerceveden hareket etmek yerine,
bizzat kuramin kendisini olusturmaya odaklanmaktadir (Denzin, 1997; Patton, 2014).

Temellendirilmis kuram c¢alismalarinin uygulanmasinda ve varsayimlarinda ortaya
ahldigi ginden bugine gerek alanyazina kazandiranlar ve gerekse diger bu alanda
calisma yapanlarca degisiklikler yapilmighr (Caligkan, 2011). Baslangicinda pozitivist
yaklagimla yUrotulen temellendirilmis kuram calismalari zamanla yerini anti-pozitivist
yaklagimlara birakmigtir.  Temellendirilmis  kuram  calismasinin  tarihsel geligimi
incelendiginde ulasilmaya c¢alisilan nihai nokta ayni olsa da kuramcilarca 6&zellikle
kodlama evrelerinde farkhlik gdsterdigi gézlenmektedir. Bu calismada Strauss ve
Corbin’in (1990) 3 asamali (acik kodlama, eksensel kodlama ve secici kodlama)
kodlamalari baz alinmsgtir.

Bu desende ¢bézimleme, arastirmaci ile elde edilen veriler arasindaki etkilesimden
ibarettir ve aslinda strecin kendisi arastirmaya yén veren ve standartlar ortaya koyan
bir “kodlama prosedirtdir” (Strauss ve Corbin,1990). Temellendirilmis kuram
caligsmalar, Ozerinde calisilan konu her ne olursa olsun esas olarak “Sistemli bicimde
yapilan kargilagtirmali ¢6zOmlemeden ¢ikan kuram nedir? Alana yapilan katkilar nasil
goézlemlenir ve kuramsallastirilire”  sorularina  yanit  arar  (Patton, 2014).
Temellendirilmis kuram calismalarinin ilk agamasi olan agik kodlama bir yorumlama
sUrecidir ve bu surecte katilimcilardan elde edilen tom veriler ¢ézimlenerek kiguk
parcalara ayrilir. Daha acik bir ifadeyle, gézlem, gérisme ve dokiman analizi ile
saglanan her fikir etiketlenerek temalar ve bu temalara bagl alt temalar elde edilir.
Acik  kodlama belirtilen teknikler yardimiyla veri elde edilir edilmez zaman
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kaybetmeden gerceklestirilir. Bu calismada da gézlem ve bireysel gérosmeler
yapiimasini takiben agik kodlamaya gecilerek alt temalar, Ust temaya baglanmadan
elde edilmistir. ikinci asama olan eksensel kodlamada ise elde edilen alt temalarin,
bagli olabilecekleri Ust tema ile olan iligskisi test edilir. Eger bu testte alt temanin
temasiyla baglantisi dogrulanmazsa arastirmaci, katilimcnin bu alt temaya iligkin
verdigi tepkinin nedenlerini arastirarak kuramini genisletir. Segici kodlama olan son
asamada ise elde edilen bUtin alt temalarin ait olduklar Gst temalarla birlikte asil
kurama esas “ana tema” Uzerinde birlestiriimesi islemi gerceklestirilir. Ozetle
arastirmaci “Bulgularimi birkag cimle ile toparlayacak olsam, neler séyleyebilirim?2”,
“Bu aragtirma ile sunulan temel analitik fikir nedir2” gibi sorular sorarak kurami
analitik olarak geneller (Strauss ve Corbin, 1990). Ayrica Patton’a (2014) gére
kuramlagtirma, &6ncelikle dusunceleri ve kavramlari anloma ya da sezinleme,
sonrasinda ise bunlar aciklayici ve rasyonel bicimde formile etmeyi icermektedir. Bu
ifadelerden hareketle, bu ¢alismada temellendirilmis kuram ¢alismasi kullaniimasinin
amaci da zaten elde bulunan ve mikro dlcekte bir okula ait ttm verileri igeren yénetim
enformasyon sisteminin dénigsimini gerceklestirmektir. Calismada bu dénisimU
gerceklestirirken,  sistemin  tom  &zelliklerinin sundugu  kavramlar  anlama,
karsilastirmali ¢ézimleme ile kavramlar arasinda iliski kurma ve kurulan iligkilerden
elde edilen modeli ortaya koyma sirasi izlenmek suretiyle temellendirilmis kuram
calismasinin agamalarindan yararlanilmigtir.

Caligma Grubu

Calismada nitel aragtirmalarda kullanilan  katilmer secimi yéntemlerinden amagli
ornekleme yoéntemi kullanilmighir. Nicel arastirmalarda evrene genelleme yapabilmek
icin kullanilan olasilik temelli 6rneklemenin tersi olarak ortaya ¢ikan amagl érnekleme,
konuya hdakim oldugu dusintlen katilimalarin detayli bir bicimde c¢alisiimasini
saglamaktadir. Ayrica calismada kuramsal bilgiye hazi oldugu dustnilen katilimailar
icermesi nedeniyle “kuramsal 6rnekleme” tekniginden de faydalanilmistir. ilk defa
Glaser ve Strauss (1967) tarafindan kullanilan kuramsal érneklemede arastirma
sorusuna cevap olabilecek sirec¢ veya kavramlarin yinelenmeye basladigi ana kadar
veri toplama sireci devam eder. Bu sebeple arastirmaci calisma grubunun buyoklogo
hakkinda baslangigta bilgi sahibi degildir (Yildinm ve Simsek, 2011). Calismaya 4
devlet ortaokulu, 3 devlet Anadolu lisesi, 2 devlet ilkokulunda gérev yapmakta olan 6
okul midurd, 5 midir yardimasi, 6 rehber 6gretmen goéndllt olarak  kahhm
gostermiglerdir. Bu katiimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1.
Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler
Kodu Unvani Brangi Kidem Yih
ROO1 Rehber Ogretmen - 22
MYO01 Mudir Yardimas Bilisim Teknolojileri 8
RO02 Rehber Ogretmen - 9
RO03 Rehber Ogretmen - 14
RO04 Rehber Ogretmen - 24
OMO1 Okul MGdiri Tarih 16
MY02 Mudir Yardimasi Biyoloji 25
MY03 Mudir Yardimasi ingilizce 11
MYO04 Mudir Yardimasi Bilisim Teknolojileri 12
RO05 Rehber Ogretmen - 18
RO06 Rehber Ogretmen - 18
OMO02 Okul MGdiri Tarih 26
MYO05 Midir Yardimars Fizik 22
OMO3 Okul Mudirt Sinif Ogretmeni 26
OMO4 Okul Mudirt Sinif Ogretmeni 16
OMO05 Okul Muduri Bilisim Teknolojileri 13
OM06 Okul Muduri Bilisim Teknolojileri 18

Katihmeilarin secilmesinde 6zellikle okul yonetiminde karara dogrudan katilan kisiler
tercih edilmigtir. Ayrica katilimcilarin devlet okullarinda gérev yapiyor olmasina dikkat
edilmistir. Bunun nedeni ise 6zel okullarin Milli Egitim Bakanhgi tarafindan sunulan
yonetim enformasyon sistemlerine ek olarak degisik ve karar destek sistemlerine
benzer yapida yazilimlar kullaniyor olmalaridir. Bu noktada calisma grubuna katilimei
olarak okul muUduronin, mudir yardimasinin ve rehber 6gretmenlerinin  tercih
edilmesinin sebebi sorgulanabilir. Bilindigi Gzere okul midurleri okullarda etkili karar
verebilmek icin okulun tOm paydaglarini bu strece dahil ederler. Her ne kadar bitin
paydaslar sirecin igerisinde yer alsalar da nihai karar okul mudurlerine aittir. Bu
neden, calisma grubunda okul midurlerinin yer almasi gerekmektedir. Bunun yaninda
acil karar verilmesi gereken sorunlarla kargilagildiginda veya rutinlesen kararlarda okul
muUdarlerinin ani aksiyon almalari gerekebilir. Bu gibi durumlarda istisare mercii
mUdir yardimeilart ve rehber égretmenlerdir. Bu nedenle bu iki grubunda calismada
katihmar olarak yer almasi son derece 6nemlidir.

Temellendirilmis kuram ¢alismalarinda kullanilan bireysel gérismeler anlik olarak yani
goérugmeler biter bitmez kodlanmaktadir. Bu asamanin adi agk kodlama olarak
adlandirilirken elde edilen temalar tekrar etmeye baslayinca gértgsmeler durdurulur.
Bu nedenle 9 farkl devlet okulundan gérev yapmakta olan 17 katlimcinin gérigleri
calismaya esas tegkil edecek verileri saglamiglardir.
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Veri Toplama Araglan

Temellendirilmis kuram calisgmalarinda gézlemler ve katilimeilarla yapilan gérogsmeler
veri toplama tekniklerinden en sik kullanilanidir. Bunlara ek olarak gérigsme ve
gozlemleri destekleyecek dokUman analizine de ihtiyag duyulabilmektedir (Hancock,
1998). Okul yéneticileri ve rehber 6gretmenlerden yari yapilandirilmig gérigsme formu
araciligi ile bireysel gérusmeler yapilarak veriler toplanmigtir. Ayrica okullarda egitim
dgretim sireclerine yardimci olan evraklar ile &zellikle okul rehberlik servislerinde
bulunan &grenci kisilik hizmetlerine ait basili materyal seklindeki dokimanlar da
arastirmada veri kaynagi olarak kullanilmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Bireysel gérigsmelere baslanmadan énce gérisme formunda &zet bir sekilde yer alan
aragtirmanin amaci, katilimer ile paylagilmis ve gérisme boyunca ses kaydi yapilacag:
icin  katilimar  bilgilendirilmis; izni  alinarak, goérismeler ses kayit cihozinda
depolanmustir. Her gérigsme sonrasi yeni bir gérismeye baslanmadan, son incelenen
evrak ve ses kaydinin dékimu ¢ézimlenerek kodlamalar gerceklestirilmistir. Teyit
amagl olarak gérigme dékimleri alan uzmaninca gérisme kayitlari ile karsilagtirilmisg
ve dokimler ve kayitlar dogrulanmighr. Temellendirilmis kuram calismasi kodlama
manti§ina uygun olarak gérismelere baslanmadan 6nce olusturulan kod listesi ile her
dokim surekli olarak kargilastirilmig, ttmevarimar bir yaklagimla eksik oldugu tespit
edilen ve eldeki dokime gére olusan yeni kodlar kod listesine eklenmis ya da mevcut
kodlarda degisiklik yapilmigtir. Glaser ve Strauss’'un (1990) “strekli kargilagtirmali
analiz” olarak tabir ettigi bu sirecte gérisme formu sirekli olarak gincellenmis, yeni
kodlarla detaylandirilmigtir. Bu guncelleme islemi cevaplarin strekli tekrar etmesiyle
son bulmustur. Surekli karsilastirmali analiz esnasinda veriler analiz edilirken icerik
analizi ve betimsel analiz yéntemlerinden faydalaniimigtir.

Verilerin Analizi

Merriam’a (1998) gore elde edilen verilere anlom kazandirmak adina yapilan veri
analizi cok yogun, yorucu ve karmasik bir stregtir. Botin bu zorlu analiz sirecinde nitel
arastirmalarda  kodlama iglemini  kismen kolaylastirarak bUtinctl bir cergevede
arastirmaya hékim olabilmeyi saglayan NVivo 10.0 paket programi kullanilmigtir. Yine
bu bolimde bahsedildigi Uzere temellendirilmis kuram caligmalarinda verilerin
toplanmasi ve analizi eg zamanl olarak yapilmaktadir.

ilk asama olan agk kodlamada gdérusmeler es zamanlh olarak kodlanmis, her
g6riosme sonrasi alan notlar gézden gegirilerek incelenen dokUmanlar Uzerine ve
genel olarak gérigsme Uzerine tutulan memolar degerlendirilmistir. Eksensel kodlama
asamasinda arastirmaya esas soruya ulagsmak icin agik kodlomada elde edilen
kategorilerden alt kategorilere ulagiimaya ¢aligilmgtir.
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“Okullarda  etkili  karar verilebilmesi icin elekironik hizmetlerin  KDS  olarak
kullanilmasini nasil bir kuram agiklar2” sorusuna cevap arama yolunda ig ice gegmis
Ug alt model elde edilmis ve sonug olarak okul yénetiminde KDS'ye yapilacak dénisim
modeline ulagilmigtir. Bu modeli net ifadelerle ortaya koymak igin arastirmadan elde
edilen temalar ve alt temalarda degisiklik yapilmasi gerekmis, bazi temalar
gruplandirdmis  veya isimlerinde degisiklik yapilmigtir.  Segici  kodlama olarak
adlandirilan bu son agsomada ana tema ve bu ana temaya bagl alt temalar elde
edilerek aragtirmanin esas sorusuna cevap elde edilmistir.

Bulgular

Bulgular G¢ alt baglikta incelenmis olup bu alt baglklardan ilkini aragtirma sonucu elde
edilen modelin ana baglklarindan olan “Etkin Kullanici Arayizd” olusturmaktadir,
diger iki alt bashk ise “Kolektif Katlim Temelli izleme Sistemi” ve “istatistiksel
Raporlama”dir. Sistem yaklagiminin “Girdi”, “Sire¢” ve “Cikh” 6geleri ve bu 6gelerin
birbirleri ile iligkisi ile benzerlik gdsteren bu basgliklarin genel gérintmia Sekil 1'de
ortaya koyulmustur.

Sekil 1.
Onerilen KDS Modeline Ait Basliklar

Kolektif Katilim Temelli

i istatistiksel Raporlama
zleme

Etkin Kullanici Aray(zi

Her bir alt baslk nitel arastirma terminolojisine uygun olarak secici kodlama
neticesinde son haline kavusturulan “tema” ifadesiyle anilacaktir. Bu temalar kendine
ait alt baglklarla detayh bir sekilde incelenecek ve bu alt bagliklar igin de “alt tema”
ifadesi kullanilacaktr. Bu bashk altinda sadece bulgulara yer verilecek olup, temalara
ait agiklamalar ve aragtirmaci gérisleri sonug ve tartisma bashgi altinda sunulacaktir.

Etkin Kullaniar Aray(zi

Modelin ana bilesenlerinden ilki, sistem yaklagiminda “Girdi” 6gesine karsilik gelen
“Etkin Kullanicr ArayzidUr”. Arayiz terimi birgok alanda kullanilsa da bilisim alaninda
resim, ses, yazi bicimleri ve renkler yoluyla kullanici ve sistem arasinda iletigimi
saglayan gérsel-isitsel araci seklinde ifade edilmektedir (Rudisill, 1996). Bir yazilimin
kullanilmasinda yazilim ile kullanici arasindaki etkilesimin temel tagi olmasi nedeniyle,
tasarlanan kullanici arayizin ihtiyaglara cevap veren, islerin daha hizli yapilmasini
saglayan bir yapida olmasinin gerekli oldugu disunilebilir. Katihmalarin cevaplari
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incelendiginde ortaya koyulan modelde etkin bir kullanici arayGzinin olmasinin
gerekliliginin vurgulandigr gérilmektedir. Elde edilen bulgular 1siginda ve segici
kodlama neticesinde “Etkin Kullanici ArayUzi” temasi altinda iki alt tema olugmustur:
Tasarim, Aktif Goncelleme.

Tasarim

“Etkin Kullanici Aray0zi” temasinin ilk alt temasi olan “Tasarm” baghg altinda,
kathmallarin géruslerine uygulanan secici kodlama ile gelistirilecek KDS'de bulunmasi
gereken ve sistem icerisinde kullanilacak verilerin guvenilir olmasina dayanan gérsel
dzellikler hakkinda gérugler mevcuttur. Bu gérisler incelendiginde 12 katilimeinin “Veri
Guvenilirligi”, 4 katihmainin da “Sirasiz Erigimli Kisisellestirilebilir Araydz” kodlarinda
g6ris belirttikleri; buna gére de bu alt temaya ait kodun olustugu goértlmustir: Veri
Guvenilirligi, Sirasiz Erisimli Kisisellestirilebilir Araytz.

“Veri Guvenilirligi” kodu altinda gorus belirten 12 katilimciya ait goruslerden bazilar
asagidaki gibidir:
Benim en biyUk kuskum buralardan bilgi alirken bu bilgiler dogru mu givenilir mi gincel mi
seklinde oluyor... Cok arttirilabilir drnekler ama &zetle sunu séyleyebilirim karar verebilmek igin

somut, gincel, givenilir bilgiye ya da sizin tabirinizle enformasyona ihtiyag var. Bunun
saglanmasi lazim énce. (MY01,2,1,1)

Ama tabi genellikle yeni gelen &grencilerin bilgileri gincellenmemisse, sinif égretmenleri
tarafindan, iste 6grenci kag kardes, kimle oturuyor, nerede oturuyor, gegirdigi hastaligi var mi2

Gecirdigi ameliyat var mi2 Ozri var mi gibi bilgiler gincellenmemigse cocugun 6zel durumu
hakkinda pek bir bilgi edinme sansiniz yok. (MY03,2,1,1)

4 Katihma da mevcutta kullanilan arayizle ilgili sikintilarini dile getirmis ve bir KDS'de
kullanilacak arayiz tasarimin énemi hakkinda géris ortaya koymustur:
E-okulda girince sol tarafta ¢ikan bir sey var, meniler. O kadar cok sey var ki onun icinde bile

arama yapmak zor. Bu islerin daha basitlestirilmesi. Ogrenciyle ilgili, velilerle ilgili, akademik
basariyla ilgili bilgiler olabilir belki ama bunlar daha iyi siniflandinimasi lazim. (MY03,2,1,2)

Yani bu ydnetim sireclerinde ihtiya¢ duyacadimiz verilerin daha ulagilabilir nitelikte bu
modollerin icerisinde yer almasi gerektigini disiniyorum. Yani e-okul sisteminde de MEBBIS
sisteminde de ihtiya¢ duyulan verilere daha hizli, daha pratik yapilarin olusturulmasi gerektigini
dUsinUyorum. (OMO06,2,1,2)

Aktif gincelleme

“Aktif Gincelleme” alt temasina ait gérugler tasnif edildiginde U¢ alt tema olugmustur.
Bu alt temalara ait kodlar 3 baglik altinda toplanmigtir: Proaktif Ajanda, Dis Veri
Kaynaklar, Anlik Veri Girisi.

6 katilimcinin goéris belirttigi ve erken uyari sistemi manhgini éne gikaran “Proaktif
Ajanda” koduna ait katihmer gérisleri séyledir:
Ayrica gun icinde idareciler olarak kirk farkli yere bélontyoruz, okullar fiziki agidan olsun,

temizlik agisindan olsun sikintilar icerisine giriyor, dnceliklerimizi belirlememiz gerekiyor. Hani
okula iligkin acil iglere acil dnlem alabilmek icin bilgilere ihtiyacimiz var. Bunlar eklenebilir...
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Mesela bir sinif haftanin belli gini belli saatte devamsizhi@ sirekli hale getirmis. Aninda bu
konuda uyariimaliyim ki o dersin o saatinde neler olup bitiyor 6grenebilmeliyim belki égretmen
kaynakli veya disarida bir seyler var. Bunlar konusunda beni uyarmali. (MY01,2,2,1)

Okul hakkinda farkli moduller var bu bilgiler icin ama ihtiyag bilgisi orada gézikmez mesela
okulun ihtiyacina yénelik bilgiler icin. (MY03,2,2,1)

Katilimaillardan 5'inin veri kaynaklarinin ortak veri tabanindan aktarimini éngérdigo
“Dig Veri Kaynaklan” koduna iligkin gérugler agsagidaki gibidir:
Ozel durumlari agisindan yeterli degil elbette daha 6zel bilgilere ihtiyag var. Ne gibi2 Mesela
anne vefat etmig, neden vefat etmis, cocuk kag yasindayken vefat etmis. Vefat ettiginde ¢ocugun

yasadigi fravmanin boyutlari nasil olmus cocuga etkisi. Bunlar énemli, cocugun daha ézeli igin.
(OMO03,2,2,2)

Burada isin asli dgretmene de cok yuklenmek dogru degdil. Hani bilgi toplumu olmaktan
bahsettiniz ya basta. Iste bilgi toplumu 6zelliklerini tam yansitabilsek ortak bir veritabani ile bu
bilgilerin kimseden girmesini beklemeden yapabilsek iste o zaman daha gizel olur. Olmasi da
gereken de bu zaten. (OM04,2,2,2)

Katilimcillardan 4’0 ise sistemi kullananlarin aktif birer veri veya bilgi saglayicisi olmasi

g6risunde birlegmiglerdir:
Bu not dUgme isini de bizler idareciler olarak gin be gin yopamayiz. Zaten is yOkimiz ortada,
ya bu isler icin sadece ariza kaydi ve ¢dzUmlerine iligkin bir personel bulundurulmali ya da
dgretmenlerimize oto kontrol gibi bir mekanizma ile herkesin kendi sinifindan sorumlu olacag:
bir sistem verilmeli. Bir problemle karsilagildiginda sinif 8gretmeni bunu bana séyler, ben bunu
not alirnm. Bir yere yazarim yani ama unutma ihtimalim var. Elektronik ortamlari daha verimli
kullanabiliriz bu agamada, biraz daha esnek bir sistemle 6gretmenlerimize sorumluluk vererek
her sinif 8gretmeni sinifinin fiziki durumuna iligskin sikintilarini paylasabilmeli, biz de bu sikintilar

topluca gérip 8nlem alabiliriz... bagkalar da yarin bir gin aymi sikinti olursa en bastan
baglamayacak acaba bu sikinti neden oldu diye. (MY05,2,2,3)

Kolektif Katiim Temelli izleme Sistemi

Sistem yaklagimi gercevesinde “sure¢” 6gesine karsilik gelen “Kolektif Katilim Temelli
izleme Sistemi”, KDS'ye dénisim yolunda “Etkin Kullanici Arayizinden” gelen veri ve
enformasyonun islendigi ve bilgiye dénUstigi bir tema olarak kargimiza gikmaktadir.
Temanin bu ismi almasinda en buyuk etken, secici kodlama esnasinda géze carpan
katihmear gérislerinin kurum igerisinde 6gretmen, 6grenci ve kurum boyutlarinda bir
hafizanin olugsmasi adina tOm unsurlarin eg zamansiz bicimde sistemle iletisim halinde
olmalari yéninde olmasi ve bu unsurlarin sireklilik esasina dayanan bir takip
sisteminde kontrol altinda tutulmasidir. Bu izleme sistemi okulun G¢ temel paydasina
odaklanmis, alt temalar da bu ¢ paydasa gére olugsmustur: Okul izleme, Ogretmen
izleme, Ogrenci izleme.

Okul izleme

Katihmeilarin -~ gérusleri  incelendiginde, okullarda elektronik  ortamda KDS'nin
yerlesebilmesi icin okulun gerek fiziki ve gerekse yapillanma bazinda tOm is ve
islemlerinin elekironik ortamda gerceklesmesinin gerekliliginin ortaya koyuldugu
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gorolmektedir. Ozellikle “Kurumsal Hafiza”, “GZFT (SWOT) Analizi”, “Fiziki Donanim”
ve “Yapilanma ve Kararlar” kapsaminda bu izlemenin yapilmasinin uygun olacag:
yoninde goérUs belirten katilimallarin ifadelerinde bu alt temaya ait dért kod elde
edilmisgtir.

Katihmcillardan 8'i okulda kurumsal hafizanin olugmasi igin tUm paydaslarin okulun
geg¢misinden bugine tum verilerin yigin bicimde artinlmasi, Uzerine koyarak
geligtirilmesinin  gerekliligini  ortaya koymuslardir. Bu koda iliskin  katilimci
goruslerinden bazilari asagidaki gibidir:

Mesela okulun gelisimsel bir gecmisten bugine ve gelecege iligkin bir raporunun olmasi gerekli.

Gegmisteki deneyimler gelecek idarecilere ve égretmenlere aktariimali, fiziki acidan da egitim

acisindan da. Béyle bir calisma olabilir, her gelen sifirdan bir konuya el atmamig olur béylece.
(MY01,3,1,1)

Yeni gelen de maalesef béyle dgrenecek. Sifirdan baglayacak. Karar vermeyle iligkilendirmeye
calisiyorum bir yandan da ama karar vermek icin bilmek lazim. Degilse bocalarsiniz, karar
verirsiniz yanlig sonuclar ¢ikar, yeni karar verirsiniz béyle hata yapa yapa dogru karari verirsiniz
ama kaybolan zaman, emek, belki para gitti iste... iste her yeni gelen yeni kararlar alacak
yanls olacak, tekrar yapilacak filan diye... Bilgi notu seklinde yazabilmeliyim. Cevresi sdyledir,
bu okulun sdyle surekli problemi var, kantini séyledir, sunlari yapildi bunlar yapilmaya cahsgildi
ama olmadi, sundan dolayr olmadi gibi bilgi notlari girebilmeliyim ki gelecek olan bir adim
daha ileri gitsin. (OM02,3,1,1)

Yine katilimalardan 8'i bu kurumsal hafiza koduna dayali bir bigimde okulun giglu ve
zayif yanlari ile gerek okul digindan gerekse okulun kendi unsurlarindan olusabilecek
firsat ve tehditlere kargi da bir GZFT (SWOT) analizinin gerekliligini vurgulamiglardir.
Katihmeilarin géruslerinden bazilari séyledir:

Mevcut durum analizini detayli bigimde gérebilmem lazim. Gegmisten bugUne gincellenen
tehditler, firsatlar hakkinda bilgim olmasi lazim bir eyleme gegmeden énce. (MYO01,3,1,2)

Okulu tanimaya calisiyorum, cevreyle, okulun dgrenci profilini tanimaya yénelik hicbir bilgi yok.
Onu ben sora sora, arkadaglara sora sora, velilerle tanishkca konustukca &grenmeye
cahgiyorum ki o velinin okulun bulundugu cevresi hakkinda disince yapisini bilmeden o okula
yén veremezsiniz. (MY04,3,1,2)

Katihmcilardan 3’0 okulun fiziki donanimi adina mevcut bilgilerin iglevsizligini bunu
yerine daha detayli bilgilerin  yer almasi ve buna gére izlemenin
gerceklestirilebilecegini ortaya koymuslardir:

Okulun fiziki sartlar ile ilgili cok da net bilgiler vermiyor aslinda. Ne bileyim derslik sayisidir,
bilisim teknolojileri sinif sayisidir, kag metrekare alanda kuruludur gibi bilgiler var. (MY02,3,1,3)

Bilgisayar laboratuvari var ama kag yilinda alindilar, modelleri ne eski mi yeni mi ginimiz
ihtiyacina cevap verebilir mi2 Gunumizde hangi bilgisayarlar revacta? Bunlari bilemeyiz. Veya
kitophane var ama kullanan 8grenci kag tane bilemeyiz. Siniflarimiz var tamam da kag sirasi
var, o siralardan kag¢i bakim ister, ne olur bunlar acil bilmem gerekse tim okulu gezmem
lazim, cetele ¢ikarmam lazim. (OM02,3,1,3)

3 Katihme da okulun yapilanmasina ve bu yapilanmanin nasil isleyecegine iligkin
bilgilerin elektronik ortamda bulunarak karar vermeye katki saglayacagina dikkat
cekmistir:
Okulun midord var, midir yardimcaisi var, rehber dgretmeni, égretmenleri, memuru var.
Bunlar arasinda ¢ok bir koordinasyon var mi sizce? En buytk sikinhlarimizdan bir tanesi de bu.
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Kararlar aliniyor bir isi gerceklestirmek icin ama o kararlardan kim sorumlu, sorumlu olan da
bilmiyor, biz de arastrarak bulmaya calisiyoruz. ilk yardim ekibi secmisiz, tatbikat yapilacak
hadi ara ki bulasin ilk yardim ekibini, 8§retmen de unutmus kendisinin ekipte oldugunu, bilse
de ne yapacagini bilmiyor. Ogretmen hangi mudir yardimasi hangi kademeden sorumlu
bilmiyor. Bir yazi gelmis, memur cevap yazacak ama dgretmenler kurulundaki kararlardan
haberi yok. (MY05, 3,1,4)

E-okulun daha geligmis bir sistemini kurduk ve bitin evrak iglerini bir yerde topladik. Yénetim
sistemini gelistirmeyi amaclamighk. SOK'ler (Sube Ogretmenler Kurulu), Ogretmenler Kurulu
gibi bircok kagitlari her &égretmene birer sifre vererek giris yapmalarini sagladik ve sene
basindan okuldaki herkes biton gérevlerini bir yerde gérebiliyorlardi. Bilgiyi sen duzenli bir
sekilde kaydedilmesini saglarsan, “bana su toplanti tutanagini getir” demene gerek kalmaz. Bir
de herkese agik bir erisim olan bizimki gibi durumlarda &gretmen devamli olarak hangi
gérevlerde, gruplarda oldugunu bilir. Ama mevcut diizende béyle bir durum yok. (RO02,3,1,4)

Ogretmen izleme

“Kolektif Katilim Temelli izleme Sisteminin” bir diger alt temasi égretmen izlemedir.
Katilimer goriglerine goére 6gretmen izleme, okulda gérev yapan &égretmenlerin
“Akademik Kariyer”, “Hizmetici Egitim” ve “Ogretmen Devamlilik” boyutlarina gére
oégretmenler hakkinda yargiya sahip olma, cikarimlarda bulunma ve egitim &6gretim
streclerinde karsilasilacak sorunlara gereken énlemlerin alinmasina odaklanmaktadir.

Katilimallardan  8'i, &gretmenlerin  akademik kariyer bilgilerine detayli bicimde
sistemde yer verilmesiyle, 6zellikle egitim 6gretim sireglerinde dogru kisiyi dogru ise
kogsmak adina tutarh kararlarin verilebilecegi gérisint ortaya koymuslardir. Bu koda
iliskin goérusler su sekildedir:

Biz nelerde karar veriyoruzz Ogretmen hangi 9'lara mi girsin 10'lara mi girsin gibi. Bunu
dgretmene sorarak bu karari veriyoruz. Simdi bazi seviyelerin mifredati kolay, égretmen israrla
o seviyeyi istiyor. Diyoruz ki ‘Hocam hangi seviyeleri okutursun?’ érnegin ‘9. siniflari okuttum
ben hep’. E tamam o zaman sen 9'lari okut bu sene diyoruz. Seneye de ayni ondan sonra da.
Ornegin 6gretmen 20. yilinda, yani 20 yilda hangi siniflarin dersine girmis bir bakalim oradan
hareket edelim karar vermek icin. Ortalama bir not gérelim, diyelim ki ‘haa, su seviyede
basarill olmus, bu seviyede yetersiz’ gibi. Bu konularda MEBBIS isimizi kolaylastirabilir.
(MY01,3,2,1)

MEBBIiS’ten beklentimiz &gretmene iliskin cikarimlar yapmamiza destek olsun. Ornegin,
dgretmenin gecmisteki okuttugu siniflar neler? Bunlarin hangilerinde daha basarili olmus gibi
birtakim bilgilerle igimizi kolaylaghrsa. Béyle istiyorum yani daha objektif karar veririz.
(MY03,3,2,1)

3 Katilimear  &gretmenlerin  hizmetici egitim bilgilerinin, okullarda karar verme
sUreglerinde etkili oldugu gérisini savunarak, bu bilgilerinde izlenmesinin énemini
vurgulamuglardir:

... bircok bilgi mevcut ama égretmenlerle ilgili bir toplu bilgiye ihtiyacim oluyor. Ornegin ‘su su
alanda hizmet ici almig dgretmenler’ diyor. E bulamiyorum ki; tek tek bitin égretmenlerin
hizmet ici durumlarina bakmam lazim, inanilmaz zaman alicr bir durum. 65 égretmenli bir okul
burasi, 100 ve Gzeri olanlar var diginemiyorum yani onlari. Bu bilgiler mevcut aslinda ama tek
tek bakacak olduktan sonra neye yarar ki elekironik ortam. Hazir yeri gelmigken hizmet iginden
bir érnek daha vereyim. Ogretmenlerimizin malum gelisime ihtiyac duyduklari alanlar elbette
var, gelecekte de olacaktir ama mesela dyle bir sey olsa hangi égretmenler hangi alanlarda
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hizmet ici egitim almislar, kimlerin neye ihtiyaci olabilir bunlarla ilgili de MEBBIS mesela bizi
yénlendirebilir. (MYO01,3,2,2)

Ama e-okulun &gretmen versiyonu olsa iyi olur daha da verimli ve sik kullanilir. Ornegin
okullarda gerceklestirilmesi gereken igler var, belli zimrelerin yapmasi gereken igler. Ve bu igler
nedense hep belli kisilere ihale edilir. O zOmrede &rnedin proje gelistirme Uzerine hizmetici
egitim almig dgretmen var ama isi hi¢ daha énce proje yapmamig veya bu konuda hi¢ egitim
almamig égretmene verirsin olmaz...Bircok égretmenimiz neredeyse Universite bilgileri ile hala
ayakta duruyor, kendini geligtirmemis bir tane gerek kendi alaniyla veya pedagojik alanla ilgili
hizmeticine gitmemis. FATIH Projesi diyoruz ama EBAYyi kullanamayacak &gretmen cikiyor
kargimiza. Béyle durumda olan dgretmenler hakkinda bilgim olmali sistem Uzerinden ve o
dgretmenimi tfabi mevzuah da arkama alarak zorlayabileyim kendini  geligtirmesi igin.

(MY02,3,2,2)

Katihmcillardan 2'si ise 6gretmen devamliliginin yine egitim dgretim suregleri Uzerinde
énemli oldugunu ve bu alanda bir karar verilecekse mutlaka 6gretmenin bu konuda
da takibinin gerekli oldugunu belirtmistir:

Ders programi yapiyoruz, bagima geldigi igin anlatiyorum. Daha yeni atandim kuruma, toplam
belli bir miktar saat ders var. Ogretmenlere esit olarak dagiyoruz, ama égretmenlerden biri
devamli hastalaniyor, E yasal olarak hakki var ne yapayim, 10 gin 5 gin falan diye raporlu,
mazeret izinli gibi bdyle. Daha sonra 6grendim ki égrenci nasil devamsizh@r aliskanhk haline
getirmis, Ogretmen de getirmis. O zaman &8grendim ki ders dagmmi yapilirken béyle
dégretmenler hakkinda bilgi sahibi olmak lazim ve mimkin olan en az ders saatini vermek
lazim diye dUsOndUm. Daha az derse girerse daha az cocuk magdur olur ve bunun bir ¢6zOmU
bulunabilir. illa ki 8gretmen art niyetli olacak diye bir durum yok, kicik cocugu vardir, hastasi
vardir. Sabahlari 2 saate gelemiyordur, zorlamanin bir anlami yok, o saatleri bosaltacaksiniz ki
dgretmenin kafasi rahat olsun. Burada sunu anlatmaya calishm, égretmenin bir géstergesi
olacaksa ki olmali bence d3retmenin isine gdsterdigi 6zen okulda gecirdigi vakitle es deger.
Okula gerek ders icin gerekse baska bir etkinlik icin okulda bulunan &gretmenin ayirt
edilebilmesi gerekli. (MY05,3,2,3)

Hangi 8gretmen devamsizlik yapmaya daha meyillidir, hastalik izin gibi raporlari da iceren
analizler karar vermemizde yardimci olur. (OMO01,3,2,3)

Ogrenci izleme

Katilimer gériglerine goére eger okullarda bir KDS hayata gegirilecekse bu sistemin
égrenci takibine dair unsurlari da barindirmasi gerekmektedir. Ogrenciler egitim
ogretim sureglerinin asil odak noktasi olmasi dolayisiyla, onlar Gzerinde izlenmesi
gereken noktalarin da detayli ve sayica cok oldugu da géze carpmaktadir. Géruslerin
“Akademik”, “Yénlendirme”, “Ogrenci Isleri”, “Psiko-Sosyal Gelisim” ve “Gelisimsel
Saglik” durumu basliklarindaki konularda toplanmasi ve yogunlagsmasi da bunun en
bariz gostergesidir.

Katihmcilardan 8’ 6grencilerin  akademik yasamlari boyunca, 6zellikle gegmis
akademik bilgilerinin, deneyimlerinin de yer aldigi bir sisteme ihtiya¢ duyduklarini
ancak bu sayede akademik anlamda bir égrencinin izlenmesinin mimkin olacag:
yonunde gorus belirtmiglerdir. Katilimalarin bu konudaki gérisleri séyledir:

Ozellikle bu yil itibariyla. Cocugun eski verilerine erisemiyoruz, mezun olan bir &grenciye

erigemiyoruz... Verileri bir sene girip gelecek sene kapatmanin anlami yok diye diginiyorum.
Hatta her yil insanlarin daha net sonug alabilmesini saglayabiliriz. (MY04,3,3,1)
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Bir dgrencinin ilkokula adimini athdi ilk ginden liseye gelinceye kadar ki ttm notlarina...

(OMO01,3,3,1)

Akademik olarak da yeferli oldugu séylenemez. Gegmis not bilgileri yok mesela mevcut
ddnemin senenin var ama ge¢mis yok. Gegmis de énemli. (OM03,3,3,1)

Yine 8 katlimc, &grenci izlemesi yapilmasinin  égrenciyi dodru yénlendirme
yapiimasina yardimcr olacagini belirtmis, bdylelikle égrencilerin bir sonraki egitim
yasantisinda olmasi gereken yerde olabileceklerini veya halihazirda yapilmis bir
yonlendirmenin  nedenlerinin  anlagilarak  6grenciye ona gére bir yaklagim
gelistirilebilecegini savunmustur. Katilimeilarin bu koda ait gérusleri asagidaki gibidir:

9. Sinifta 8grenciyi aliyoruz, 12. Sinifa kadar bu cocugun hangi derslerdeki basarisinda artig
var, disUs var, ne gibi dnlemler alabilirim, gecen seneye gére devamsizhi@ artmig mi azalmig mi
bunlar bilebilmeliyim. (MY01,3,3,2)

Secmeli dersler biraz daha sikintili ama ¢Onks bizdeki uygulanmak istenen sistem anladigim
kadariyla benim disinceme gére iyi bir sistem. Ogrenci istedigi eski kredili sistemin bir benzeri
aslinda. Istedigi dersleri yasal cercevede defalarca secsin, rahat rahat mezun olsun. Ama
maalesef bundan sonraki sireg, yUksek &égretim sireci buna mosait degil. Cocuk se¢meli
derslerde eger yUksekdgretime yararlanamayacagr bir dersse onu segmesinin bir anlami
olacagini disiniyorum. Ama ¢ocuklar ders secme isini belli bir siniftan sonra 9, 10’da rahat
seciyorsunuz, 11 ve 12'de se¢meli derslerde sikinti yasiyorsunuz. (MY03,3,3,2)

Katihmeilardan 7’si, okullar icin KDS'de akademik izlemenin ve yénlendirme sisteminin
yani sira 8dUl-disiplin iglemleri, devam-devamsizlik iglemleri gibi konularda da
dégrencinin izlenmesinin gerekliligini, bu sayede 6grenciye iliskin verilecek kararlarin
daha tutarli olacagr gérisinde birlesmislerdir:

Veya devamsizli§i artan bir 6grenci, bunun nedenlerini géz énine sermesi gerekiyor. Rehberlik
cahgmasinin bilgileri de toplanmali diye dUginiyorum. (MY02,3,3,3)

Varsa disiplin  cezalarina... Ailevi yasantsindaki degismelere erigebilmeliyim... Cocuk
devamsizhig ézellikle hangi zamanlarda yapmig?2 (OM01,3,3,3)

5 Katihma okullarda KDS'ler kapsaminda égrencilerin izlenmesi adina onlarin “Psiko-
Sosyal Geligimlerinin” de takibe alinmasina dikkat cekmistir. Bu koda ait katilimcilarin
g6risgleri asagidaki gibidir:
Kendi &grencilerimiz icin de c¢ok fazla bir sey yok. Anne baba bilgileri, kimlik bilgileri,
fotokopileri zaten bizde meveut. Genel bilgileri, bunlar da boyuydu, kilosuydu. Kiminle
oturdugu, 8dul veya cezalari. Ama bir degerlendirme yapacak olsak &zellikle cocugun psiko-

sosyal gelisimi ile ilgili bir degerlendirme yapacaksak, oradaki verilere bakarak yapamayz.
Sadece not bilgileri var, o bilgiler de sadece o seneyle kisitl gérilebiliyor. (MY04,3,3,4)

Gelistirilebilir tabi. Ozellikle kendi rehberlik alanimda da balimler eklenebilir. CGocugun ilgi ve
yeteneklerinin gegmisten gelecege goérmek igin ilgi yetenekli alanlari islenebilir... Ogrenme
stilleri eklenebilir. (RO01,3,3,4)

Katihmcilardan 4’6, “Kolektif Katim Temelli izleme Sisteminin” “Ogrenci izleme” alt
temasi kapsaminda égrencilerin gelisimsel olarak saglik durumlarinin izlenmesinin de
gerekli oldugu, bu sayede 6zellikle égrenciler hakkinda verilecek kararlarin saghk
durumlarinin da géz éninde bulundurularak verilebilecegi gérisindedir:

Simdi cocuk hastalanmig, sekeri yokmus seker hastasi olmus. Ben bu yil 3 yil, cocuk buradan

mezun olmug gitmis. ‘Benim cocugum seker hastasi olmug haberin var mi2’ Benim yok, senin
olmasi lazm sinif rehber 63dretmeni olarak. Bu bilgiler e-okulda yer almali, okula cocuk
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kaydolurken, abuk sabuk bilgiler giriliyor. Bakanhgin formatinda bu bilgiler daha gecerli,
givenilir ve bizim isimizi kolaylagtiracak, her okulun sisteminde bulunacak, her elimi athgimda
dgrencinin saglik ve aile bilgileri olacak. Bir siri seyi kagitlarda topluyoruz, 1620 83rencim var,
bir surt kagit masrafi. (RO02,3,3,5)

Gecirdigi hastaliklar neymis, ne kadar sirmis, devam edeni var mi2 (OMO01,3,3,5)

statistiksel Raporlama

Ortaya koyulan modelin son &gesi olan “istatistiksel Raporlama”, “Etkin Kullanici
Arayizi” égesinden gelen verilerin “Kolektif Kahlim Temelli izleme Sistemi” araciligi ile
bilgiye dénustirtlmesine yénelik olarak karar verme surecinde hem mevcut durum
analizlerini iceren hem de gelecege yoénelik 6ngdéride bulunulmasini saglayan
kargilagtirmali istatistiksel géstergeleri icermektedir. Bu 6ge ayrica sistem yaklagiminin
“cikh” adimi ile de 6zdeslestirilebilir. Katilimer gérisleri incelendiginde goruslerin iki alt
temada toplandigi gérilmektedir. Oncelikli olarak sistemden beklenen meveut durum
hakkinda bilgi edinebilmek bu bilgi edinme sirecinde esnek bir raporlama yapma
imké&nina sahip olmaktir. Sistemden beklenen ikinci 6zellik ise mevcut veriler ve bilgiler
isiginda gelecege dair projeksiyonlar yapabilme, kestirimlerde bulunabilme yetenegini
kullanicilara saglamasidir. Beklenen bu &zellikler dolayisiyla “istatistiksel Raporlama”
temasinin ki alt temadan olustugunu séylemek mUmkindir: Durum Analizi,
Kestirimsel Raporlama.

Durum analizi

Katihmeilarin gérislerine gore karar verme sirecinin saglam, tutarli ve givenilir bilgiye
dayanabilmesi icin eldeki veri ve bilgilerin detayli bir bicimde raporlanmasi, mevcut
durumun analizi igin énemlidir. Veri ve bilgilerin ¢ikh olusturacak sekilde istege bagli
uyarlanmig  raporlarla  elde bulundurulmasi, verilecek nihai  kararin  temelini
olusturacak, karar verilecek durumun da iyi anlasiimasina olanak verecektir.
Katihmeilar, hangi durumlarin analizine ihtiya¢ duyulduguna iligkin bilgiler verirken
ayni zamanda bu bilgilerin nasil bir raporlama sirecine tabi tutulacagr yéninde de
g6rus belirtmiglerdir. Buna gére “Durum Analizi” alt temasi, analizi yapilacak
durumlarin toplandigi “Egitim-Ogretim Surecleri Raporlama”, “Okul Fiziki Donanimi
Raporlama” ile bu raporlamanin nasil olmasi gerektigine iligkin gérislerin toplandig
“Esnek Raporlama” ve “Karsilagtirmali Raporlama” alt temalarindan olugsmaktadir.

Katihmeilardan 10°u, raporlama yapilmasi esnasinda raporlanacak bilgilerin secimi,
rapor t0rU gibi konularda esnek olabilme gérisint savunmuslardir:

Ben hep sunu diuginmisimdir. Bu bilgiler her yil giriliyor degil mi2 Bu bilgiler depolanip,
arama motoru gibi 10 sene &nceki veriye erigebilmeliyim ben. Aramami kendim yapaym.
Dénit vermek yerine bakanligin belirledigi standart sablonlar var, bunu yerine o an aklimiza
gelen ihtiyacimiz olan, sadece ben degil bircok arkadas, herkesin farkli seye ihtiyaci vardir.
istedigimiz seye arama motoru mantg ile calismasi gerekiyor... Daha ayrintili verilerin islenip,
guzelce depolanip, direk karar verecegimiz noktada kolayca arayip bulabilmeliyiz. Bu yénde
verilerin gizelce toplanip 6nUmize hazir getirilmesi bizim igimizi kolaylagtrnir. Zaman
kullanimini azaltr diye duginiyorum. (MY04,4,1,1)
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Bakanlik bir liste istiyor, T.C. kimlik ve dogum tarihinin oldugu... E bdyle bir liste de yok. Bitin
hepsini sagdan soldan topluyoruz, birini bir yerden birini bir yerden aliyoruz. Bu raporlamalari
biz secebilirsek daha iyi olur, cok problem ¢ézilur. (MY05,4,1,1)

7 Katilimc, mevcut sistemde bulunan bilgilerin  daginikligindan sikayet ederken,
ézellikle bircok fiziki unsuru olan okullarin fiziki donanimlanyla ilgili bilgilerin detayh
raporlanmasinin gerekliligine isaret etmistir. Bu alt tema hakkinda katilimer gérUsleri
asagidaki gibidir:

Anahtar bilgi orada yasayarak ortami hissederek anlamak daha farkl olabiliyor. Yine size
kaliyor, bina her yerde ayni bina ama icindekiler ve atmosfer farkli, sonu¢ cikarmak kisiye
yoneticiye kaliyor... Bilgiler tamamdir fakat dogal olarak bizim bir seyler olusturup ortaya
koymamiz gerekiyor. Kesinlikle istatistiki calismalar yapilmasi gerekiyor. Gegmisten ginimize
kadar yapilan olusan degisikliklerin géz dnlne seren bir sistemin olmasi gerekiyor ki biz de
daha hizli daha kesin bir yorumda bulunabilelim. (MY02, 4,1,2)

Okulun genel bilgileri var da mesela anlk olarak bir derslik hakkinda bilgi istesem yok.
Kutiphanemle ilgili anlik bilgi istesem kim kullaniyor, ne siklikta kullaniyor kag kitap var ve
benzeri bilgiler yok. (OMO01,4,1,2)

Fiziki donanimin raporlanmasi yaninda 6 katlimca da egitim-6gretim siregleri
cercevesinde yapilacak raporlamanin okulun akademik durumu basta olmak Uzere bu
duruma bagl bitin unsurlar hakkinda karar verilmesi icin elzem oldugunu ortaya
koymuslardir:

Ha bunlar fiziki acidan, akademik acidan da durum ayni sayilar ézellikle hep tek égrenci bazl
sistem. Genel analizler yok, siniflar hakkinda, sorunlar hakkinda &ézellikle egitim &gretim
hayatlarina etki eden durumlar hakkinda bilgi alabilmemiz lazim... Bu bir sinifin hangi
derslerde basgarisi var, hangilerinde basari seviyesi disik ve bunlarin nedenlerine iligkin bilgiler
icermiyor. (MY01,4,1,3)

Milli egitim bizden devaml istatistiki bilgiler istiyor, inanin ¢cogu zamanimizin ¢cogunu arsivde
gegiriyoruz. Bir de sadece bu yil icin veri istense kolay ama bir de 2015 ve daha éncesi icin veri
istendiginde okuma oranlari veya A égrencisinin durumu ile ilgili bilgi istendiginde hicbir sekilde
bu bilgiyi elde edemiyoruz... Ozlik bilgiler var ama 6zel bilgi yok. Rapor alma durumuna gére
‘bu insan yilda su kadar rapor almigtir, arastirma yapabilirsiniz’ seklinde bir uyar yapilabilir
mesela, sonucta kisiler izin bilgileri de yer aliyor orada. Bizim teker teker girdigimiz verilerin
derlenmesi gerekli. Bu bilgiler okul idaresi icin gerekli. Onlem alabiliyor idare, farkli bir
durumla karsilasabilir, okul idaresinin B plani olabilmesi icin buna ihtiyag var. (MY04,4,1,3)

6 Katillmar da raporlama sirecinin istatistik biliminin olanaklarindan faydalanarak

karsilagtirmali analizler yapmasinin KDS'ler icin énemi hakkinda géris belirtmiglerdir:
Egitimsel acidan degerlendirecek olsak okulun siniflarinin genel basari durumu ne? Baska
siniflarla veya bagka okullarla kargilagtirildiginda bir sinifin eksisi artisi ne bunlar alma sansimiz

yok... Okulun siniflarini birbirleriyle karsilaghrabilmeliyim belki bu sayede égretmenlerimi de
oradan gelecek bilgilere gére degerlendirebilirim. (MY01,4,1,4)

Veya siniflar arasi notlar karsilagtirmak istedigimizde bdyle bir sansimiz yok. Sadece sinifin not
bilgisini aliyoruz onun disinda kendimiz bir dizenleme yapma sansimiz yok. (MY05,4,1,4)

Kestirimsel raporlama

KDS'nin en énemli 6zelligi meveut durum hakkinda elde edilen veri, enformasyon ve
bilgilerin tutaca@ isikla gelecek Gzerine verilecek kararlarda kullanicilara bir 6ngéri
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yapabilme firsah tanimasidir.  Bu  baglamda arastirma  verilerinin - toplandig:
katihmaillarin da goérUsleri icerisinde bu konuya rastlanmasi kaginilmazdir. Kisiler
bazinda égrenci, é6gretmen; fiziki bakimdan okulun kendisi, sire¢ bakimindan egitim-
dégretim sireci ve bir kurum olarak okulun yapilanmasi gibi konularda elde edilen
sayisal verilerin ne anlama geldigi noktasinda bir yorumlama yapilmasini ve bu
yorumlardan hareketle de gelecege dair gkarimlarda bulunuldugu “Kestirimsel
Raporlama” ézetle asagidaki iki soruya cevap aramaktadir:

1. “Peki, bu niceliksel bilgiler neyi ifade ediyor2”
2. “Bu yorumla gelecek icin neler yapilabilir”

“Kestirimsel Raporlama” temasi, bu sorulara verilecek cevaplarin toplandigi iki alt
tema icermektedir: Yorumlama, Yénlendirme.

Katilimaillarin 6’si okullar igin KDS’den, istatistiksel raporlama ile elde edilen sayisal
gostergelere yorumlar gelistirmesi gérisint ortaya koymuslardir. Bu alt temaya iligkin
gorisgler asagidaki gibidir:
Ayrica edindigim bu bilgiler, raporlar adina ne derseniz deyin, bu bilgilerin ne anlama geldigini
veya gelecek igin neler ifade eftigi konusunda da yardimci olabilmeli diye disintyorum.

Ornegin 8grenci israrla hukuk fakiltesi istiyor ama sayisal zekasinin st dizeyde oldugunu
gdruyorsunuz ve bunu dgrenciye eldeki verilerle bir tUrli anlatamiyorsunuz. (MY01,4,2,1)

O andaki bilgilere ulagabiliyorsunuz ama yorum isini size birakiyor. Yani enformasyonu derleyip
toplayip sizin bir sonug cikarmaniz gerekiyor. Istatistiki bir bilgi calismasi yapilmali belki de.

(MY02,4,2,1)

Katilimaillardan 4°G de okullar igin KDS'nin, bilgileri sadece yorumlamakla kalmayip,
gelecedi ilgilendiren kararlar verilmesinde de yénlendirme yapmasinin gerekliligi
g6risunt savunmuglardir:

Bir de ne kadar bilgi olursa olsun 8grenciyi tanimak icin égrenciyle vakit gecirmek lazim. Belki
sinif veya dersine giren égretmenlerinden bilgi almak daha dogru olabiliyor. Bu vakit gecirme
islemi adi Ustinde zaten vakit alici bir sire¢ oldugundan benim yerime eldeki bilgilerle
bilgisayar sistemi bunu yapmal, dgrenciyle sanki vakit gecirmiscesine, onun bir arkadagiymisg
gibi nasil bir insan tanidigi bir insana onun hayatina veya iginde bulundugu duruma bakarak
nasihat verir, ayni bu sekilde biz idarecileri, 6gretmenleri, velileri yénlendirmeli. (MY01,4,2,2)

Neler degismis? Gecmisten ginimize ders basarisindan hangi derste daha basarili, ne tarafa
yénlendirilmesi, daha aktif olabilecegi konusunda gegmisten ginimize yapilacak
degerlendirmelerin ttminU kapsayan bir calisma gerekli geliyor. (MY02,4,2,2)

Bu bulgular 1s1§inda, sonug ve tartisma kisminda detaylandirilaca§r Uzere énerilen KDS
modeline iligkin gérsel, acik sistem kurami ile de iligkilendirilerek Sekil 2'de
sunulmustur.
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Sekil 2.
Okullarda Karar Destek Sistemi Modeli

Veri Syrasax Ergimi
Glvendirbgi

ETKIN KULLANICH 5 ISTATISTIKSEL
ARAY(ZO ¥ : RAPORLAMA

(BILGELIK):

Proaktil
Ajanda

Drg Ver
Kaynakian

Akademik ..'.....................‘....................5

! GIRDI _
: s Hizmetici Ogretmen Ogrenci | quem: Yonlendirme
.................. = [\?lf‘a’n e— mm kS

Geligimsel ' Ogrendi lslen
Ofetmen Saghk Durum
Devamihik

Psiko-Sosyal
Gelisim

Sonug ve Tartigma

Sistemler acik ve kapali olmak Uzere iki sekilde gruplanabilir. Acik sistem, cevreden
enerji, enformasyon veya materyal alir, bu girdileri segmek, bicimlendirmek gibi belirli
bir strecin ardindan ¢ikh olarak tekrar cevreye sunar. Bu calismada da “Okullarda
karar verme sirecinin daoha etkili olabilmesi igcin mevcut e-hizmetlerin KDS'ye
dénisumUns nasil bir kuram agiklayabilire” sorusuna cevap aranirken sistem yaklagimi
kuramindan yararlanilarak analitik genellemeye ulasilmig olup KDS'ye dénisim
kurami agiklanmaya caligilmigtir.

Acik sistemin tanimindan anlasilacadr Gzere egitim sistemleri agik sistemlerdir ve
dolayisiyla okullar da acik sistem yaklagimina gére faaliyet géstermektedir. Milli Egitim
Bakanhgina gére il milli egitim midorltkleri makro dizeyde bir acik sistem iken il milli
egitim mudurltkleri de okullar icin makro seviyede bir agik sistem olarak dusundlebilir.
Benzer sekilde bu calismada olusturulan ve birbiriyle baglantili 3 alt modelin
birlesiminden olusan KDS modeli hakkinda da okullar ve egitim sistemimiz igin alt
seviyede bir acik sistem oldugu sdylenebilir.
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Yéntem kisminda da deginildigi Uzere nitel aragtirmalarin énemli 6zelliklerinden biri
genelleme yapilamayip, analitik genelleme yapilabilmesidir. Bunun nedeni de katilimc
sayisinin sinirl olmasi ve nicel calismalara gére daha az sayida bir érneklem grubuyla
calisgiimasidir. Durumuna uygun bir desen segimiyle birlikte nitel arastirmaci, nitel

verilerden ulastigr sonuclardan analitik genelleme yapabilmektedir (Yildirm ve Simsek,
2013).

Cevrelerinden enformasyon veya enerji alan agik sistemlerin calismasi cevreden gelen
bu girdilere baghdir (Katz ve Kahn, 1966). Okullar birer agik sistem olduklari gibi
okullarda uygulanacak bir KDS sistemi de okulun cevreye bagli unsurlarindan girdi
alacagr icin acik sistem olarak degerlendirilebilir. Bu calismada ortaya koyulan
modelin alt modellerinden biri de agik sistemin bu girdi 6gesine karsilik gelen “Etkin
Kullanici Aray0zdor”. Bu alt model araciligi ile sisteme girdi yapilabilmekte ve sireg
icin “hammadde” saglanabilmektedir. Aciklanan modelde KDS, bilgisayar teknolojisine
bagh olarak gelistirildigi icin, kullanicilarin sistemle etkilesime gegebilmesi, girdi
saglayabilmesi igin bir arayUze ihtiyaglari vardir. Bu arayizin nasil etkin olacags,
bilgiye veya Ust bilgiye dénisUm sirecinde sadlanacak enformasyon ya da verinin bu
arayiz aracihgi ile sisteme aktarilmasina baglidir. Arastirma sonuglarina gére bu
arayizun etkinligi iki temel unsura baghdir. Bunlardan biri arayGzion “Tasarimi”, digeri
ise arayUzin “Aktif Guncellemeye” olanak tanimasidir. Bu iki &zellik ve tarhigsma
kisminda agiklanacak olan bu iki 6zellige bagl alt unsurlar ile sisteme, sUrecin ihtiyag
duydugu enerjinin saglanmasi daha olasi gézikmektedir.

Acik sistemlerin bir diger 6zelligi ise girdi olarak kabul ettikleri enformasyonu bir Grin,
sUreg veya hizmete ¢evirmeleridir. Girdi, bu noktada artik yeni bir sekil almistir (Katz ve
Kahn, 1966). Acik sistem bu sire¢ asamasinda gelen enformasyonu amacina uygun
bicime dénustorir (Bursalioglu, 2010). “islem” veya “Surec” olarak da isimlendirilen
acik sistemin bu o6gesinin, bu calismada agiklanan alt modellerden ikincisi olan
“Kolektif Katilim Temelli izleme Sistemine” karsilik geldigini séylemek miomkindor. Bu
alt model adindan da anlasilacagi Uzere bir gesit takip sistemidir ve okulun ¢ énemli
unsuru olan okulun fiziki yapisi, égretmen ve &grenciyi izlemeyi esas almigtir. Bu
izlemeyi, girdi olarak kabul edilen ve “Etkin Kullanici ArayUzinden” gelen veri ve
enformasyonu ihtiyaca yénelik olarak sekillendirerek ve gruplandirarak gikti dgesine
bilgi saglama yoluyla gerceklestirmektedir. Sistemin islemesi girdi biriminden gelen veri
ve enformasyonun, bir kararin verilme amacina gére ilgili okul paydagina aktarilmasi
ve burada islenmesi seklinde olmaktadir. Bu sekilde, nasil ki acik sistemlerin sireg
isleminde bir Grin veya hizmete dénisim saglaniyorsa, ortaya koyulan modelde
KDS'nin “Kolektif Katiim Temelli izleme Sistemi” ile de okulun fiziki durumuyla,
égrenciyle ya da 6gretmenle ilgili bir karar verme sireci de baglatilmis olmaktadir. Bu
asamada veri ve enformasyon tasnif edilmis, cikti asamasinda kullaniimak Gzere hazir
hale getirilmigtir. Cikti birimi ile girdi birimi arasinda bag olan ve asil déniusim
isleminin gerceklestigi 6ge olan sureg islemi sistemin en &nemli bileseni olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (S6nmez, 1987).

Acik sistemlerin bir dnemli 6zelligi de cevreye Urin sunmalaridir. Bu Urine sistem giktsi
adi verilir. Bu ana kadar sayilan girdi — sureg — ¢ikti adlariyla anilan agik sistemin tom
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dgeleri déngusel bir eylem sekli gosterirler. Bunun nedeni de ¢ikan Gronin tamami
veya bir kismi yine sisteme girdi olarak kullanilmasidir. Tekrar geri dénen bu girdiye de
“dénit” adi verilmektedir (Katz ve Kahn, 1966). Baska bir ifadeyle dénit, sistemin
ulagsmaya calishgr amacin gerceklesme dizeyi dikkate alinarak sistemin isleyisi, varsa
islemeyen taraflarinin sorunlari ve bu sorunlarin nasil ¢ézilecedinin belirlenmesine
yonelik gelistirilen geri bildirimdir (S6nmez, 1987). Bu geri bildirimler bir yigin seklinde
artarak daha etkiliyi ve verimliyi bulmada kullanilmakta olup dizenliligi ve surekliligi
olan égelerdir.

Bu calismada aciklanan KDS modelinde ise “istatistiksel Raporlama” alt modeli,
sistemin c¢ikhsina karsilik gelirken kullanicilara meveut durumun géstergelerini iceren
“Durum Analizini” sunmaktadir. Ayrica yine bu alt model, kullanicilarin gelistirecegi
yorumlara destek saglayarak gelecege yén veren kararlarin verilmesini kolaylastiran
“Kestirimsel Raporlama” yapilmasina olanak tanimaktadir. Strecin ¢iktisi bir yandan
egitim-6gretim suregleri kapsaminda okul, 6gretmen ve &grenci Uzerine Ust bilgi
niteliginde karar olurken bir yandan da durum analizleri ile sisteme tekrar girdi olarak
veri ve enformasyon saglanmasidir.

Hatirda bulundurulmasi  gereken bir nokta ise her sistemin alt sistemlerden
olusabilecegidir. Bu gercekien hareketle bu calismada ortaya koyulan okullarda
KDS'nin alt sistemlerini ve bu alt sistemlerin de alt sistemlerinin bulundugu agikca
g6rilmektedir. Okullarda KDS'nin daha 6zet bir sekilde sistem yapisi Tablo 2.'de
Szetlenmistir.

Cagimiz toplumunda bilginin énemini ve yerini tartismaya gerek yoktur. Herkesce de
bilinmektedir ki ginUmizde bilgiyi Ureten, dagitan, pazarlayan ve yeni bilgilerin
uretiminde kullanan toplumlar dionyaya hiukmetmektedir. Mikro seviyede bakildiginda
ise bu durum é&rgutlere de yansimaktadir. Gerek Ar-Ge calismalari ile ve gerekse bu
calismalara destek saglayan bilgisayar teknolojileri ile érgitler de strekli olarak bilgi
Uretimi baglaminda cadr yokalama gayreti icindedir. Bu nedenle icinde bulundugumuz
toplum bilgi toplumu olarak anilmaktadir ve KDS'nin etkin bicimde faaliyet
gosterebilmesi icin bilgi Uretiminin 6n planda tutuldugu bir topluma ihtiyag vardir.
Cukurcayir ve Celebi'nin (2009) Glkemizin bilgi toplumuna déntsim surecine iligkin
yaphdi calismada elde ettigi sonuglara goére de son zamanlardaki hikimet politikalar
ile hem kamu hem de 6zel sektérin ortak ¢abalari bu déntsima hizlandirmig, bilginin
Uretimini 6n plana almigtir. Bu sonu¢ ayni zamanda bu ¢alismanin bulgular ile de
ortigmektedir. Cunksd arastirma katilimeilarinin bilgi toplumu tanimlamasinda “bilgi
uretimi” etkinligini vurgulamasi, okullarda KDS'nin uygulanmasi icin gerekli olan
toplum tarzi algisinin olmasi gerektigi bicimde oldugunu géstermektedir.
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Tablo 2.

Aciklanan Modele Ait Sistemler ve Ozellikleri
UST SISTEM ALT SISTEM OZELLIK

Veri Guvenilirligi
Tasarm

Sirasiz Erigimli Kisisellestirilebilir Araytz

Proaktif Ajanda

ETKIN KULLANICI
ARAYUZ

Aktif Gincelleme Dis Veri Kaynaklari
Anlik Veri Girigi

Kurumsal Hafiza

GZFT (SWOT) Analizi

Okul izleme

Fizikt Donanim

Yapilanma ve Kararlar

. Akademik Kariyer
KOLEKTIF KATILIM

TEMELLI iZLEME
SISTEMI

Ogretmen izleme Hizmetigi Egitim

Ogretmen Devamlilik

Akademik

Yoénlendirme

Ogrenci izleme Ogrenci lgleri

OKULLARDA KARAR DESTEK SiSTEMLERI

Psiko-Sosyal Geligim

Gelisimsel Saglik Durumu

Esnek Raporlama

Okul Fiziki Donanim Raporlama
) . Durum Analizi -
ISTATISTIKSEL Egitim-Ogretim Suregleri Raporlama

RAPORLAMA Kargilaghrmali Raporlama

Kestirimsel Yorumlama

Raporlama Yénlendirme

Ortaya koyulan KDS modeli bilisim teknolojileri temelli ¢alishgr ve her asamasinda
(girdi — streg — cikh) bu teknolojiden faydalanildigr icin sistemin kullanicilart bilisim
cihazlar ile etkilesim halinde olmak zorundadir. Bu etkilegsimin gerceklesebilmesi igin
de bir kullanici arayOzine ihtiyag duyulmaktadir. Jung ve Yim (2015) kullanic
arayUzinin kullanici-bilgisayar etkilesimine olan etkisini inceleyen ¢alismalarinda,
etkilesimin ve 6grenmenin kolay oldugu ve kullanici dostu arayize saohip olan
uygulamalarin kullanilabilirlik algisinin cok yUksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu
arayUzin iglevselligi sisteme veri ve enformasyon girisi Uzerine dogrudan etki
yapmaktadir. Bu etki, arayGzin sahip oldugu iki 6zellik araciligi ile gergeklesmektedir:
“Tasarim” ve “Aktif Gincelleme”.

Okullarda gelistirilecek KDS'nin arayiz tasariminda dikkat edilmesi gereken noktalarin
basinda, verilerin guvenilir kaynaktan gelmesi ve kontrol edilmeyen, dogrulugu
ispatlonmayan ya da tamamlanmayan, eksik veri veya enformasyonun sireg
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asamasina, diger bir ifadeyle isleme agsamasina gegmesinin engellenmesi gelmektedir.
Ayrica kullanicillarin bu arayizde erismeye caligtiklari, islem yapmaya caligtiklar
alanlarin  kisisellestirilebilir nitelikte olmasi, araytz kullanimini daha verimli hale
getirecektir. Kullanicilar surekli yaptiklar iglerin bulundugu baglantilan 6zellestirip,
gruplayabilecekler baylece yaptiklari islerde kendi isleri ile ilgili olmayan fonksiyonlar
arasindan iglerini yarayanlari segmekle zaman kaybetmeyeceklerdir. Konuyla ilgili
literatUr incelendiginde bircok ¢calisma, (Thomas, 2000; Hu, Ma ve Chau, 1999; Lohse
ve Spiller, 1998) kullanici araytzid tasariminin kullanicilarin zaman kazanmasinda
dogrudan etkili oldugunu ve hata yapma olasiliklarini da azalthgini géstermektedir.

Etkin kullanici arayGzinOn bir diger énemli 6zelligi ise “Aktif Gincellemeye” olanak
tanimasidir. Agik sistem yaklagiminda her ciktinin tamaminin veya bir kisminin girdi
olarak sirece yeniden dahil edilmesi gibi, KDS'nin otomasyon yapisiyla strekli tekrar
eden iglerin varligina karar verilen bir ¢kt sisteme tekrar dahil edilerek “Proaktif
Ajanda” olusturulmalidir. Béylece sistem kullanicilari rutin igleri -bir bakima erken uyar:
sistemi gorevi géren- “Proaktif Ajandalarindan” 8grenebilecek ve herhangi bir zaman
kaybina veya ihmale sebebiyet vermeden islemi gerceklestirilebilecektir. Bu yaklagim
bir agcidan da sibernetik kurama benzemektedir. Ciktilar, girdiler olarak sisteme tekrar
dahil edilmekte ve sistem bir otokontrol mekanizmasi gelistirmektedir. Kaban (1994)
tarafindan yapilan ve genel sistem teorisi ile sibernetigi konu alan ¢alismanin sonuglari
da bu bulguyu desteklemektedir. Calismada sibernetigin insani pasifize etmeyen,
dznesi birey olan, amaci bireyin gelisimi ve bireyin enerjisini bosuna isgal eden surekli
tekrarlanan iglerin cihazlarca yapilmasini saglayan otomasyon sistemi oldugu tanimina
ulagilmigtir. Modele goére sistem kullanicilarinin her biri ayni zamanda sistem igin veri
veya enformasyon saglayicisi konumundadir. Béylelikle okul, 6grenci veya dgretmenle
ilgili olarak en kictk bilginin dahi sisteme kullanicilar tarafindan girisi yapilabilecek ve
bu bilgiden herkes ayni anda haberdar olabilecektir. Bu sayede okul midurs, midor
yardimcilari, égretmenler hem kendileriyle ilgili hem okulla ilgili hem de 6grenciyle
ilgili tutulan kayitlari takip edebileceklerdir. Bu durum okulda informal iletigimin
gelismesini ve yayginlagsmasini saglayarak, iletisim kanallarinin zenginlegmesine ve
iletisim kurmak icin gereken zamanin teminine olanak verecektir. Cunkd Niehoff'un
(2010) okullarda bilgi paylagima dénitk yaphdr calismasinda okul muidirlerinin
bzellikle informal yollardan akran paylagimi yoluyla iletisim kurduguna dikkat
cekilirken en buyuk iletisim engeli olarak zaman sikintisi gésterilmistir.

Modelin ikinci alt modeli olan “Kolektif Katilim Temelli izleme Sistemi” tamamen arka
planda calisan bilgisayar teknoloijisi ile “Etkin Kullanici” araytzi ve cikhi birimi olan 3.
alt model “istatistiksel Raporlama” arasinda bag kurmaktadir. “Etkin - Kullanici
Arayiz(” adli girig biriminden gelen veri veya enformasyonun kullanilan arayiz
Uzerinde bilgiye dénustirtldigu alan olan bu alt modelde okulun 3 temel unsuru olan
“Okul — Ogretmen — Ogrenci” uzerinde izleme yapilabilmektedir. Neden béyle bir
izleme sistemine ihtiyac duyuldugunu Akbaba-Altun (2000) tarafindan yapilan ¢alisma
sonuglar net bir sekilde ifade etmektedir. Calismaya gdre okul ydneticileri biligim
teknolojilerini yazigmalar ve kayitlarin saklanmasi amaciyla kullanmaktadir. Oysa bu
teknoloji bodylesine si§ bir amag igin kullanilmayacak kadar kapsamli  hizmetler
sunabilmektedir. Bu alt model kararin verildigi bir asama degil, kararin verilebilmesi
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icin gerekli olan Ust bilginin Gretimini gerceklestirecek veri veya enformasyonun tasnif
edilip anlam yUklendigi ve béylece bilginin olusturuldugu bir asamadir.

“Kolektif Katilim Temelli izleme Sisteminin”, “Okul izleme” bashgi altinda okula ait bir
“Kurumsal Hafiza” yer alacaktir. Bu “Kurumsal Hafiza” okulun gegmis deneyimlerinin
paylasildigi gerek fiziki ve gerekse egitim-6gretim strecleri acisindan yanlis veya dogru
yapilan biton islemlerin kayit altinda tutuldugu bir bilesendir. Gol ve Ozden (2011) de
caligmalarinda modelin bu bileseninin iglevine dikkat ¢ekmis; kurumsal hafizanin
kurum icinde bilgilerin olusturulmasi, depolanmasi, islenmesi ve paylagiimasi icin
vazgecilmez bir unsur oldugunu belirtmiglerdir. Bu bilesen sayesinde Amerika’nin
yeniden kesfedilmesinin énine gecilecek ve kurumlarin surekliligi saglanacaktr.
Yénetici sirkUlasyonun oldugu dénemlerde ise yeni ydnetici, bir énceki ydneticinin
kaldigi yerden devam edebilecektir. Modelde énerilen ve “Okul izleme” kapsaminda
sunulan &zelliklerden biri de okulun giclu, zayif yanlari ile okula ait firsat ve tehditlerin
(GZFT-SWOT) yer aldigi analizin sistemde yer almasidir. Degisen sartlara gére
gUncellenecek olan bu analiz okulun tim paydaslar igcin bir bilgilendirme notu
niteliginde olacaktir. Ozan, Polat, Gundizalp ve Yaras (2015) da calismalarinda GZFT
(SWOT) analizinin okul yonetimine etkilerini incelemis ve egitim &rgitlerinde
isgorenlerin koordinasyonu ve etkili bir yonetim sureci icin bu analizin gerekliligi
sonucuna ulagmiglardir.

Sunulan KDS'nin “Kolektif Katilim Temelli izleme Sisteminin” bir diger égesi “Ogretmen
izlemedir”. Ogretmenlerin  deneyimlerinin pratige aktarilmasi, varsa eksiklerin
giderilmesi ve bu deneyimlerin gelistiriimesi egitim sisteminin gelecegi icin énemlidir
(Ertork, Altinkaynak, Veziroglu ve Erkan, 2014). Bu &ge ile &zellikle egitim-6gretim
sUreglerine odaklanilmig, 6gretmenlerden en yUksek seviyede yararlanilmak istenmistir.

Arastirmada ortaya koyulan KDS’nin son alt sistemi “Istatistiksel Raporlamadir”. Meveut
yonetim enformasyon sistemlerinde girisi yapilan veriler, ham halde kalmakta,
istatistiksel ¢ézOmlemelere yer verilmemekte dolayisiyla da anloml bilgi Gretimi
gerceklestirilememektedir (Erdogan, Aydin, Akin ve Demirkasimoglu, 2014). Adindan
da anlagilacagr Uzere bu alt sistem “Etkin Kullanici Aray(zi” ile girilen veri ve
enformasyonun “Kolektif Katilim Temelli izleme Sistemi” ile bilgiye dénustirilerek bir
¢kt elde edilmesine yonelik islev géstermektedir. Ayrica bu alt sistem acik sistem
yaklagiminda oldugu gibi sisteme tekrar dahil edilecek doénitleri de sisteme
saglamaktadir. “istatistiksel Raporlama” alt sistemi bir yandan meveut durum analizleri
icin gosterge niteliginde elle tutulur raporlarin olusturulmasi saglarken, bir yandan da
niceliksel verilere istatistiki analizler uygulayarak durum hakkinda karsilagtirmali
bilgilerin Uretilmesine olanak saglamaktadir.

Sonug olarak bu ¢alismada Milli Egitim Bakanlhiginin Yénetim Enformasyon Sistemleri
kapsaminda sunmus oldugu elektronik hizmetlerin KDS’'ye dénUstirilmesi icin bir
model ortaya koyulmustur. Model aciklanirken arastirma katilimcilarindan elde edilen
gorUsler 1siginda meveut yoénetim bilgi  sistemlerinin etkilegsimsiz, pasif ve esnek
olmayan bir yapiya sahip oldugu gérilmustir. Hem mevcut yénetim bilgi sistemlerini
daha verimli hale getirmek hem de yénetim sureglerinin kalbi sayilan karar verme
sUrecinin somut bilgiye dayanmasini saglamak igin okullarda KDS modeli “Etkin
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Kullanicr Arayiizi”, “Kolektif Katilim Temelli izleme Sistemi” ve “istatistiksel Raporlama”
baglklh 3 alt modelden olusacak sekilde ortaya koyulmustur. Agik sistem yaklagiminin
esaslari ile értisen esaslara sahip olan bu model géstermistir ki; her ne kadar alt
sistemleri olsa da KDS bir butindir, her alt sistemin ¢ikhsi bir diger alt sistemin
girdisidir ve bu model istatistik biliminin de katkilariyla okullarda verilerin kararlarin
somut bilgilere ve bir gerekceye dayanmasini saglayacaktir.

Etik Kurul Onay:: Bu arastirmada, Akdeniz Universitesi Etik Kurulunun belirledigi protokoller
takip edilmistir. Ancak arastirma, yazar T.Y'nin 2017 yilina ait "Milli Egitim Bakanliginin ydnetim
enformasyon sistemleri kapsaminda sundugu elektronik hizmetlerin karar destek sistemi olarak
kullanilmasi: Temellendirilmis bir kuram calismasi” baslikli tezinden Uretildigi icin ve o yilda doktora
tezleri icin etik kurul onayi ihtiyaci bulunmadigi icin bu arastirmada etik kurul onayr bulunmamaktadir.

Bilgilendirilmis Onam: Katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.
Hakem degerlendirmesi: Dis hakem degerlendirmesi.

Yazarlarin Katkilan: Arastirmanin Tasarimi ve Uygulamasi, Veri Toplama ve Analiz, ve Makale
Taslaginin Hazirlanmasi — T.Y.; Fikri icerigin Elestirel G6zden Gecirilmesi ve Makalenin Son Halinin Onayi
- Tim yazarlar.

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir gikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Finansal Agiklama: Yazarlar bu calismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmislerdir.
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