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Oz: Bu calisma okul psikolojik danismanlarinin okulda adaletin ¢ bileseni olan
daghm, etkilesim ve sire¢ adaleti baglaminda okuldaki hak savunuculugu

Makale Hakkinda

gorevlerine iliskin farkindaliklarini belirlemek amaci ile yapilmighr.  Durum Gonderimiianin:
calismasi deseninde yapilan arastirmanin calisma grubu 8l¢it Grnekleme ve 05.08.2020
maksimum  cesitlilik  yontemi  kullanilarak  belirlenmigtir.  Orta  &gretim Duzeltmeslarini:
kurumlarinda gérev yapan 14 okul psikolojik damgmani ile calgilmighr. 29.06.2021
Aragtirma verileri yari yapilandinimig gérosme formu ile toplanmis, icerik analiz Kabul Tarihi:
yoluyla incelenmistir. Bulgulara gére, okul psikolojik danismanlar yénetici ve 05.10.2021
dgretmenlerin demokratik tutumlarn oraninda okul ortamlarini adaletli olarak

nitelendirmektedirler. Ogrenciler okuldaki kayirmaci, &nyargili tutumlar, sagliksiz Makale Tiird
iletigimler ve aldiklar notlar gibi cesitli konularda sikayetlerini dile getirmektedir. -
Ogrenciler haksizhga ugradiklarinda kizginlik mutsuzluk, caresizlik gibi duygusal Arastirma

tepkiler yaninda &gretmenlere, okul esyalarina ya da kendilerine yénelik
saldirgan tepkiler de géstermektedir. Okul psikolojik damsmanlar adaletsiz
durumla kargilagan bir égrenciyi duygularini paylasip rahatlamasi, hakkini
aramasi ve dgretmeni ile konusmasi igin desteklemektedir. Adaletsiz bir durumla
karsilagan &grencinin  kendi  hakkini  savunmasi gerektigimi  diUginen okul
psikolojik danmgmanlari, sorunlarin ¢6zUmU icin nadiren égretmenlerle gérigme
yoluna gitmektedir. Ogrencilerin yasadiklari magduriyetleri gidermek icin caba
harcayan okul psikolojik danigmanlarinin, hak savunucu olmak yerine arabulucu
olmayi daha iglevsel bulduklar sdylenebilir. Sonraki ¢aligmalar igin ézel okul -
devlet okulu baglominda yapilan  hak  savunuculugu  ¢alismalarinin
karsilagtirnlmasi énerilebilir.
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Girig

Ogrencilerin uyumunu ve basarisini artirmak amaciyla okullarda psikolojik danisma ve
rehberlik (PDR) ¢ahgsmalarina duyulan ihtiya¢ her gegen gin artmaktadir. Buna kargin
okul psikolojik danigmanlarinin okuldaki konumlari, rol, gérev ve sorumluluklarina
iligkin tartigmalar da artarak devam etmektedir. Okul psikolojik danigmanlari hizmet
alanlari kapsaminda oryantasyon, psikolojik danisma, cevre ve veli ile iliskiler, bireyi
tanima, muUsavirlik, arastirma gelistirme, izleme ve degerlendirme, ydneltme-
yerlestirme ve bilgi toplama hizmetlerini yOritmektedir (Yesilyaprak, 2013). Bunlarin
yaninda okul psikolojik danigmanlarinin 21.yy okullarinda farkli gérevleri olmasi
gerektigi, 6grencilerin akademik basarilarinin dnindeki engelleri kaldirmak igin ¢aba
gostermeleri, okulun degisim ve gelisimi icin proaktif liderler ve savunucular olarak
mevcut goérevlerinin &tesine gegebilmeleri gerektigi ileri strilmektedir (House ve Sears,
2002). The Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs
(CACREP) (2019) temel standartlarinda okul danismanlarinin, égrencilerin akademik,
kisisel -sosyal ve kariyer gelisimlerini engelleyen durumlar kadar toplumsal, cevresel ve
kurumsal firsatlari anlayacak bilgi ve beceriye de ihtiyag duyduklari ifade edilmistir.
Okul psikolojik danigsmanlarinin giglt bir kisisel / profesyonel alanlari, iyi d0son0lmUs
vizyon ve misyonlari, tanimlanmig rolleri ve bu rolleri yerine getirebilmek icin
hazirlanmig programlari olmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bu rollerden biri de hak
savunuculugudur.

Hak savunuculugu; psikolojik danigmanin, danisanin iyi olusu éninde engel teskil
eden kurumsal veya digsal kosullari ortadan kaldirmaya veya azaltmaya yénelik yaphig:
mesleki etkinlikler olarak tanimlanir (Toporek ve Liu, 2001; akt. Keklik,2010).
Psikolojik danigmanlarin, daniganlart ile empati  kurarak sosyal degisim igin
kullandiklart bir gi¢lendirme stratejisi (Green, McCollum ve Hays,2008) olan hak
savunuculugu American School Counselor Association (ASCA) Modeli'nin (ASCA,
2012) ana temalarindan biridir. Okul psikolojik danigmanlari, é6grencilerin basarilarini
engelleyen her 10rlG  sistemsel engelin  ortadan  kaldirlmasi,  égrencilerin
programlardan en Ust diuzeyde yararlanabilmesi ve bu konuda gerekli politikalarin
olusturulmasi  gibi  amaglar  cercevesinde  dgrencilerin  hak  savunuculugunu
Ustlenmelidir (ASCA, 2012; House ve Martin,1998). Hak savunuculugu, psikolojik
danigma ve rehberlik (PDR) calismalarinin ilkeleri arasinda yer alan “PDR hizmetleri
tOm dgrencilere ydneliktir, her birey essizdir, her birey saygiya degerdir” gibi ifadelerin
dogal sonucu (Erkan,2017), empatik olmanin da geregidir (Lewis, Ratts, Paladino ve
Toporek, 2011).

Hak savunuculugu yoksul ve dezavantajli 6grencilerle diger égrenciler arasindaki
basari farki yaratan engelleri ortadan kaldirmaya odaklanir (House ve Martin, 1998).
Okul psikolojik danigmanlari acisindan bakildiginda hak savunuculugu dezavantaili
gruplarin haklarinin savunulmasi ve egitimsel esitligin saglanmasina yoénelik etkinlikleri
icerir (Erkan, 2017). COnkU cinsiyet, dil, etnik kdken, sosyal sinif, cinsel yénelim, engel
durumu, aile yapisi gibi bazi ézellikler nedeni ile dezavantaijli olan &égrenciler okulda
sosyal uyumsuzluk ve akademik basarisizlik yasayabilmekte, ayrimcliga maruz
kalabilmektedir. Okul psikolojik danigmanlarinin hak savunuculugu faaliyetleri bu
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dgrencilerin okuldaki hizmetlerden esit olarak yararlanmasini (Bailey, Getch ve Chen-
Hayes,2003), kisisel ve mesleki olarak gelecege daha iyi bir sekilde hazirlanmasini
kolaylastiracaktir. Hak savunuculugu hizmetleri  &grenciler kadar aileleri  de
kapsamalidir. COnkU aileler egitim ve farkindalik dizeylerinin yetersizligi, yoksulluk,
ilgisizlik gibi sebeplerle cocuklarinin haklarini savunabilecek durumda olmayabilirler.
Bu nedenle okul psikolojik danigmanlari; égrencilere ve ailelerine, okul gérevlilerine
taleplerini nasil iletebileceklerini &greterek buirokratik sistemle ilgili sorunlarinda
yardimci olabilir, ailelere &zel ders, kurs vb. firsatlar konusunda bilgi vererek
cocuklarinin  akademik basarisi igin destek sistemlerine nasil ulasabileceklerini
dgretebilirler (House ve Hayes, 2002),

Trusty ve Brown (2005) hak savunuculugu yapabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve
tutumdan séz etmektedir. Hak savunuculugu cgalismalarinda  kullanilacak  bilgiler;
kaynagin bilgisi (insan, program, kurumlar, STK vb.), sistem bilgisi (okul kurallari,
bireylerin ve ailelerin yasal haklari, okul danigmanlarinin kendi rol ve sorumluluklari),
catisma ¢ozme bilgisi (suregte karsilasilabilecek anlagsmazlik ve catismalar ile basa
¢tkmak ve sorunlara butinctl olarak bakabilmek icin gerekli olan bilgi) ve sistem
degisimi bilgisi (sistem ve alt sistemler ile  bunlarin nasil isledigi  ve nasil
degisebilecegi) olmak Uzere dért gruba ayrilmaktadir. Hak savunuculugu icin gerekli
beceriler; iletigim, isbirligi, problemi anloma ve ¢ézme olarak siralanmaktadir. Bu bilgi
ve beceriler dogrultusunda olusan tutumlar ise hak savunuculugu rolinin farkinda
olma, ozerk dusinebilme ve davranabilme, empatik olabilme, ihtiyaci olanlarin
haklarini savunabilme igin risk alabilme olarak siralanmaktadir. Goltekin’e (2004)
gére de bir okul psikolojik danigmaninin kendi &nyargilarinin, hizmet verece§i
gruplara kargi olumlu/ olumsuz duygularinin farkinda olmasi ve bu ydnde egitim
almasi sunacadr hak savunuculugu hizmetinin daha obijektif ve etkili olmasini
saglayacaktir.

Son vyillarda etkili olmaya baslayan c¢ok koltorl damgmanlik yeterlilikleri  okul
danigmanh@ini etkilemis ve hak savunuculugu uygulamalarini 6n plana gkarmighr
(Toporek, Lewis ve Crethar, 2009). Sosyal adalet yaklagiminin bir Gront (Holcomb-
McKoy, 2007, akt. Erkan,2017) olan sosyal savunuculuk, bir bireyin ya da grubun
yarari icin adaletsizlikleri gidermek veya kosullari iyilestirmek icin eylemde bulunulmasi
gerektigi inancina dayanir (House ve Martin,1998). Farkli gruplarla calisan okul
danigmanlarinin bu gruplari anlayabilmek icin sosyal adalet anlayisina bagl olmalar
gerektigi, sosyal adaletin danisan danigman arasindaki iliskiyi guglendiren bir strateji
oldugu ileri strilmektedir (Green, McCollum ve Hays,2008). Sosyal adalet kavrami
6rgut adaletini (Greenberg,1987, akt. Cropanzano ve Greenberg, 1997), &rgut
adaleti de okul ve sinif adaleti kavramlarini gindeme getirmistir (Kepekgioglu,2015).
Sonuclara veya 6gretim baglaminda ortaya cikan sureglere iligkin adalet algisi olarak
tanimlanan sinifta adaletin (Chory-Assad ve Paulsel, 2004), dagitim, sireg ve etkilegim
adaleti olmak Uzere U¢ boyutu vardir (Paulsel ve Chory- Assad, 2005). Dagitim adaleti;
gelir, 8dil ya da firsatlarin dagiiminda esitligi, sirec adaleti; yéneticilerin kararlarinin
bireye, zamana ve ortama goére degismemesini, etkilesim adaleti ise tUm bireylerle
iligkilerin esitlik cercevesinde yurUtilmesini ifade eder (Colquitt, Greenberg ve Zapata-
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Phelan, 2005). Bu baglamda égrencilerin okulda karsilagtiklari adaletsiz durumlarla
mucadele edilmesinde hak savunuculugu goérevi dnemlidir.

Hak savunuculugu Torkiye'de Uzerinde ¢cok az durulan bir kavramdir. Bununla birlikte,
stk stk degisen moifredat, sinav ve egitim sistemleri, engelli &grenciler, Ustin
yetenekliler, mevsimlik isciler, 6zellikle kiz cocuklarin egitim almalarinin énindeki
engeller, calisan cocuklar, ic ve dig gdcler, milteciler gibi degiskenler géz énine
alindiginda okul psikolojik danigmanlarinin hak savunuculugu gérevlerinin ne kadar
énemli ve gerekli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Kagnici (2017) okul psikolojik
danmigmanlarinin milteci gocuklarla etkin bir sekilde caligabilmek icin cok kohorlu
psikolojik danisma ve hak savunuculugu yeterliklerine sahip olmasi gerektigini ileri
sOrmUstir. Galtekin (2004) hak savunuculugunu biton gruplar icin verilmesi gereken
bir hizmet olarak gérmekle birlikte &zellikle dezavantajli gruplar agisindan firsat
esitliginin saglanmasinda énemli oldugunu belirtmektedir. Demokratik bir toplumda
egitimde esitlik ttm cocuklarin &zellikle de egitime ulasmada sorun yasayan yoksul ve
azinlik gruplardan gelen 6grencilerin gelecege daha iyi hazirlanmalarinda énemlidir
(House ve Martin, 1998). Hak savunuculugu farkli ézellikteki bireyler icin esnek ve
alternatifli egitim olanaklari sunarak (Svec,1987; Stone ve Clark,2001) égrencilerin
okulu birakma oranlarinin azalmasini sagladigi icin kurumsal ve bireysel dizeyde
sunulan  6nleme programlarinin  temel bilesenlerinden biri  olarak kabul edilir
(Berkowitz ve Chwast, 1971, akt. Svec,1987). Turk Psikolojik Danigma ve Rehberlik
dernegi tarafindan hazirlanan “Okul Psikolojik Danismani Meslek Standartlari”nda
(MYK, 2017) meslek elemanindan beklenen tutum ve davraniglardan biri olarak
“Mesleki konularda ve danisan haklarinda savunucu olmak” maddesinin yer almasi
hak savunuculgu kavramin taninmasi ve islevsel hale gelmesi agisindan énemlidir.
Ayrica Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurligi binyesinde hazirlanan
“Rehberlik Hizmetleri Plan Hazirlama Kitapgigi'nda (2018) hak savunuculugun destek
hizmetler kapsaminda yer almaktadir. Bu durum okul PDR servisi ¢calismalarinda hak
savunuculugunun gittikce daha belirgin bir yer alacagi seklinde yorumlanabilir.

Bu arastrmada orta 6gretim kurumlarinda gérev yapan okul psikolojik danigmanlari
ile calisilmighir. Orta 6gretim 6grencileri gelisimsel &zellikleri géz énine alindiginda,
biligsel, duygusal ve sosyal acisindan kendini bulma ve kanitlama cabasi icinde olan,
hak, adalet konularina duyarli, sorgulayan, arastiran, meslek segme ve gelecegini
planlama slrecinde olan bireylerdir. Bu nedenle ortadgretim kurumlarinda okul
psikolojik danigmanlarinin hak savunuculugu gérevlerine daha fazla ihtiyag duyuldugu
dUsUnUlmUstir. Yurt i¢i alanyazin incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin hak
savunuculugu konusunda az sayida calismaya rastlanmugtir. Galtekin (2004) okul
psikolojik danigmanlarinin savunuculuk rolleri hakkinda bilgi verirken, Nazl (2007)
okul psikolojik danigmanlarinin degisen rollerine deginmistir. Keklik (2016) hak
savunuculugu  kavramini, hak savunuculugunun  tarihini ve  ACA  tarafindan
yayimlanmig olan hak savunuculugu yeterliklerini tanitmigtir. Kése (2015) okul PDR
hizmetlerindeki paradigma degisimi ve okul psikolojik danigmanin liderlik rolG
Uzerinde durmus, Gékmen (2020) okul psikolojik danismanlarinin hak savunuculugu
baglaminda yaptiklari calismalarin  kapsayici  egitim acisindan  énemine  dikkat
cekmistir.  Alan yazinda okul psikolojik danigmanlarinin hak savunuculugu goérevlerini
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kendi gérusleri dogrultusunda inceleyen bir calisma bulunmamaktadir. Bu aragtirma
hak savunuculugu gérevinin okul psikolojik danigmanlarinin bakig agisi ile incelenmesi
ve bu incelemenin okuldaki adalet kavrami cergevesinde yapilmasi agisindan
énemlidir.

Arastirmada  okuldaki adalet temelinde okul psikolojik danigmanlarinin = hak
savunuculuk gdrevlerine iliskin algilari belirlenmeye calisilmistir.  Araghrmada su
sorulara cevap aranmigtir:

1. Okul psikolojik danigmanlarinin okul ortamlarinin adil olusuna iligkin gérusleri
nelerdir?

2. Okul psikolojik danigmanlarinin égrencilerin yasadiklari haksizliklar karsisindaki
tutumlari nasildir?

3. Okul psikolojik danigmanlarinin hak savunuculuk gérevine iligkin farkindaliklari
nasildir?

4. Okul psikolojik danigmanlarinin hak savunuculuk gérevine iliskin bakis acilar
nasildire

Yéntem

Bu bolimde arastirmanin yéntemi, calisma grubu, veri toplama araci, verilen
toplanmasi, bu strecte aragtirmacinin rolu ve verilen analizi hakkinda bilgi verilmistir.

Aragtirma Deseni

Bu calismada nitel aragtirma yéntemlerinden durum calismasi deseni kullanilmigtir.
Gergek yasamin, icindeki bir ya da birkag durumun arastirilmasi (Yin,2009, akt.
Creswell, 2018) olan durum calismasi 6znel bir durumun belirlenmesi ile baslar.
Zaman yer ve parametrelerle sinirlandirilan durum (Creswell, 2018)., bilgi toplamada
kullanilan gérisme, gézlem ve belgelerin analizine dayanir (Denzin ve Lincoln,1998).
Caligma arastirmacinin - durumdan  cikardigi  genel anlam cercevesinde vardigi
sonuglarla tamamlanir (Creswell, 2018). Durum ¢alismalari, ‘nasil’ ve ‘nigin’ sorularini
temel almakta, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olayin derinlemesine
incelenmesine olanak vermektedir (Yildirm ve Simsek 2011). Bu c¢alismada
ortadgretim kurumlarinda goérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin okulda
yasanan adaletsiz durumlara iliskin algilari, hak savunuculugu konusundaki gérusleri
ve yaptiklari hak savunuculugu calismalart kendi sinirlart icinde belirlenmeye
calisilmugtir.

Calisma Grubu

Galisma grubunun belirlenmesinde amagli érnekleme yontemlerinden 6l¢it 6rnekleme
ve maksimum cesitlilik  6rneklemesi  kullanilmigtir.  Olgit  6rnekleme  yéntemi,
aragtirmaci tarafindan belirlenmis ya da énceden hazirlanmig bir dizi 6lcito karsilayan
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durumlarin  cahgilmasidir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu calismada ortadgretim
kurumunda caligiyor olmak ve okulunda hak savunuculugu yapiyor olmak 6lcit olarak
belirlenmigtir. Okul psikolojik danigmanlarinin hak savunuculugu yapip yapmadiklari
doha 6nceden okullarda okul danigmanlari, égretmenler ve idarecilerle yapilan
caligmalar ve goézlemler neticesinde tespit edilmistir.  Maksimum  cesitlilik
drneklemesinde ise amag gérece kigUk bir 6rneklem olusturarak bu érneklemde taraf
olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktr. Bu arastirmada
farkli tordeki (Anadolu lisesi, fen lisesi, mesleki ve teknik lise, imam hatip lisesi vb)
ortadgretim kurumlarinda gérev yapan okul psikolojik danigmanlarina ulagilmighir. Séz
konusu okul turleri égrencilerin akademik basarisi, motivasyonu, égdrenci velilerinin
ekonomik, sosyal, kiltirel duzeyi ve okul iklimi olarak cesitlilik géstermektedir. Béylece
okullarda yasanmasi olasi adaletsiz durumlar ve bu adaletsizliklere yénelik sergilenen
hak savunuculugu faaliyetleri konusunda ayrintili bilgi alinabilecegi dUsinUImUstor.
Calismaya 8'i kadin 6’si erkek olmak Uzere toplam 14 okul psikolojik danigmani
katilmigtir.  Kidemleri 1 yil ile 24 yil arasinda degisen katilimcilarin kimliklerini gizli
tutmak amaciyla okul isimlerine ve tirlerine yer verilmemis okul psikolojik
danigmanlari RPD1, RPD2.... olarak kodlanip gérusleri siralanmigtir. Arastirma icin
aragtirmacinin gérev yaphdi Universiteden etik kurul onayr alinmigtir (2020- SBB-0016
nolu karar)

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri yari yapilandinlmig gérisme formu ile yiuz yize gérisme yapilarak
toplanmigtir. Okul psikolojik danigmanlarina agik uglu sorular sorulmus, ayrintili olarak
cevap verebilmeleri icin sondaj sorularindan yararlanilmigtir.  Gérisme sorularini
olusturabilmek igin okuldaki adalet ve hak savunuculugu konularindaki alanyazin
taranmig, PDR alaninda uzman olup ayni zamanda hak savunuculugu ve sinif adaleti
konularinda ¢alismalar yapan bir akademisyenden ve nitel calismalar yapan bir 6lgme
degerlendirme uzmanindan goéris alinmigtir. Sorularin anlagilirh@ini test etmek amaci
ile dnce bir okul psikolojik danigmani ile gérisme yapilmis, sorularin acik ve anlasilir
oldugu tespit edilerek asil uygulamaya gecilmistir. Gérisme formunda, katilimeilarin
demografik bilgilerine yénelik sorular disinda bes gériisme sorusu ve iki sondaj sorusu
kullanilmigtir.  Yari-yapillandirilmig  gérisme  formu  kullanilmasindaki  amag
katthmaillarin ~ herhangi  bir kisitlama olmadan ayrintili  cevap  verebilmelerini
saglamaktir. Okul psikolojik danigmanlarindan randevu alinarak gerceklestirilen her
bir gérisme yaklagik 30 dakika sirmuis, gériosmeler katilimcailarin bilgileri ve izinleri
dogrultusunda ses kaydina alinmigtir. Gérisme sorulari asagida belirtilmistir:

1. Bu okulda 6grenci —6gretmen iletisimlerini (verdikleri notlar, uyguladiklari
kurallar ve 6grencilerle iletisim bicimleri vb. temelinde) adil buluyor musunuz?
Neden?

2. Ogrenciler haksizhga ugradiklar sikayeti ile size geliyorlar mi2 En cok hangi
konulardan sikéyet ediyorlar?

a. Adaletsizlige ugrayan cocuklar nasil tepkiler veriyorlar?
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3. Siz dgrencilerin haksizliga ugradigi durumlar gézlediniz mi?2 Ne tir durumlar
bunlar?
4. Bir 6grenci okulda haksizliga ugruyorsa onun hakkini kim savunmali2 Neden?
5. Okul danigmanlarinin hak savunuculugu rolleri hakkinda fikriniz var mi2 Bu
gbrevi yerine getirmek ister misiniz?
a. Hak savunuculugu yaptiginizda ne gibi tepkiler aliyorsunuz?

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde icerik analizi yéntemi kullanilmistir. icerik analizinde
yapilan temel islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecedi sekilde
dUzenleyip yorumlamaktir. Verilerin analizi; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin ve temalarin duzenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak
Uzere dort asamada gergeklestirilir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu ¢alismada 14 okul
psikolojik danigmani ile yaklasik 7 saat siren gérigsmeler yapilmighr. Gérigmelerin ses
kayitlar bilgisayar ortamina aktarilmig, 56 sayfalik metin haline gelen kayitlar iki kez
ayrintili olarak incelenmistir. Daha sonra gérigsme metinleri, sorulara verilen cevaplara
gore siniflandinlmig ve dUzenlenmigtir. Analizin ilk asamasinda her cimlenin
kavramsal olarak ne ifade ettigi belirlenerek énce kodlar ardindan kodlarin birbiri ile
iliskilerine odaklanilarak kategori ve temalar olusturulmustur. Bulgularin sunumunda
katilimcilarin comlelerinden dogrudan alintilara yer verilmis ve bulgular alanyazin
dikkate alinarak yorumlanmighr

Gegerlik ve Guvenirlik Caligmalari

Guba ve Lincoln (Guba ve Lincoln, 1981; Lincoln ve Guba, 1985 akt. Spencer ve
Ritchie, 2012) nitel arastirmalarda inandiricilik olmasi gerektigine dikkat ¢ekerek
inanilirhk, guvenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak Gzere dort temel
kriter belirlemistir Creswell (2018) nitel arastirmada inandiriciliga katki saglayan bazi
yontemlerden séz etmistir. Uzun sUreli etkilesim, meslektas degerlendirmesi ve
cesitleme bunlardan bazilardir. Bu arastirmanin inanirh@ini artirmak icin bu ¢ yéntem
de kullanilmugtir.

Yildinm ve Simsek’e (2011) gére nitel calismalarda gérisulen kisiler gérismenin
baslangicinda genellikle arastirmaci etkisine acgiktir. Gérisme suresi ilerledikce bir
glven ortami olusur ve goérustlen kisi verdigi yanitlarda daha samimi olabilir.
Arastirmaci ile veri kaynagi arasinda olusan etkilesimin genis bir zamana yayilmasi
arastirma verilerinin inandincih@ini artirir. Bu arastirmada okul psikolojik danigmanlari
okullarindaki odalarinda ziyaret edilmis ayri ayri ve ayrintili gérismeler yapilarak ayni
ortamda kalma suresi uzahlmig, béylece strecin kendi dogal ortaminda gerceklesmesi
saglanmigtir. Ayrica arastirmacinin daha énce de okul psikolojik danigmanlar ile
birlikte caligmalar yapmig olmasinin given ortamini giclendirdigi dusintlmektedir.
Aragtirmanin planlanmasi ve uygulanmasi strecinde biri doktor égretim Gyesi digeri ise
tez agamasindaki doktora égrencisi olmak Uzere PDR alaninda iki uzmandan destek
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alinmigtir.  Béylece inanirhgr arthiran  meslektas  degerlendirmesi  saglanmaya
caligilmigtir. Analizin dogrulugunu, gergekligini ve objektifligini teyit etmek igin analizci
cesitlemesinden yararlaniimigtir. Analizci cesitlemesi iki veya daha fazla kisiye ayni nitel
verilerin bagimsiz olarak analiz ettirilmesi ve bulgularin karsilagtirlmasidir. Analizci
cesitlemesi  tUm  veri toplama isini  tek bir arastirmacinin  yapmasindan
kaynaklanabilecek olasi én yargilar azaltmaya yardimer olur (Patton,2014;560). Bu
calismanin planlanmasi ve uygulanmasina destek saglayan iki PDR uzmani verilerin
analizinde de caligmig, bdylece analizci cesitlemesi yéntemi  kullanilmigtir.  Analizi
yapan uzmanlar tarafindan soruya en uygun cevap oldugu dusinilen ve Uzerinde
g6rus birligine varilan ifadeler arastirma bulgularinda sunulmustur. Béylece gecerligi
saglamak igin “dogrudan alintilara yer verilmesi” stratejisi de kullanilmighr. Verilerin
analizinde kodlayicillar arasi guvenilirligi  hesaplamak icin Miles ve Huberman’in
(1994) formulonden yararlanilmigtir.  Miles ve Huberman’a (1994) gére kodlayicilar
arasindaki uyumun %80 oraninda, Hall ve Houten’e (1983) goére ise en az %70
oraninda olmasi aragtirmanin givenirligi icin yeterlidir. Bu galismada kodlayicilar arasi
gUvenirligin %90 olarak hesaplanmasi arastirma sonuglarinin givenilir oldugunu
gostermektedir denebilir. Aragtirmanin tutarlihgini saglamak icin gérigsmelerde sorular
benzer tarzda sorulmus ve kayit altina alinmigtir. Nitel araghrmalarda aktarlabilirligin
saglanmasi icin ayrintili betimleme yontemi 6nerilmektedir (Erlandson vd., 1993'den
akt. Yildirm ve Simsek, 2011). Ayrintili betimleme “ham verinin ortaya ¢ikan kavram
ve temalara gére yeniden dizenlenmis bir bigimde okuyucuya yorum katmadan ve
verinin dogasina mUmkin oldugu élcide sadik kalinarak aktarilmasi” yaklagimidir
(Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu arastrmada aktarilabilirligi saglamak igin ayrintil
betimleme yoluna gidilmistir. Arastirma siUrecindeki tom veriler, alinan notlar ve
yapilan kodlamalar gerektiginde incelemeye sunulmak GUzere saklanmigtir. Boylece
arastirmanin onaylanabilirligi saglanmaya ¢aligiimighir

Bulgular

Bu bolimde okul psikolojik danigmanlarinin okul ortaminin adil olusuna ve bu
baglamda hak savunuculugu kavramina iliskin gérislerine yénelik bulgulara yer
verilmisgtir.

1. Adaletin Savunuldugu Ortam Olarak Okul

Okul psikolojik danismanlarindan sinifta adaletin G¢ boyutu olan dagitim adaleti, strec
adaleti ve etkilesim adaleti géz 6nune alindiginda okullarindaki 6grenci- 6gretmen
iletisimlerini adil bulup bulmadiklarini degerlendirmeleri istenmistir.
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Tablo 1.
Adaletin Savunuldugu Ortam Olarak Okul

Temalar Alt temalar

Adil okul Saglikl iletigim

Deneyimli 6gretmen
Ogrenci katilimi
Seffaflik

Esitlikgi tutum

Adil olmayan okul Ayricalik tanima

Onyargi/ kalipyarg

Hak edilmeyen notlar
Sagliksiz iletigim
Paydaglarin tutum farklilig

Tablo 1 incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin bir béltminin okullarini adil
bulurken bir  boliminin adil bulmadigr tespit edilmistir.  Okul psikolojik
danigmanlarinin biytk bslimU yéneticilerin ve égretmenlerin tecribeli olusu, iletisime
acik, seffaf, tutarli tavirlari ve dgdrenci katilimini desteklemelerinin okul ortaminda
adaleti sagladigini belirtmistir. Sayilan bu 6zellikler demokratik tutumun géstergesidir.
Okul psikolojik danismanlarindan bazilari dogrudan demokratik tutum ifadesini
kullanirken, bazilari demokratik tutumu agiklamak icin bu 6zellikleri belirtmiglerdir.
Okul ortamlarini adil olarak degerlendiren psikolojik danigmanlarin comlelerinden
ornekler asagida sunulmustur.

Yénetici dnemli, iyi anlayigh, demokratik, adil, akademik dilden anlayan, ¢ocuklar kendi cocuklar gibi
gdren midur (PDR4)

Okulumuz adaletli. Ogretmenler cok tecribeli. Cocukla iletisim konusunda, not konusunda, kurallar
konusunda belirli bir tutarhliklar var ve o tutarlilik ¢ercevesinde ellerinden geldigi kadar var olan kurallar
uygulamaya ¢alisiyorlar (PDR7).

Evet, demokratik ortam var. Ogrenci meclisi kendi ydnetimi ile toplanip karar aliyor dilekge ile okul
ydnetimine miracaat ediyor, okul idaresi de reddetmiyor (PDR8).

Okul psikolojik danigmanlarindan bazlari, égrencilere ayricalik tanindigi, akademik
olarak basarisiz 6grencilere ényargi ile yaklasildigi, égrenciye hak etmedigi kadar bol
not verildigi ya da kurallar uygulamak konusunda idarecilerle 6gretmenler arasinda
goérus ve tutum farkliliklari oldugu igin okul ortamlarini adil bulmadiklarini
belirtmiglerdir. Okul psikolojik danigmanlarin  cevaplarindan  érnekler asagida
sunulmustur:

Bu konuyu okul bazinda konusmak zor. idareciler var, égretmenler var, sinifin ici, sinif disi boyutu var,

tanidik boyutu var. B sahsi basarili bir cocuksa davranigi gérilmeyebiliyor. Birini seversiniz ya da ailesini
tanirsiniz falan. (PDRT)

Okulumu acikcasi ben cok adil bulmuyorum. Ogrenciler akademik olarak basarili degil, bir sey almak
istemiyorlar. Bu nedenle dgretmenlerine ekstra zorluk cikartiyorlar. Ogretmenler de bunun vermis oldugu
durumla dgrencilere agikcasi cok adil yaklagamayabiliyorlar. (PDR 5)
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2. Okul Ortamindaki Adaletsiz Muameleler

Okul psikolojik danmismanlarina “Ogrenciler haksizhga ugradiklari sikayeti ile size
geliyorlar mi2 En cok hangi konulardan sikéyet ediyorlar2” sorusu ile “Siz 6grencilerin
haksizhiga ugradigi durumlar gézlediniz mi¢2 Ne tir durumlar bunlar? sorulari
sorulmustur. Bodylece égrenciler ve okul psikolojik danigmanlari tarafindan adaletsiz
olarak algilanan durumlar belirlenmeye caligilmigtir. Analiz sonunda  &grencilerin
haksizlik olarak dile getirdikleri durumlar ile okul psikolojik danigmanlarinin
gozledikleri adaletsiz uygulomalar arasinda benzerlik oldugu tespit edilmis ve bulgular
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2.
Okul Ortamindaki Haksiz Muameleler

Temalar Alt temalar

Haksizlk Kayirmacilik
Kilik kiyofet
Cep telefonu
Sinav / ddev
Onyargi
Paydasglarin tutum farklilig
Sagliksiz iletisim

Bilingsizlik Suistimal

Sorumsuzluk

Tablo 2 de 6grencilerin dile getirdikleri ve okul psikolojik danismanlarinin gézledikleri
adaletsiz durumlar yer almaktadir.  Bazi 6grencilerin taninmiglari ya da basarils
olmalari nedeni ile kayirilmalari, bunun en bariz 6rneginin kilik kiyafet konusunda
yasanmasi, cep telefonu kullanimi, sinavlarin zor olmasi ya da kopya olaylari nedeni
ile 6grencilerin hak ettikleri notu alamamalari, pek ¢ok dersi zayif olmasina ragmen
ortalamayr tutturan &grencilerin sinif gecmesi, &gretmenlerin dnyargih ve tutarsiz
davraniglart  adaletsiz  durumlar  olarak dile getirilmektedir.  Okul  psikolojik
danigmanlarinin cevaplarindan érnekler asagida sunulmustur.

En cok kilhk kiyafete midahale konusunda sikdyet aliyoruz. “Onu gdériyor ama gérmezden geliyor, beni

g6rdigu zaman midahale ediyor” diyor Kayirilan ¢cocuklar oluyor (PDR1)

Genelde not konusunda geliyorlar. Mesela arkadagim kopya ¢ekti onu gérmediler, o benden yiksek not aldi.
Aslinda ben daha ¢ok calisiyorum ama alamiyorum diyor (PDR2).

Geliyorlar, &zellikle dgretmen tutumlarindan geliyorlar. Ogretmenler arasinda tutarliik yok. Hatta ayni
dgretmenin davraniglari arasinda farkli ginlerde de tutarsizliklar var (PDR11).

Okul psikoloji danismanlar sikdyet konusu olan bazi durumlarin égrencilerin bakisg
acilarinin farkli  olmasi, okul kurallarini  dikkate almamalar ya da  suiistimal
etmelerinden kaynaklandigini belirtmiglerdir.

Evet geliyorlar, suiistimal var kiyafet konusunda. Kizlar gok makyaj ve cok dikkat cekici yirtik kotlarla

geliyorlar. idare tepki gésteriyor. Ogrenci kiyafet konusundan sikéyet ederse “bu uyar size daha énce de
yapildi mi2 Siz kurallara uydunuz mu?2” diye soruyorum. (PDR10)
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Genellikle problemimiz “égretmenim bana takh”. Ogretmen dersin huzurunu, givenligini saglamaya
caligiyor. Her sinifta bunu bozan cocuklar oluyor, égretmenlerde de kabul edelim bunu, bir ényarg: ile
gocuga yaklagma oluyor (PDR7).

Daha cok kilik kiyafette oldu ya da izin alma. ilk ders icin ge¢ kagidi alma konusunda geliyorlar. “idareci
bana vermedi” ya da “bana takh beni dnemsemedi” diye geliyorlar. Oradaki olay da su, sirekli ayni
hareketi yaptigi icin égrenci, aliskanlik haline geliyor idareci arkadaslar fark ediyorlar. Ne yapiyor, geg
kégidi vermeyebiliyor (PDR12)
Burada bir sondaj sorusu ile okul psikolojik danigmanlarina “Adaletsizlige ugrayan/
ugradigini distinen dgrenciler ne gibi tepkiler veriyorlar2” sorusu sorulmustur.

Tablo 3.
Ogrencilerin Adaletsizlige Verdikleri Tepkiler

Temalar Alt temalar
Duygusal tepkiler Ofke, caresizlik, yilginlik, mutsuzluk
Davranigsal fepkiler Kendine zarar verme

Okul egyalarina zarar verme
Ogretmene karsi gelme
Dersi sabote etme

Derse katilmama

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin adaletsizlige yoénelik duygusal ve davranigsal
tepkileri oldugu gézlenmektedir. Adaletsiz bir durumla karsilasan &égrenciler 6fke,
caresizlik, yilginlik ve mutsuzluk hissetmektedir. Ogrenciler bu duygularin etkisi ile
kendine zarar verme, okul esyalarina zarar verme, 6gretmene meydan okuma ve
tehdit etme, dersi sabote etme ve derse katlmama davraniglari géstermektedir. Okul
psikolojik danigmanlarinin cimlelerinden érnekler asagida sunulmustur.

Ogrenci haksizhiga ugradigini hissettigi anda yilginligi oluyor, gic yetmedigi zamanki caresizlik (PDR1)
Kizgin olarak geliyor (PDR2)

Bizim dgrenciler genelde siddete egilimli égrenciler. Sinifta béyle bir durum yasandigi zaman kendilerine
zarar veriyorlar. (PDR5)

Genelde meydan okuyorlar, dolayli olarak 8gretmeni yipratmaya bashyorlar. Dersi dinlemiyor, arkadasi ile
konusuyor sik sik uyari alacak sekilde davranislarda bulunuyor. (PDRé6)
Ogrencilerin yasadiklari adaletsiz bir durum karsisinda okul psikolojik danismanlarinin
neler yaptiklarini daha iyi anlayabilmek icin “Ogrenci haksizhiga ugradigr sikayeti ile
geldiginde ya da siz béyle bir durum goézlediginizde neler yapiyorsunuz?2” sorusu
sorulmustur.

Tablo 4.
Adaleti Saglamaya Yénelik Tepkiler

Temalar Alt temalar
Desteklemek Kendini ifade etme
Hak arama

Arabuluculuk
Yoénetime bildirmek
Oz degerlendirme
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Tablo 4 incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin haksiziga ugradigr sikayeti ile
gelen 8grencileri dinledikleri, duygu ve dusuncelerini ifade edip sakinlegsmelerini
sagladiklari  belirlenmektedir. Ayrica &gretmenleri ile konusmalari ve haklarin
aramalar  igin  destekledikleri  gérilmektedir. Bu  stregte  okul  psikolojik
danigmanlarindan  bazilari 8grenci ile &gretmen arasinda arabulucu olmaktadir
Bazilar ise dgretmenlerle iletisime gecmekte yasadiklar zorluklar, nedeniyle sorunu
okul yéneticilerine bildirerek ¢6zOm bulmaya calismaktadir. Okul  psikolojik
danigmanlarindan bazilari yasanan olayda égrencinin de payi olabilecegdi dusincesi ile
6z degerlendirme yapmasini istemektedir.  Okul danigmanlarinin  cimlelerinden
érnekler asagida sunulmustur.

“Yasal sinirlar icinde saygisizlik yapmadan ara hakkini” diyorum. (PDR1)

Ozellikle dgretmenle ilgili bir sikayet geldiginde “Senin adina bunu idareye bildirecegim” diyorum. Sikéayete
konu olan égretmenle herhangi bir gérisme hi¢ yapmiyoruz, idareye bildiriyoruz, “idarenin sorumlulugu”
diye duginUyoruz. (PDRé)

Sikayetle geldikleri zaman cocuklari dinliyorum. Kesinlikle onlara taraf olmuyorum. Ogrenciden gelen
dénits égretmen arkadagimi kirmadan incitmeden ¢ok uygun bir dille iletiyorum. Karsi tarafi da dinliyorum.
Ondan sonraki siregte de iki tarafa da uygun bir sekilde “ben de olayim, gérigsmek ister misin2” diyorum
yani arabuluculuk yapiyoruz (PDR8)

Duygularini paylasiyorum, sakinlesmesi icin onu dinliyorum. Ondan sonra yasadigi olayla ilgili kendisine
disen payin ne oldugunu buldurmaya calisiyorum ne yapmayr planladigini soruyorum, &gretmenine
yénlendiriyorum. Konugmaya ydnlendiriyorum (PDR11)

3. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Hak Savunuculugu Gérevi

Okul psikolojik danigmanlarina “Bir 6grenci okulda haksizliga ugruyorsa onun hakkini
kim savunmaliz Neden? Sorusu sorularak hak savunuculugu gérevi konusundaki
gorusleri belirlenmeye calisilmigtir.

Tablo 5.

Ogrenci Hak Savunuculugu

Temalar Alt temalar
Beceri Ogrenci
Gérev Okul idaresi

Sinif rehber 6gretmeni

Rehber 8gretmen

Tablo 5 incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin éncelikli olarak &grencilerin
kendi haklarini kendilerinin savunmalar gerektigi gérisinde olduklari belirlenmistir.
lkinci  agirlikl  géris bu  konunun sadece okul psikolojik danismani ile
sinirlandirlamayacagi, dgrencilerin hakkinin okul idaresi ve sinif rehber 6gretmenleri
tarafindan da savunulmasi gerektigi yénindedir. Okul psikolojik danigmanlarinin bu
konudaki gérUslerinden érnekler asagida sunulmustur.

Kendisi savunali &ncelikli olarak. Bizim rehber &gretmen olarak amacimiz sorun ¢ézme becerisini
dgretmektir. (PDRY)
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Bence ilk gérev sinif rehber 6gretmeninde olmali. Sinif rehber égretmeninin ¢dzemedigi bir noktada rehber
dgretmen katilmali (PDR7)

4. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Hak Savunuculugu Gérevine Bakig
Agilan

Okul psikolojik danigmanlarina “Hak savunuculugu roli hakkinda fikriniz var mi2”
sorusu sorulmus ve gérigsme yapilan danigmanlardan higbirinin bu kavram hakkinda
net bir fikri olmadigi tespit edilmistir. Kavram hakkinda konustuktan sonra okul
psikolojik danigmanlari okulda yaptiklar calismalardan bazilarinin hak savunuculugu
kapsaminda oldugunu fark edip bu calismalardan érnekler vermiglerdir. Bu ¢caligmalar,
g6nully tercih danigmanhg, ihtiyaci olan égrencilere Gcretsiz yemek ve ek ders imkéani,
oryantasyon ve devamsizli§i azaltma ¢ahgmalari, kaynagtrma égrencilerine sunulan
destek, veli gérusmeleri, denetimli serbestlik ve égrencilerin kétiye kullanimi ile ilgili
durumlarda  yapilan  midahaleler  seklinde  belirtilmigtir.  Okul  psikolojik
danigmanlarinin gérislerinden bazilar asagida sunulmustur.

Siz anlatinca anladim, hak savunuculugu yapiyormusum aslinda. Ozel ders alamayan égrenciler icin dersleri

bitince kalip konu anlatmasini ya da nébet ginlerinde ders anlatmasini rica ettigim dgretmenler oldu, gok

da ise yaradi. Eger bu da hak savunuculuga giriyorsa egitim hakki agisindan, yapiyorum, destek olmaya
cahisiyorum gocuklara (PDR2)

Bu konuda bilgim yok. Siz agiklayinca aslinda yaptigimizi fark eftim. Mesela X sehrinden bir égrencimiz
vardi. Cocuk 10. Sinifta geliyor buraya fakat devamsizlik yapiyor, aile muzdarip. Veli hakkini bilmiyor. Aileyi
cagrilip dilekge verdirdik, aile ve 6grenci ile gérisip, cocugun okula devami sagladik (PDR4)

Ben en cok kaynagtirma &grencilerinin hak savunuculugunu yapmaya caligiyorum. BEP hazirlamayip
uygulamayip not vererek kaynastirma égrencisini sinifta birakan égretmenler var. Bunlara karsi bayag:
sesimi ¢ikariyorum toplantilarda. (PDR14)

Okul psikolojik danigmanlari zaman zaman 6gretmenlerin de haklarini savunduklarini
belirtmiglerdir. ~ Velilerin haoksiz talep ve sikayetleri yaninda &zellikle parcalanmis
ailelerden gelen ve akademik basarisi distk 6grencilerin empatik ve iyi niyetli
davranan dgretmenlere yénelik haksiz muamelelerinden séz etmislerdir. Cevaplardan
ornekler asagida sunulmustur
Ogretmen arkadaslar da basvuruyor bize. Onlar da adaletsizlige ugradiklanini hissediyorlar. Mesela,
dgretmen arkadasg veli ile sikinti yagayabiliyor. En son not konusunda bir sikinti yasadi arkadagimiz. Cocuk

yazilidan disok not almis. Veli 6gretmen arkadasa bagiryordu, ben sahit oldum. Ve biz o veliyi BIMER'e
sikayet ettirdik (PDR2)

Ders de isledi, sohbetini de etti, bireysel de ilgilendi. Fakat ders olarak da davranis boyutunda da karsihgini
alamadi. Dogrusunu bilmiyor cocuk. O &gretmen tikenmiglik hissetti, ¢ok 0zinty yasadi. Cocuklara
s8ylUyorum, mimkin oldugunca sakin sekilde tepki veriyorum. Ama anlamiyorlar hatalarini (PDR5)

Okul psikolojik danigmanlarina “Hak savunuculugu gérevini yerine getirmek ister
miydiniz¢” sorusu sorulmustur Okul danismanlari “hak savunuculugu” olarak nitelenen
bir gérevi yerine getirmek konusundaki kaygilarini paylagmiglardir.
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Tablo 6.

Hak Savunuculugu Engelleri

Hak savunuculugu engelleri Destek gérmeme endisesi
Denge saglayamama endigesi
Beceri geligtirme

Sorumluluk kazandirma

Tablo 6 incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin adaletsiz durumlara karsi
ciktiklarinda Gst makamlardan yeterince destek alamamalari yaninda égretmenlerle
dgrenciler arasinda denge saglamanin zorlugu nedeni ile hak savunuculugu gérevini
yerine getirme konusunda teredditli olduklart fark edilmektedir. Ayrica okul psikolojik
danigmanlari PDR hizmetlerinin  6grenciye sorumluluk kazandirdigini ve problem
cozme becerisi gelistirdigini bu nedenle 6grenci adina “hak savunuculugu” yapmay:
dogru bulmadiklarini belirtmislerdir. Okul psikolojik danismanlarinin gérislerinden
ornekler asagida sunulmustur.

Mesela. taciz, siddet olunca bildirmemiz gerektigini anlatip, cocuk olmaz dese de bildiriyoruz. Fakat Ust

makamlarda garesizlik yasiyoruz. Elini tagin altina koyma noktasinda kimse karigmiyor. (PDRT)

Rehber 6gretmenin isi zor, dengeyi bulmak énemli. (PDR?)

Cocugu savunmak degdil de kendini savunmayi 8gretmeliyiz. Sonugta cocuk da kendince hakli, cocugun da
haklari var. O haklar ona bildirerek kendini savunmasini saglamak daha mantikli geliyor. Kendini
savunmayi 6gretmek bakis agisini degistirir ve kendine zgiven kazandirir (PDR3)

Yardima ihtiyaci olana yardim ediyoruz ama bunu hak savunuculugu gibi bir kaliba koymak, netlegtirmek

ileride sorunlara sebep olabilir diye digintyorum. Birini savununca buradaki insani iligkilerimiz bozulur
(PDR13)

Okul psikolojik danigmanlarinin hak savunuculugu gérevine iliskin kaygilarini daha iyi
anlayabilmek i¢in “Hak savunuculugu yaptiginizda ne gibi tepkiler aliyorsunuz2”
sorusu sorulmustur.

Tablo 7.
Hak Savunuculuga Yénelik Tepkiler

Temalar Alt temalar

Olumlu tepki Given
Birlikte gecirilen zaman

iyi niyet ve caba

Olumsuz tepki Elestiri

Tablo 7 incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin hak  savunuculugu
yaptiklarinda olumlu ve olumsuz tepkiler aldiklar gézlenmektedir. Ogrenci ve
d6gretmenlerden alinan olumlu tepkilerle aralarindaki guven iligkisi giclenmektedir.
Ayrica okul psikolojik danigsmaninin okuldaki gérev suresi ve alandaki tecrUbesi,
égretmenlerle  kurdugu iletisimin  kalitesi ve aralarindaki given bagr hak
savunuculugunun iyi niyetli bir caba olarak degerlendirilmesini saglamaktadir Okul
psikolojik danigmanlarinin géruglerinden érnekler asagida sunulmustur.
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Bence cocuklarin cok gelmesinin sebebi de bu, guveniyorlar, énemsendiklerini biliyorlar. Cocuklarin
kendilerini ifade etmeleri ve haklarini savunmalari konusunda destek olmalari icin toplantilarda 8gretmen
arkadaglardan yardim istiyoruz. Destek de gériyorum. Yillardir burada olmanin getirdigi bir sey de var.
Gelenler hep ortama uyum saglyorlar (PDR2)

Ogretmen sizdeki iyi niyet ve cabayi gérirse destek oluyor. Ogretmenle kurulan iletisim, iliski &nemli. Birlikte

gecirilen zaman arthkga iliskinin kalitesi artiyor (PDR10)
Okul psikolojik danigmanlari, geng ve alanda tecribesiz olmalari  yaninda
dgretmenlerin kisilik yapilarinin kati ve iletisime kapali oldugu durumlarda zorluk
yasayabildiklerini dile getirmiglerdir. Olumsuz tepki aldigini belirten bir okul psikolojik
danigmanini gériglerinden érnek asagida sunulmustur

Ogrencinin hakkini bir égretmene ya da idareye karsi savundugunuzda sizi bir cikinti olarak gérebilirler, bu

da ¢ok biliyor diye tepkiler olabilecegini diginiyorum. Notlarla ilgili bazi hocalarla hi¢ konusulmuyor, sizi
kendi isine hi¢ karigshrmiyor. (PDR14)

Sonug ve Tartigma

Bu calisma okul psikolojik danigmanlarinin okulda adaletin U¢ bileseni olan dagitim,
etkilesim ve sure¢ adaleti baglaminda okuldaki hak savunuculugu gérevlerine iligkin
algillarini  belirlemek amaca ile yapilmighr. Calismaya katilan  okul psikolojik
danigmanlarinin bir béltmU okullarini adil bir ortam olarak tanimlamislar, adaletin
saglanmasinda okul mudurlerinin ve &gretmenlerin demokratik ve iletisime agik
tutumlarinin payr oldugunu belirtmiglerdir.  Okul ortamlarinin adil olmadigini dile
getiren okul psikolojik danigmanlari ise kurallarin uygulanmasindaki tutarsizliklardan,
sagliksiz iletisimden ve ayrima uygulomalardan séz etmiglerdir. Okul psikolojik
danigsmanlari kendi gdézlemleri yaninda, égrencilerin kihk kiyafet, not, cep telefonu
kullanimi, iletisim sorunlari, 6gretmen ve idarecilerin olumsuz ve ayrimci tutumlar gibi
sikayetlerle rehberlik servisine bas vurduklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin bildirdikleri
sikayetler sinifta adaletin U¢ boyutu olan dagitim, sireg ve etkilesim adaleti kavramini
(Paulsel ve Chory-Assad, 2005 ve Chory, 2007) okla getirmektedir. Bu bulgu
Tarhan’in (2018) arastirmasinda dgrencilerin  okullarinda yasadiklarini  belirtikleri
adaletsizliklere verdikleri érneklerle; not, okul/egitim malzemeleri (dagitim adalet),
kiyafet, okul kurallari (sire¢ adalet) ve iletisimsizlik, kayirma (etkilesim adalet) ile
benzerlik géstermektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin okullarda yasadiklar adaletsiz
uygulamalar konusunda, okul psikolojik danigmanlari ile 6grencilerin benzer goéruglere
sahip olduklar séylenebilir.

Okul psikolojik danigmanlari tarafindan bildirilen temel sikayet konusu kilik kiyafettir.
Ogrencilerin, velilerinin gériust alinarak yari serbest (sadece okul tisértt) ya da okul
dgrenci meclisinin dnerisi ile haftanin bazi ginleri serbest kiyafet (6rn. cuma)
giymelerine izin verilmesine ragmen &6grencilerin bu kurallari dikkate almama egilimde
olduklar ifade edilmistir. Okul kiyafeti konusunda Ulkemizde yapilan cesitli calismalar
mevcuttur.  Ugurlu ve dig. (2015) &gretmen, &égrenci ve velilerin serbest kiyafet
uygulamasi hakkinda olumsuz gérislere sahip olduklarini, Kapucu ve Sezgin (2015)
dgrencilerin cogunun serbest kiyafet istemesine karsin, diger paydaslarin cogunun okul
Uniformasini destekledigini, Demir ve Kése (2017) 6grencilerin bir b8lominin serbest
kiyafet uygulamasina olumlu, bir b&limUnin olumsuz baktiklarini tespit etmigtir.
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Ogretmen, &grenci ve velilerin farkli gérislere sahip olduklar serbest kiyafet
konusunun &grenciler arasinda adaletsizlige ve okulda disiplin sorunlarina neden
oldugu sdylenebilir. Sikdyet konularinin  égrencilerin  kurallara uymama egilimi,
kurallar yanlis anlama ya da bakis acilarindaki farkliliklardan kaynaklandigini dile
getiren okul psikolojik danigmanlari da mevcuttur. Bu noktada bireyin gercegini
olusturan fenomenolojik algi gindeme gelmekte, olayin gercekligi degil ¢ocugun o
durumu nasil algiladigr énemli olmaktadir. Bu nedenle égrencilere okul kurallari,
okulda uygulanan 6dil-ceza ve sinif gegme ydnetmelikleri hakkinda bilgi verilmeli,
davraniglarinin = sorumlulugunu  almalarini ve  kendileri ile ilgili farkindalk
gelistirmelerini saglayici rehberlik etkinlikleri dizenlenmelidir. Béylece yanlis anlama ve
algilamalarin 6nine gecilebilir, bakis agilari zenginlestirilerek &grencilerin problem
tutum ve davraniglari ortadan kaldirilabilir.

Okul psikolojik danigmanlari haksizhga ugradigr sikayeti ile gelen 6grencileri kendini
ifade etmesini saglayarak sakinlestirmek, okul kurallarini ve bu konudaki
sorumluluklarini hatirlatmak, 6gretmeni ile gérismesi igin yénlendirmek, séz konusu
oégretmenle gérigsmek ya da durumu idareye bildirmek gibi midahale yéntemleri
uygulamaktadirlar. Bu midahale yéntemlerinden hangisinin secildigi okulun yapisi,
dégretmeninin iletisime acik olup olmamasi, okul psikolojik danigmaninin yasi ve
deneyimi dogrultusunda degismektedir. Okul ikliminin kati oldugu, 6gretmenlerin yas
ve kidemlerinin fazla oldugu, 8grenci basarisizhginin ve davranig problemlerinin yogun
olarak yasandigr okullarda, okul psikolojik danigmanlarinin égretmenlerle iletisime
gecemedikleri ve konuyu idareye bildirerek ¢6z0m yolu aradiklari belirlenmigtir. Diger
taraftan okul iklimi demokratik oldugunda okul psikolojik danigsmanlarinin hak
savunuculugu cabalarinin daha kolay kabul edildigi, insiyatif kullanmalarina imkéan
verildigi ve her yas ve kidemdeki o6gretmenle saglkl iletisim kurulabildigi tespit
edilmigtir.

Okul psikolojik danigmanlari toplantilarda égrencilerin yasadiklari magduriyetleri dile
getirdiklerini, égrencilerin karsilastiklari haksiz uygulamalara karsi okul ortamlarinin
onlara sagladigi imkanlar élcisinde micadele ettiklerini vurgulamiglardir. Tarhan’in
(2017) arastirmasina goére rehber &gretmenlerin okullarinda ihtiyag duyuldugunu
dusundukleri ilk G¢ gorev sirasi ile; toplantilara katip géris bildirmek, bireysel
rehberlik hizmetlerini alanin ilke ve standartlarina uygun bicimde yUritmek ve bireyi
tanima etkinliklerini yUrGtmektir. Bu bulgu okul psikolojik danismanlarinin hak
savunuculugu rollerini  yerine getfirmeleri agisindan  6nemlidir.  Okul  psikolojik
danigmanlarinin  toplantilara  katlarak okuldaki adaletli  /adaletsiz  uygulamalar
konusunda bilgi vermesi, dgretmen, idareci ve hatta velilerin bu konuda farkindalik
gelistirmesine neden olabilir. Hak savunuculugu yapabilmek igin ilk planda 6grenciyi,
ailesini, icinde bulundugu sartlar ve egitimine engel olusturabilecek riskleri tanimanin
gerekli oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle 6grenciyi tanima c¢alismalarinin icerigi
genigletilmeli ve mutloka sinif rehber égretmenlerinin bu ¢alismalara aktif katilimi
saglanmalidir. Béylece gocukla ilgili herkesin tutum ve davraniglarini gézden gecirerek
cocugun yuksek yarari icin ig birligi yapmasi saglanabilir.

48



Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi

Okulda adaletsiz bir uygulama ile kargilaghgini dosinen dgrenciler &fke, caresizlik,
kizginlik ve mutsuzluk hissetmektedirler. Okul psikolojik danigmanlarina gelerek
sorunlarin dile getirenler oldugu gibi sézel ve davranigsal olarak saldirgan tepkiler
verenler de mevcuttur. Saldirgan tepkiler dgrencinin kendisine yénelik zarar verme
davranigi yaninda é3retmene, ders ortamina ya da okul esyalarina yénelik zarar verme
seklinde de gézlenebilmektedir. Bu bulgu Horan, Chory ve Goodboy (2010) ve
Tarhan'in (2018) aragtirma bulgular ile tutarhdir.  Her iki arastirma sonucunda da
dgrencilerin yasadiklari adaletsiz durum karsisinda 0z0ntU, éfke, caresizlik, kaygi, kin
ve nefret gibi olumsuz duygular, okuldan soguma ve okula gitmek istememe gibi
egitim surecini olumsuz etkileyecek tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir. Bastirilan
olumsuz duygularin éfke ve kayginin artmasina, psikosomatik semptomlara ve sosyal
uyumsuzluklara yol agma ihtimali yUksektir.  Bu nedenle &grencilerin duygu ve
dUsincelerini saglikli bir sekilde ifade etmelerini saglayacak egitimler verilmeli, ayrica
yasadiklari haksiz muameleleri dile getirmelerini saglayacak ve ¢6zim yolu bulacak
9U¢lU ve tarafsiz mekanizmalar olusturulmalidir.

Okul psikolojik danigmanlarina gére adaletsiz bir uygulama ile karsilagsan 6grenci
kendi hakkini savunmalidir. Okul psikolojik danigmanlari gérevlerinin  6grenciye
problem c¢ozme becerisini 6gretmek ve bu sirecte destek vermek oldugu
goériusundedirler. Benzer sekilde Field ve Baker’'a (2004) gére okul danigmanlari
dgrencilere kendini savunma becerilerini 6greterek onlari giclendirmeyi hedefler,
boylece 6grencilerin gelecekte karsilasabilecekleri akademik, duygusal ve sosyal
problemleri agmak icin bir referans cercevesi gelistirebilmelerini saglarlar. Hatta
dgrencilerin kariyer planlarinda énemli rol oynarlar (Martin, 2002). Bu bakis agisi
alanyazinda gelisimsel savunuculuk olarak tanimlanmakta, égrencilerin sahip olduklar
bilgi, beceri ve tutumlari guiglendirerek saglikli  gelismelerini  desteklemeyi
kapsamaktadir (Galassi ve Akos, 2004).

Okul psikolojik danigmanlarn “hak savunuculugu” konusunda teorik bilgiye sahip
olmamalarina ragmen PDR alaninin mesleki ve etik ilkeleri dogrultusunda égrencilere
hizmet sunduklarini ifade etmiglerdir. Ekonomik zorluklar icindeki dgrencilerin egitime
ulagsmalarini  kolaylaghrmak, kaynastirma 6grencilerinin  uygun egitimi almalarini
saglamak, égrencinin okula devami ve basarisi icin veli gérismeleri yapmak gibi
calismalarini hak savunuculugu kapsamda degerlendirmiglerdir.  Alanyazinda 6grenci
savunucusu olarak egitim ekibinin icinde yer alan okul danisanlarinin égretmen,
yonetici, aile ve toplu kuruluglar ile isbirligi icinde 6grencilerin akademik, mesleki ve
kisilik gelisimine yardimci olmasi gerektigi ileri surGlmektedir (ASCA, 1997; Field ve
Baker,2004; Baker, Robichaud, Westforth Dietrich, Wells ve Schreck,2009). Okul
psikolojik danigmanlar, zaman zaman &gretmenlerin de haksiz muamele ile
karsilastiklarini, veliler ya da égrenciler tarafindan zor durumda birakildiklarini
belirtmigtir. Boyle bir durumda 6gretmenleri dinledikleri ve haklarini savunmalari igin
destek olduklarini ifade etmistir. Dixon ve ark. (2010) okul danigmanlarinin hak
savunuculugu faaliyetleri  kapsaminda ebeveynler ve &gretmenler adina da
savunuculuk yapabileceklerini vurgulamugtir.
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Okul psikolojik danigmanlarinin magdur égrencilerin yaninda olup sorunu ¢ézmek icin
micadele etmekle birlikte hak savunuculugu kavramina pek sicak bakmadiklari
belirlenmigtir. Bunun nedeninin hak savunuculugunun genel olarak taraf tutmak gibi
algilanmasi ve okuldaki dengeleri korumak adina bu kavramdan uzak durulmasi
oldugu disinUlmektedir. Ayrica okul danigmanlarinin adaletsiz durumlara ya da
sorunlara ¢d6zOm ararken dgrenci ile 6gretmen arasinda arabulucu olma gayretlerine
dzellikle vurgu yaptiklar fark edilmistir.  Bunun iki nedeni oldugu diUsunGlmektedir.
Birincisi 6grencinin sikéyet ettigi konuda aslinda kendisinin haksiz olduguna iligkin
érnekler yasamis olmalan, ikincisi ise diger &égretmenlerle aralarinda bir denge
saglama yénindeki ¢abalandir. Okul psikolojik danigmanlarinin bu tutumu Bemak ve
Chung’in (2008) “iyi cocuk olma sendromu” olarak adlandirdiklar bir danigman
tutumunu akla getirmektedir. lyi cocuk olma sendromundaki danismanlar okulda
kimse ile catismaya girmeyen, herkese saygili davranan, arabuluculuk yapan, uyumlu
cahgilan bireyler olarak goérilme egilimindedirler.  Bu durum okul psikolojik
danismanlarinin gérevlerini geredi gibi yapmalarinin 6ninde engel olusturabilir. O
nedenle okul psikolojik danigmanlarinin gérevlerini yaparken hak savunuculukta
6nemli beceriler olan iletisim, is birligi, problemi belirleme, problemi ¢ézme ve
organizasyon becerilerini daha aktif olarak kullanmalari gereklidir (Trusty ve Brown,
2005)

Okul psikolojik danigmanlarinin savunuculuk cabalarinda zorluklarla kargilagtiklar:
bazi konular vardir. Bunlardan biri kaynastirma uygulamalarn digeri de gocuklarin
kotoye kullanimidir. Siniflarin kalabalik olmasi, 8gretmenlerin ézel egitim konusundaki
bilgilerinin yetersizligi, yénelime ve yerlestirme sirecindeki hatalar gibi nedenlerle
kaynastirma  &6grencileri  egitimin  hemen  her  kademesinde  zorluklarla
karsilagsmaktadirlar. Cocuklara yénelik islenen cinsel suglari bildirme ve 6nleme
calismalar ise ényargilar, kilttrel degerler, ailenin mahremiyeti ya da yasal streglerin
takibinin zorlugu nedeni ile zaman zaman sonugsuz kalmaktadir. Hayli ve Durmus
(2005) okul psikolojik danigmanlarinin ¢6zim saglayacak yetki ve sorumluluklara
sahip olmamalarina ve calistiklar kurumlarca desteklenmemelerine ragmen cinsel
istismari vakalarinda &nemli goérevler Uslenmeleri beklendiginden séz etmektedir.
Ayrica egitim politikalari olusturulurken okul psikolojik danismanlarinin gérislerinin
alinmamasi onlari bir dlcide egitim surecinin disina dogru itmektedir.  Ogrenci
sayisinin fazlahi@i ile kiyaslandiginda ¢ok az sayida okul psikolojik danigmani gérev
yapmakta, sorunlarin ¢ézUminde veli destedi ginden gine azalmakta, 1-7 simif
dizeyinde ders programinda rehberlik saatinin  olmamasi égrencilere ulagsmay:
gUclestirmektedir. Buna ragmen okul psikolojik danigmanlari ttm égrencileri tanimasi,
tOm sorunlar ¢cézmesi gibi Utopik bir gérev beklentisi ile kargilasmakta ve basarisiz
olarak nitelenmektedir. Sayillan nedenlerden &tirG cabalarinin sistem iginde tikanmasi
okul psikolojik danigmanlarinin  caresiz hissetmesine neden olmakta ve hak
savunuculugu konusundaki motivasyonlarini disiormektedir. Trusty ve Brown (2005)
okul psikolojik danigmanlarinin bazi durumlarda ¢6zO0m Uretemeyeceklerini bilerek
kendilerini  tUkenmiglige karsi  korumak icin  caba gdstermeleri  gerektigini
vurgulomaktadir.  Belki de bu nedenle okul psikolojik damgmanlarn  hak
savunuculugunun sadece kendi gérevleri olmadigini, 6grenci ile daha yakin iletisim
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icinde olan sinif rehber égretmenlerinin ve okuldaki tim streclerden sorumlu olan
yoneticilerin éncelikli gérevi olmasi gerektigini ileri sirmusglerdir. Bu bulgu alan yazin
tarafindan desteklenmektedir. Okul psikolojik danigmanlarinin egitim sireclerinde hak
savunuculugu  konusunda  gerekli  bilgi  ve becerileri edinmemis olmalar
(Toporek,2000; Field ve Baker,2004) yaninda psikolojik danigma sirecinin bireyin ig
dUnyasina ydénelik olmasi gerektigi yonindeki klasik yaklagimin etkisi ile hak
savunuculugu gérevi ihmal edilmektedir (Erkan, 2017). Ayrica meslek kuruluglarinin
desteklememesi hatta toplumda siyasal bir eylem olarak degerlendirilmesi hak

savunuculugunun PDR alaninda yeterli ilgiyi gérmesine engel olmaktadir (Erkan, 2017;
Keklik, 2010).

Hak savunuculugu konusu incelenirken psikolojik danigmanlarin okuldaki varolusg
micadelesi de goéz 6nine alinmaldir. Okul psikolojik danigmanlari  okuldaki
konumlarini korumak, mesleki kimliklerini bir yoénetici ya da 6gretmen kimligi ile
birlestirmeden okul toplulugunun aktif bir Uyesi olma mUicadelesi vermek
durumundadirlar (Field ve Baker,2004). Turkiye'nin sosyal, ekonomik ve koltirel
yapisindaki hizli degisimlere ve egitim sistemindeki tOm zorluklara ragmen, PDR alani
cahsanlarinin  6nemli derecelerde hak savunuculugu yaptiklan (Keklik, 2010), 21. yy.
da kendilerini okul sisteminin 6énemli bir parcasi olarak gérmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir (Yalgin, 2006). Okul danigmanlar degisim liderleri, is birligi
saglayicilart ve hak savunucular olarak yeni iletisim yollarn olusturmak, sistemsel
degisimlerin, egitimsel dizenlemelerin, sosyal ve ekonomik kuiresellesmenin temsilci
olmak durumundadirlar (Dahir, 2009). Bu nedenle okul danigmanlari tom égrenciler
icin akademik basariyr engelleyen sistemik engelleri ve diger faktérleri en iyi sekilde
degerlendirebilecek konumdadirlar (Martin, 2002). Okulda yasananlari daha ¢abuk
duyan, dgrenciyi, 6gretmeni ve veliyi okuldaki herhangi birinden daha iyi anlayan okul
danigmanlari, gelisimsel okul programlari ile hakkaniyet, erisim ve destek hizmetlerine
dikkat cektiklerinde égrencilerin basarisini tegvik etmis olurlar (House ve Hayes, 2002).
Ogrenci &gretmen, ydnetici, ebeveyn ve toplumun diger tyeleri ile is birligi icinde
calisarak 6grencilerin akademik, kariyer ve kisisel-sosyal yeterliliklerinin gelistirilmesi,
farkhliklara deger verilmesi ve guglendirilmesi boylece sosyal adalete baghhgin
artmasini saglarlar (Galassi ve Akos,2004). Burada énemli ve gerekli olan okul
psikolojik danigmanlarinda savunuculuk yeterliligi gelistirmektir. Savunuculuk yeterliligi,
savunuculugu etik ve etkili bir sekilde yUritme bilgisi, becerisi ve anlayisi olarak
degerlendirilebilir (Toporek, Lewis ve Crethar 2009). Bu nedenle okul psikolojik
danismanlarinin hizmet dncesi egitim sirecinde hak savunuculugunun temel felsefesi,
konusu, sinirlari, modahale yéntemleri konusunda bilgi ve beceri edinmeleri 6nemlidir.
Goreve bagladiktan sonra okul PDR servisi programlarini  hazirlarken okulda
yasanabilecek adaletsiz durumlar konusunda farkindalik olusturabilecek etkinliklere yer
vermesi, bu programlarin égrenciler kadar idareci, 6gretmen ve velileri de kapsayici
etkinlikleri icermesi adaletli uygulamalari destekleyecektir denebilir.

Hak savunuculugu konusunda yapilacak diger calismalar icin sunlar énerilebilir;
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e Okul psikolojik danigmanlarinin Okul PDR programlarinda  égrencilerin
karsilash§i/ karsilagsabilecegdi adil olmayan uygulamalarin nasil belirlenecedi ve
nasil midahale edilebilecegi konusuna yer verip vermedikleri araghirilabilir

e Okul psikolojik danigmanlarinin hak savunuculugu kavramini tanimalari ve gérev
alanlari igcinde oldugunu fark ettirecek nitel ve nitel calismalar yapilabilir

o Ozel okulda calisan okul psikolojik danismanlari ile devlet okulunda calisanlar
hak savunuculugu calismalan ve bu konuda gérdukleri destek agisindan
kargilaghirlabilir.

Etik Kurul Onayi: Bu calisma icin etik kurul onayr Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik
Kurulu'ndan alinmistir. (Ref.=2020-SBB-0016)

Bilgilendirilmis Onam: Katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.
Hakem degerlendirmesi: Dis hakem degerlendirmesi.
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemistir.

Finansal Agiklama: Yazarlar bu calismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmislerdir.
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