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Girig

Operasyonel, yénetsel veya stratejik bircok faaliyetin bilisim alt yapisi kullanilarak
yUrOtUlmesi bir sUredir secenek olmaktan ¢ikip zorunluluk haline gelmistir. Resmi veya
6zel kurumlarda s6z konusu iglemlerin yiritulmesi icin bilgi sistemleri kullaniimaktadir.
Egitimde alaninda bilgi yénetim sistemleri kullanimi 1980lerin ortalarinda baglamistir
Bu sistemler baslangigta cogunlukla yénetsel ve idari bazi faaliyetlerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi icin kullanilsa da ilerleyen yillarda daha genis bir kullanim alani
bulmuslardir (Cassidy, 2006). Ginimuzde egitim alaninda bilgi sistemleri planlama,
kaynaklarin dagitimi, izleme, politika gelistirme ve karar verme sireclerini iyilestirmek
gibi cesitli amaglarla kullanilmaktadir (Unesco, 2008).

Egitim sistemleri toplumun hemen her kesimini ilgilendiren, oldukca genis bir paydas
kitlesine sahip karmagik yapilardir. 2019-2020 yili Milli Egitim Bakanhg: (MEB)
istatistiklerine goére Ulkemizde &rgin egitim kapsaminda 18 milyon &grenci
bulunmaktadir. Bu 6grenciler 68 bin okulda, bir milyonun Gzerinde 6gretmenden egitim
g6érmektedir (MEB Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2020). Bu sayilara sistemdeki
ogrencilerin velileri, yaygin egitim kapsamindaki vatandaslar, egitime dayali hizmet
sektérinde calisanlar gibi diger paydaslar da eklendiginde egitim alaniyla kesismeyen
kigUk bir kitle kalacaktir. Bu yéniyle MEB’in Glkenin en biuyUk kamu kurumu oldugunu
séylemek miUmkindir. Surekli isleyen bdylesine biytk bir yapinin yénetilebilmesi icin
bircok bilgi sisteminden faydalanilmaktadir. E-okul, Egitim Bilisim Agi (EBA), Milli Egitim
Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS), Dokiman Yénetim Sistemi (DYS), e-Kurs,
Torkiye'de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalari Bilgi Sistemi (TEFBIS) bunlardan
bazilandir. Sirekli olarak isleyen bu sistemler icerisinde cok buyuk miktarda veri
Oretilmektedir. Uretilen bu veriden etkili bir sekilde faydalanabilmek ve kurum ici ve
kurum digi sistemler arasindaki veri aligverisini otomatik bir hale getirebilmek icin
sistemlerin birlikte caligabilir hale getirilmesi gerekmektedir (Ligon, Swafford ve
Clements, 2018). 2018 yilinda MEB tarafindan yayinlanan Vizyon 2023 belgesinde yer
alan asagidaki ifadeler veriden vyeterince faydalanilamadigini  ve verilerin
iliskilendirilemedigini agikca ortaya koymaktadir (MEB, 2018).

“...6ncelikle Bakanhgin kullandigi farkl bilgi sistemlerinde sirekli biriken ancak
islenemeyen verilerin iligkilendirilmesi ve akabinde veri iglenmesi saglanacaktir.”

S6z konusu belgede ilerleyen sirecte ttm kararlarin veriye dayali olarak alinmasinin ve
okul bazinda veriye dayali yénetime gecilmesinin hedeflendigi belirtiimektedir. Bunun
icin cesitli ve bUyUk miktarda verinin islenerek birbiriyle iliskilendirilmesi, surekli degisen
kosullara gére yapilandirilmasi ve sebep sonucg iliskisi agisindan anlamlandirilmasi
gerektigi Uzerinde durulmustur (MEB, 2018). Bu amaclara ulasilabilmesi icin MEB bilgi
sistemlerinin birlikte calisabilirlik agisindan gézden gegirilerek mevcut durumun ortaya
konulmasi ve ihtiyag duyulan iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi disunGlmektedir.
Bilginin kurumlar arasinda ve bilgi sistemlerinde kullanilabilme ve transfer edilebilme
yetenegi olarak agiklanabilecek birlikte calisabilirligin en genis kapsamdaki tanimi, etkin
bilgi paylasimidir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2012, s. 4). 2005 yilinda Devlet Planlama
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Teskilatina bagli Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan yayinlanan “Birlikte Cahsabilirlik
Esaslar Rehberi” ile kamu kurumlarina yénelik bir cerceve sunulmustur. Séz konusu
rehber daha sonra 2009 ve 2012 yillarinda gUncellenmistir (Bilgi Toplumu Dairesi,
2012). Yurtdigindaki benzer raporlar incelenerek olusturulan rehber ile basta kamu
kurumlar olmak Uzere, kamuya elekironik ortamda hizmet sunan tom kurumlar
arasinda birlikte ¢alisabilirligin  saglanmasi amaglanmigtir. Bu yéndeki ¢alismalar
neticesinde ginUmUzde, e-devlet Uzerinde farkl bakanlklara bagh birgok kurum
birbiriyle veri aligverisi yapabilir hale gelmistir. Ornegin Merkezi Nifus idare Sistemi
(MERNIS) bunyesinde tutulan kimlik ve adres veritabanina bircok kurum eriserek
verilerden faydalanabilmektedir. Bu sayede bir ilkégretim okulunun yéneticileri, kendi
boélgelerinde okul cagina gelmis égrencilerin bilgilerini otomatik olarak gérebilmektedir.
Sistemler birlikte calisabilir hale getirilmeseydi égrencilerin TC kimlik numaralari, veli
bilgileri, adresi bilgileri gibi bircok verinin MEB binyesinde de ayrica tutulmasi
gerekecekti. Bu durumun kaynak israfi, hizmet kalitesinin dismesi, maliyetlerin artmasi,
veri tekrari ve veri tutarsizliklari gibi bircok olumsuz etkisinin olacagr agiktir. MEB gibi
bircok alt sistemden olusan kurumlarda, kurum digi veri paylagimi kadar, kuruma bagli
alt sistemlerin birbiri arasindaki veri paylagimi da buyUk 6nem arz etmektedir. Sistemleri
bu yénde iyilestirmek Uzere kurum igi birlikte calisabilirligin saglanmasi gerekmektedir.

Bilgi Sistemleri ve Egitim Yénetim Bilgi Sistemi (EYBS)

Bilgi sisteminin ne oldugu, ne ise yaradigi, hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi gibi
hususlar konusunda tam bir netlik bulunmamaktadir (Alter, 2008; Paul, 2007). Yalin bir
ifadeyle bilgi sistemleri; cogunlukla bilgisayarlar kullanarak, belirli bir amag icin bilgi
toplayan, isleyen, depolayan, analiz eden ve yayan sistemler olarak tanimlanabilir
(Rainer, Turban ve Potter, 2007). Bilgi sistemlerini fonksiyonlarina ve kullanildiklari alana
gore isimlendirmek mUmkindir: Muhasebe bilgi sistemi, cografi bilgi sistemi, saglik
bilgi sistemi vb. Egitim alaninda kullanilan bilgi sistemleri ise “Egitim Yénetim Bilgi sistemi
(EYBS)” olarak adlandirilmaktadir. EYBS, genellikle ulusal bir bakanlik veya Egitim
Bakanhgi binyesinde bulunan egitim verilerini ve bilgilerini Ureten, yoneten ve dagitan
kurumsal bir hizmet birimidir (Hua ve Herstein, 2003). EYBS'ler, egitim y&netimine,
yonetimin tom kademelerinde uygun, dogru, kullanigli, zamaninda ve maliyet etkililigi
olan bilgiyi saglamak Uzere insanlari, stregleri ve teknolojiyi bir araya getiren kapsamli
sistemlerdir(Bayrakgi, 2007). Bir diger tanima gére EYBS'ler, egitim yéneticilerine karar
vermelerini kolaylagtirmak Uzere degisik duzey, yer ve zamanlarda bilgi saglamak igin
kurulan ve iletisim kanallari, bilgi kaynaklari, bilgisayarli depolama araglari ve iglem
rutinlerini iceren ag sistemleridir (Evans, 1970). Tanimlarda genellikle “yénetim”
kavramina vurgu yapiliyor olsa da EYBS'ler yalnizca ydénetim faaliyetleri igin
kullanilmazlar. Ayni zamanda egitim hiyerarsisinin her seviyesinde okullar ve egitim
faaliyetleri ile ilgili 63retmen ve &grenci bilgileri, degerlendirme sirecleri, fiziksel
olanaklar gibi bircok verinin islendigi, analiz edildigi ve paylagildigi entegre sistemlerdir
(Hua ve Herstein, 2003, s. 5). Buradan hareketle EYBS'ler egitim hiyerarsisinin tOm
kademelerine yayilan, operasyonel, egitsel ve ydnetsel faaliyetlerde kullanilan, egitim
yoneticilerinin  etkili  kararlar almasini  kolaylagtiran  entegre  sistemler olarak
tanimlanabilir.
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Birlikte Caligabilirlik

Veri, tekrar tekrar kullanilabilen, kullanildik¢a degeri azalmak yerine artan bir varliktir.
Bir sistem tarafindan belli bir amagla kullanilan veri, baska sistemlerdeki verilerle bir
araya geldiginde yeni degerler ortaya c¢ikarir. Birlikte calisabilirlik, bir baglamdan
kaynaklanan verilerin, mimkin oldugunca yiksek derecede otomatik bir sekilde, baska
sistemler tarafindan kullanilmasini saglomak olarak tanimlamaktadir (Rust ve Bide,
2000). Bir diger tanima gére birlikte cahsabilirlik; iki sistemin birbirini anlama ve bir
digerinin iglevselligini kullanabilme yetenegidir (Chen, Doumeingts ve Vernadat, 2008).
Tanimlardan anlagilacagr Uzere; iki sistemin birlikte calisabilir sistemler olarak
tanimlanabilmesi icin - mUmkidn  oldugunca otomatik bir sekilde veri aligverisi
yapabilmeleri gerekmektedir.

Birlikte calisabilirlik genel olarak yasal, teknik, anlamsal ve organizasyonel olmak Uzere
dort alt boyutta ele alinmaktadir. Yasal boyut farkli yasal cerceveler, politikalar ve
stratejiler altinda faaliyet gésteren kuruluglarin birlikte caligabilmesini saglamak Gzere
yapiimasi gereken calismalari kapsamaktadir. Yasalarda verilerin farkli birimlerde
kullanilmasi ve depolanmasina yénelik sektérel veya cografi kisitlamalarin olup
olmadiginin arastinlmasi, yapilmasi gereken yasal dizenlemelerin belirlenmesi gibi
uygulamalar birlikte calisabilirligin yasal boyutuyla ilgilidir. Teknik boyut sistemlerin
birlikte caligabilmesi icin gerekli bilisim altyapilarinin  olusturulmasi,  dosya
standartlarinin  belirlenmesi ve veri guvenliginin saglanmasina yénelik ¢alismalar
kapsamaktadir. Anlamsal boyut veriyi kullanan tOm sistemlerinin ortak anlamlar
uretebilmesi icin yapilan calismalari kapsamaktadir. Veri sézltklerinin olusturulmasi ve
metaveri standartlarinin belirlenmesi anlamsal birlikte ¢alisabilirligin gelistiriimesine
yonelik faaliyetlerdir. Organizasyonel boyutta ise kurumsal dizeyde bilgi sistemleri
arasinda isbirliklerini momkon kilarak, kurumlarin  birbirlerine ait islevleri nasil
kullanacaklari belirlenmeye calisilir (“Yeni avrupa birlikte calisabilirlik cercevesi”, 2017).
Boyutlarin kapsadigi tim sirecler géz énine alindiginda, birlikte galisabilirligin farkls
disiplinler tarafindan calgilmasi gereken ¢ok yénli bir kavram oldugunu sdylemek
mUmMkindir. Bu yoénuyle birlikte c¢alisabilirlik mohendislik, yénetim organizasyon,
isletme, hukuk, enformatik gibi birgok farkli alandan uzmanin esgidim halinde
calismasi sonucunda ortaya konulabilen bir Grindir. Dahasi her bir alanin kendine has
dzellikleri geregi farkh uzmanliklara da ihtiyac duyulan bir alandir.

Birlikte caligabilirligin tanimlarinda ¢ogunlukla farkli kuruluglar arasinda gergeklesen
veri paylasimina vurgu yapilsa da Gasco (2012, s. 4) tarafindan yapilan bir diger
siniflandirmaya gére birlikte ¢caligabilirlik dort farkli sekilde uygulanabilir:

1- Kurum igi birlikte ¢aligsabilirlik (Intra-Organizational): Bir kamu kurumunun farkli
departmanlar veya birimleri arasinda gerceklesen birlikte calisabilirlik
uygulamalarini ifade eder.

2- Yatay birlikte calisabilirlik (Horizontal interoperability): Ayni yénetim dizeyindeki
farkh kamu kurumlari arasinda gerceklesen birlikte calisabilirlik uygulamalarini
ifade eder.
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3- Dikey birlikte calisabilirlik (Vertical interoperability): Kamudaki farkli yénetim
dizeyleri arasinda gergeklestirilen birlikte calisabilirlik uygulamalarini ifade eder.

4- Bolgesel veya sinir otesi birlikte calisabilirlik (Regional or crossborders
interoperability): Farkli Glkelere ait kamu idareleri arasinda gerceklestirilen
birlikte galisabilirlik uygulamalarini ifade eder.

Yazici ve Ozdemirci (2019) tarafindan yapilan calismada elekironik belge yénetim
sistemleri icin birlikte calisabilirlik olgunluk modeli olusturulmustur. Ulkemizde birlikte
caligabilirlik alaninda yapilan énemli araghrmalardan biri olan ¢alisma ile kamuda
kullanilan elektronik belge yénetim sistemleri teknik, anlaomsal ve organizasyonel
boyutlarda, bes olgunluk seviyesine gére siniflandirilmigtir. Sekil 1.'de yer alan modelde
birlikte calsabilirligin kapsam boyutu dikey eksende kurumsal ve kurumlar arasi birlikte
calisabilirlik olarak ele alinmishr. Bu calismada MEB bilgi sistemlerinin  birlikte
cahsabilirligi kapsam boyutu ile degerlendirilmigtir.

Sekil 1.

Elektronik Belge Yénetim Sistemleri Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli Yapisi (Yazici
ve Ozdemirci, 2019, s. 91)

X - c Sevivesi
Kapsam ! Olgunluk Seviyesi
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Teknik Anlamsal Organizasyonel

Bir kurumun farkh birimleri arasindaki veri paylasimi cogunlukla sistem/veri
entegrasyonu ile gerceklestirilmektedir. Ancak birlikte calisabilirlik  kavraminin,
entegrasyon ile karigtirlmamasi gerekir. Her ikisi de kesintisiz veri akigi ve igbirligi icin
6nemli olsa da ayri ilkeler Gzerine kurulurlar (Jakimoski, 2016). Genis anlamda, birlikte
calisabilirlik 6zerklik ve bagimsiz ¢alisma kosullariyla bir arada ¢alisma anlamina
gelirken; entegrasyon daha cok koordinasyonu ve sistemlerin bitinlegsmesini ifade eder
(Chen ve digerleri, 2008). Birlikte calisabilirlik, sistemlerin birbirinden bagimsiz bir
sekilde g¢alismasini surdirirken kesintisiz veri aligverisi yapmalarini ifade ederken,
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entegre sistemler birbirine bagimli olarak caligirlar. iki entegre sistem kaginilmaz olarak
birlikte galisabilir; ancak birlikte calisabilen iki sistem mutlaka entegre degildir (Chen ve
Doumeingts, 2003). Entegrasyonun birlikte calisabilirlige gére daha gicli bir bag
oldugu séylenebilir ancak daha ¢ok dahili bilgi sistemlerinde uygulamak mimkondur.
Egitim alaninda &gretmen verilerinin tutuldugu bilgi sistemi ile &grenci verilerinin
tutuldugu bilgi sisteminin entegrasyonu saglanabilir. Ancak égrenci bilgi sistemi ile
ulusal saglik bilgi sistemlerinin entegrasyonu saglanmak yerine birlikte calisabilir hale
getirilir. Entegrasyon ile kisa vadede ise yarayan sonuclar elde edilse de uzun vadede
ihtiyaglara cevap veren bir egitim ekosistemi olusturmak igin birlikte calisabilirligin
gelistirilmesi gerekmektedir (Campbell, 2019). Campbell (2019)'a gére birlikte
calisabilirligi entegrasyondan ayiran en dnemli ézelliklerden biri de standartlara dayal
olmasidir. Sistemler dnceden tanimlanmig standartlara gére insa edilerek ortak bir dil
konugsmalari saglanir. Bu yolla yeni gelistirilecek sistemler daha &ncekilerle kolaylikla
veri alisverisi yapabilir duruma gelirler. Ozetle; entegre sistemler ile belli faydalar elde
edilse de gelisime acik, surdurilebilir bir sistem olusturabilmek icin bilgi sistemlerinin
birlikte calisabilirlik agisindan guglendirilmesi gerekmektedir.

Egitim ve Birlikte Caligabilirlik

Egitimde yapay zekd uygulamalarinin temelini olusturan, egitsel veri madenciligi ve
égrenme analitigi alanlarinda yapilan calismalar (Baker ve Inventado, 2014; Lemay,
Baek ve Doleck, 2021; Whitelock-Wainwright, Tsai, Drachsler, Scheffel ve Gasevi¢,
2021; Zhang ve Aslan, 2021) ile egitsel verinin degeri her gecen gin artmaktadir. Egitsel
veri madenciligi egitimle ilgili arastirma sorularina yanit aramak Gzere, farkli torlerdeki
e§itim verileri Uzerinde istatistiksel yontemler, makine égrenmesi ve veri madenciligi
algoritmalarinin ise kosulmasidir (Romero ve Ventura, 2010). Ogrenme andlitigi ise
égrenmeyi ve icinde bulundugu ortamlari anlamak ve optimize etmek amaciyla,
ogrenciler ve egitim ortami hakkindaki verilerin 6lcilmesi, toplanmasi, analizi ve
raporlanmasidir (Phil Long ve Siemens, 2011). Egitsel veri madenciligi ile daha ok
kurumsal duzeyde, makro kararlara yénelik analizler yapilirken; 6grenme analitikleri ile
égrenme ortamini iyilestirmeye yonelik, mikro dizeyde analizler yapilir. Egitsel veri
madenciligi kaynaklarin  dogru yénetimi, yoneticilere karar destegi saglanmasi,
kurumsal ve bélgesel karsilagtirmalarin yapilmasi gibi alanlara odaklanirken, 6grenme
analitikleri egitim kalitesini artirmak Uzere egitmenleri destekler ve bireysellestirilmig
dgretim yéntemlerinin uygulanmasina katki saglar (Phil Long ve Siemens, 2011). Her iki
uygulama alaninin basarisi da veri kaynaklarinin zenginligine ve cesitliligine baglidir.
Bunu saglamak Gzere yapilmasi gerekenlerin basinda EYBS'lerin birlikte ¢alisabilir hale
getirilmesi gelmektedir. Farkli veri sistemleri arasinda veri birlikte caligabilirliginin
olmamasi, cesitli ve dagitilmig verilere dayanan veri madenciligi ve veri analitigi icin bir
zorluk olugturmaktadir (Bienkowski, Feng ve Means, 2014).

Birlikte cahsabilirlik ile veriden elde edilen fayda artirilabilecegi gibi operasyonel
sUreclerin saglikli bir sekilde yiUrittlmesi de saglanabilir. Merkezi egitim yonetim bilgi
sistemlerinin olmadigi Ulkelerde égrencilerin bir kurumdan digerine ya da bir bélgeden
digerine nakil oldugunda verilerinin saglkh bir sekilde aktarilabilmesi icin birlikte
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calisabilirlik protokollerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu amagla devletler ve ézel kuruluslar
tarafindan gelistirilmis cesitli cerceveler kullanilmaktadir. CEDS (Common Education
Data Standards — Ortak Egitim Veri Standartlar) okullarin birlikte cahsabilirligini
saglamaya ydnelik, okul éncesinden, érgin egitimden mezuniyete kadarki tUm egitim
sUrecini kapsayan standartlar bitinodidr. ABD Egitim Bakanhi@r tarafindan gelistirilen
CEDS ile eyaletler ve bolgeler arasi égrenci transferlerinin sorunsuz bir sekilde
gerceklestiriimesi amaglanmigtir. Ayrica CEDS’i baz alarak kamu ve 6zel sektér
tarafindan gelistirilecek yeni EYBS'lerin mevcut sistemlerle sorunsuz bir sekilde veri alig
verisi yapmasi saglanmaya calisilmigtir (CEDS, 2020).

SIF (School Interoperability Framework - Okul Birlikte Calisabilirlik Cercevesi) gonillo
bir kurulus tarafindan agik kaynakl olarak geligtirilen diger bir birlikte caligabilirlik
cercevesidir. SIF ile K12 dizeyindeki egitim kurumlarinin veri paylagimi ve birlikte
cahisabilirliginin saglanmasi amaclanmustir. ingiltere, Avusturalya, Yeni Zelanda ve
Kuzey Amerika’da kullanilmaktadir (Access 4 Learning Community, 2016). Benzer
amaglarla 6zel bir kurulug tarafindan geligtirilen Ed-Fi veri standardi; egitim verilerinin
toplanmasi, ydnetimi ve organizasyonu icin birden fazla sistemin bilgilerini sorunsuz ve
eyleme gegirilebilir bir sekilde paylagsmasina olanak taniyan kurallar dizisi olarak
tanimlanmaktadir (Ed-Fi, 2019). Ed-Fi yalnizca veri entegrasyonu icin kullanilan bir
sistem degildir ayrica veri givenli§i ve mahremiyetini saglamaya yonelik ¢ézimler ve
farkli veri kaynaklarindan gelen verilerin bir araya getirildigi veri ambarlar
olusturulmasini da saglar (Miller ve Cairy, 2015). Bu sistemlerin tanimlari ve kullanim
amaglari incelendiginde cogunlukla EYBS'ler arasinda kurum igi veya kurum disi veri
aligverigini saglamaya yoénelik olduklar gérilmektedir. Ancak daha énce deginildigi
Uzere birlikte calisabilirlik diger kamu kurumlariyla yapilan veri paylagimlarini da kapsar.

ABD’de bulunan Veri Kalitesi Kampanyasi (Data Quality Campaign) tarafindan
yayinlanan rapora (Collins, Fruth, Sessa ve Laird, 2007) gére egitim alaninda birlikte
caligabilirligin geligtirilmesinin faydalar sunlardir:

e Okul personelinin veri girme yikinin azaltilmasi: Birlikte calisabilir sistemler ile
veriler yalnizca bir kere sisteme girilir ve gerektiginde okul, ilge ve diger birimlerle
paylasilabilir.

e Tepki suresinin azaltilmasi: Veri paylasimindaki gecikmeler veriden elde edilecek
fayday azaltabilir. Birlikte calisabilirlik sistemlerde bir égrenci ile ilgili midahale
gerektiren tanisal veriler sisteme girildiginde ilgili kisilerle aninda paylasilabilir.

e Veri kalitesinin artirlmasi: Bir kisinin verileri manuel olarak girmesi gerektigi her
seferde hata riski vardir. Benzer riskler veriler sistemler arasinda manuel olarak
tagindiginda da ortaya gikar. Birlikte calisabilir sistemler, veri aligveriglerini hata
olasihigini 6nemli élctde azaltacak sekilde otomatiklestirir.

o Veriye dayal karar almayi destekleme: lyi kararlar, zamaninda ve dogru veri
gerektirir. Birlikte calisabilir sistemler daha kaliteli verileri daha hizh sagladiginda,
tOm karar vericiler bundan faydalanir.
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Ulkemizde birlikte calisabilirlik alaninda cesitli arastirmalar yapilmis olsa da (Eroglu,
Cakmak ve Kolco, 2016; Gokkurt ve Demirtel, 2017; Gurleyen, 2014; Yazic ve
Ozdemirci, 2019) MEB &zelinde bu yénde bir calismaya rastianmamistir. MEB bilgi
sistemlerinin  birlikte caligabilirlik agisindan incelenerek mevcut durumun  ortaya
konulmasi ve sistemde hangi iyilestirmelerin yapilabileceginin aragtirnlmasinin Vizyon
2023 belgesinde yer alan ve yukarida deginilen hedeflere ulagsma konusunda katki
saglayacagdi disintlmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin problem cimlesi “MEB bilgi
sistemleri birlikte calisabilirlik agisindan nasildir?2” olarak belirlenmistir.

Yéntem

Calisgma nitel arastrma  yéntemleri  kullanilarak — gerceklestirilmistir.  Maanen’nin
ifadesiyle nitel arastirma, bir semsiye terim olup tanimlamaya, ¢ézmeye, yorumlamaya
ve anlamla ilgili terimlere ulagsmaya calisan teknikleri kapsayan sirecler bitonidir
(aktaran: Merriam, 2018, s. 13). Arastirmada nitel aragtirma semsiyesi altinda yer alan;
egitim, yonetim, saglk, sosyal hizmet, danigmanlik, isletme gibi uygulamaya yoénelik
alanlarda, nitel aragtirmanin en yaygin bicimi olarak kullanilan temel nitel arastirma
deseni kullanilmigtir Temel nitel arastirmalar, nitel arastirma paradigmasini benimseyen
ancak diger nitel aragtirma yaklagimlarinin (anlati, durum ¢alismasi, etnografi,
fenomenoloji, temellendirilmis kuram) odaklandigi ek boyutlari icermeyen nitel
aragtirma desenidir ve diger nitel arastirmalar gibi, insanlarin kendi yasamlarini ve
deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina odaklanmaktadir  (Merriam, 2018). Bu
arastirmada MEB bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirlik acisindan mevcut durumu,
katilimcilarin deneyimlerine ve kullanim sureglerine bagh olarak ortaya ¢ikariimaya
calisildigindan temel nitel arastirma deseni tercih edilmistir.

Katilimailar

Arastirmaya kaynaklik eden veriler istanbul ili Sisli, Besikias ve Kagithane ilcelerinde
bulunan lise dizeyindeki 9 okulda gérev yapan égretmen, miudir yardimcisi ve okul
mudurlerinden olusan katihmer grubundan yari yapilandirilmig gérismeler aracihigiyla
toplanmigtir. Gériogmeler 2021 yili mayis ve ekim aylari arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmada, nitel araghrmalarda kullanilan amagh 6rnekleme yéntemlerinden olan
kuram tabanl érnekleme ydnteminden faydalaniimigtir. Kuram tabanl érneklemede
arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin, yapi ve sireclerin yinelenmeye
basladigi asamaya (doyum noktasi) kadar veri toplama iglemi sirdorolor (West, 2006).
Kuram tabanli érnekleme yénteminde aragtirmaci baslangicta érneklemin buydklogu
hakkinda bilgi sahibi degildir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Bu yéntem 6nceden belirli
sinirlarla érneklem olusturmaya olanak verebilecek giglt bir kuramsal cercevenin
bulunmadigi durumlarda kullanilabilir (Baltaci, 2018). Nitel arastirmalarin dogasi
geregi yUksek sayida katilimcidan veri toplama zorlugu géz énine alinarak katilimailar,
MEB binyesindeki liselerde calisan 6gretmen, midir yardimcisi ve okul midurleri
arasindan segilmigtir. Okul cesitliliginin liselerde ilkégretime oranla daha fazla olmasi,
buna bagh olarak nakil streclerinin daha karmasik olmasi ve arasgtirmacilardan birinin
lise dizeyinde &gretmen olarak goérev yapiyor olmasi arastirmanin liseler ile
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Arastirmada gorisune bagvurulan katilimalardan 1171 6gretmen (6 erkek, 5 kadin), 5’
mUdUr yardimasi (tumU erkek) ve 6’si okul modirG (5 erkek,1 kadin) olarak gérev
yapmaktadir. Katiimcilardan 14’0 Mesleki ve Teknik Anadolu lisesinde, 8'i Anadolu
lisesinde gérev yapmaktadir. Meslek liselerinde gérev yapan okul miudiri ve miodir
yardimcilarinin cogunlukla erkek olmasindan dolayr katilimcilarin cinsiyet dagiliminda
esitlik saglanamamustir. Katilimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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sinirlandirlmasinda etkili olmustur.

Tablo 1.

Katilimailara lliskin Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Kidem Yili Gérevi Brangi
MDO1 Erkek 45 20 Okul Mudirt Metal Teknolojileri
MDO02 Erkek 45 20 Okul Mudirt Elekirik Elektronik Teknolojileri
MDO03 Erkek 48 25 Okul Mudirt Motorlu Arag Teknolojileri
MDO04 Erkek 38 14 Okul MidUri Rehberlik
MDO05 Kadin 45 22 Okul MidUri Biyoloiji
MDO0é6 Erkek 51 32 Okul Mudirt Matematik
MYO1 Erkek 32 8 Midor Yardimaisi Biyoloiji
MYO02 Erkek 33 10 Midor Yardimaisi Kimya
MYO03 Erkek 39 16 Mudur Yardimarsi Elektrik Elektronik Teknolojileri
MYO04 Erkek 42 17 Midor Yardimaisi Bilisim Teknolojileri
MYO05 Erkek 45 22 Midor Yardimaisi Elektrik Elektronik Teknolojileri
OGRO1 Erkek 38 11 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGR02 Erkek 31 6 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGR03 Erkek 35 9 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGR04 Erkek 40 17 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGR05 Erkek 35 13 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGR06 Kadin 44 20 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGRO07 Erkek 43 17 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGR08 Kadin 32 9 Ogretmen Turk Dili ve Edebiyat
OGRO09 Kadin 43 9 Ogretmen Turk Dili ve Edebiyat
OGR10 Kadin 37 13 Ogretmen Matematik
OGR11 Kadin 33 9 Ogretmen Matematik

221



Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi ONLINE ///

Veri Kaynaklan

Arastirmada katilimcailarin MEB bilgi sistemlerini kullanirken rutin olarak gergeklestirdigi
islemlerin arasindan birlikte calisabilirlikle ilgili olanlar tespit edilmek istendiginden
katihmailarin gérislerini rahatca ifade edebilecedi agik uglu sorulardan olusan yari
yapilandinlmig gérigsme formlari kullanilmighir. Yari yapilandirilmig gérogmeler, énceden
hazirlanmig sorular kullanilarak yapilsa da, gérisme siresince farkl sorularla konunun
acilmasina, konunun farkh yénlerinin ortaya c¢ikarlmasina ve konu hakkinda yeni
fikirlere ulagiimasina yardim eder (Merriam, 2018). Arastirmaciya saglanan bu esneklik
konunun derinlemesine arastirilmasina olanak saglar. Bu yéniyle yari yapilandirilmig
g6érugme formlarinin aragtirma igin en uygun veri toplama araci olduguna karar
verilmistir. Araghrmada égretmen gérisme formu ve ybnetici gérisme formu olmak Gzere
iki farkh veri toplama araci kullanilmigtir. Gérigme formlari igin bir egitim teknolojileri
alan uzmani, bir 6lgme degerlendirme alan uzmani ve bir veri bilimi uzmanindan gérus
ahinmighir.  Uzman gérisleri  dogrultusunda  olusturulan  taslak  gérisme  formlari
kullanilarak bir 6gretmen, bir midir yardimeisi ve bir okul midird ile pilot gérogmeler
yapiimighir. Yapilan gérismeler sonrasi gérigsme formlarina son sekli verildikten sonra
veri toplama araci olarak kullaniimigtir.

Veri Toplama Sureci ve Aragtirmacinin RolU

Arastirmaya kaynaklik eden veriler COVID 19 pandemi kosullari altinda toplandigindan
gorusmelerden yedisi cevrimici, 15'i yuz yize gergeklestirilmigtir. Gérugsmeler sirasinda
aragtirmaci tarafindan siklikla sonda sorularina bagvurulmustur. Sonda sorulari gérigme
formlarinda yer almaz, gérisme sirasinda gelisigizel olarak ortaya cikar, katlimecinin
yanitlarini agmasini saglamak ve daha fazla bilgi toplamak icin kullanilirlar (Merriam,
2018, s. 98). Gorugsmenin akigina bagh olarak zaman zaman sorularin sirasinda
degisiklik yapilmistir. Gériugmeler sirasinda  katilimaillarnin izni alinarok yiz yize
goériogmelerde ses kaydi, online gérismelerde ise ses ve gorintis kaydi alinmighr.
Arastirmada her bir gérisme sonunda gérismeye ait ses kaydi arastirmacilar tarafindan
metne doékulerek analize hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma  kapsaminda toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Shannon’a (2005) gére icerik analizinin Ug ayri tGro bulunmaktadir. Bunlar: Geleneksel
icerik analizi, yénlendirilmis igerik analizi ve 6zetleyici icerik analizidir. Analize kuramsal
cerceveye dayali baslangic kodlari ile baglandigr durumlara yénlendirilmis analiz;
kodlarin dogrudan veri icerisinden elde edildigi durumlara geleneksel analiz; Uretilen
belli anahtar sézctklerin ve kodlarin sayilmasi ve karsilastiriimasi igin yapilan analizlere
ise Ozetleyici icerik analizi adi verilmektedir. Daha 6nce deginildigi Uzere birlikte
caligabilirlik ttm sektérlerde kullanilan, birgok alt boyutu ve siniflandirmasi bulunan
karmagik bir suregtir. Ayrica egitim alanindaki mevcut birlikte calisabilirlik cerceveleri
incelendiginde merkezi EYBS kullanilmayan Ulkelere yonelik olarak gelistirildigi
gorolmustor. Ulkemizde ise MEB bunyesinde kullanilan tom bilgi sistemleri merkezi
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olarak gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Bu nedenlerle arastirma verileri kodlanirken
kuramsal ¢erceveye dayali baslangi¢ kodlarina bagvurulmamis, kodlar dogrudan veri
icerisinden elde edilmistir. Bu yénUyle arastirmada kullanilan veri analizi yénteminin
Shannon’un (2005) siniflandirmasina gére geleneksel veri analizi oldugunu séylemek
mUmkindir. Nitel arastirmalarin analiz sirecinin tekrarli yapisi geregi, her bir asamada
6nceki kodlar, kategoriler ve temalar tekrar tekrar gézden gegcirilerek bulgularin
sunumuna hazir hale getirilmistir. Kodlama islemi bilgisayar ortaminda NVIVO 11
programi kullanilarak gerceklestirilmisgtir.

Inandiricilik ve Etik

Nitel aragtirmalarda inandiriciigi saglamak Uzere cesitli yontemler kullanilmaktadir.
Creswell ve Miller'a (2010) goére bu yéntemlerden biri katilimcilarin sayr ve 6zellikleri,
nasil segildikleri, arastirmada kullanilan veri toplama araglari ve analiz tekniklerinin
ayrintili bir bicimde agiklanmasidir. Aragtirmanin yéntem baghginda bu bilgilere ayrintili
bir sekilde yer verilerek indandiricilik artinlmaya caligilmistir. Nitel arastirmalarda
bulgularin sunumu ve katilimcr gérislerinden aktarilacak &6rneklerin - belirlenmesi,
aragtrma  paradigmasinin  dogasi geredi arashrmacilarin - éznel segimlerinden
etkilenebilmektedir (Merriom, 2018). Bu etkiyi en aza indirebilmek ve okurlarin
degerlendirmesine imkén saglomak Uzere yalin bir aktarim tercih edilmistir. Bu
dogrultuda bulgular herhangi bir yorum icermeksizin katilimer géruglerinden érnekler
aktarillarak sunulmustur. Aragtirma bulgularinin givenirligini saglamak Uzere toplanan
veriler her iki arastirmaci tarafindan ayri ayrn kodlanmig, daha sonra kodlayicilar
arasindaki benzerlik orani hesaplanmigtir.  Miles ve Huberman (1994) formiline gére
hesaplanan kodlayicilar arasi uyum 0.89 olarak bulunmustur. Arastirma éncesinde
istanbul Universitesi - Cerrahpasa kurumundan etik kurul onayr alinmistir. Arastirmaya
katilan tOm katilimclardan gérigme éncesi riza onam formu alinmigtir. Katilimeailarin
kimlik bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla anominlestirmeye basvurulmustur. Okul
mUdird kathmellar MD, 6gretmen katilimcllar OGR, midir yardimaisi katilimailar ise
MY 6n ekiyle numaralandirilarak kodlanmustir.

Bulgular

Yapilan igerik analizi sonucunda Kurum ici Birlikte Calisabilirlik ve Kurum Digi Birlikte
Caligabilirlik olmak Uzere iki temaya ulasilmishr. Bu temalara ait alt temalar ve
kategoriler Sekil 2.de gorsellestirilmistir.  Temalar, alt temalar ve kategoriler
belirlenirken birlikte calisabilirlikle ilgili mevcut tanimlar ve siniflandirmalar incelenmigtir.
Birlikte calisabilirlik tom sektérlerde uygulanan disiplinler arasi bir kavram oldugundan,
egitim ozelinde yurtdisinda yapilan ¢aligmalarin ise merkezi EYBS kullanilmayan
Ulkelerde, &grenci verilerinin  transferine ve okullarin  birlikte calisabilirligine
odaklandigindan, mevcut literator ile  birebir 6rtisen tema ve kategoriler
belirlenememistir.
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Sekil 2.

Aragtirmanin temalari, alt temalari ve kategorileri

Kurum igi BG Kurum Digi BG

Dike Yaia Bilgi Sistemleri Kamu Ozel
4 Y Arasinda Kurumlaryla Yazilimlarla

Il

Veri Tekrarlar Govenlik

chge:‘:z]eri Nakil Mevcut Meveut Kullanim
Arasinda Bagvurulan Uygulamalar Uygulamalar Senaryolar
Yonetim ]
Kademeleri Nakil Streci Ihtiyaglar ihtiyaglar Veri ﬁ!ﬂcr]m
Arasinda Sekilleri

Kurum ici BC Temasina Yénelik Bulgular

Kurum Ici BC temasi altinda Dikey, Yatay ve Bilgi Sistemleri Arasinda olmak zere t¢ alt
tema olusturulmustur. Dikey alt temasi ile hiyerarsik iliski igerisinde olan birimler
arasindaki veri aligverisi agiklanmaya calisilmigtir. Yatay alt temasi 6grencilerin bagka
okullara nakilleri sirasinda ortaya c¢ikan veri aktarim sireglerinin agiklanmasi icin
kullanilmustir. Bilgi Sistemleri Arasinda alt temasi ile MEB bunyesinde bulunan alt bilgi
sistemlerinin birbiriyle veri aligveris surecleri agiklanmaya calisilmistir. Kurum ici BC
temasinin alt temalarina ait her bir kategorideki katilimer gérisleri asagida sunulmustur.

Dikey. Bu alt tema altinda Egitim Kademeleri Arasinda ve Yénetim Kademeleri Arasinda
olmak Uzere iki kategori olusturulmustur. Egitim Kademeleri Arasinda kategorisi ile
dgrencilerin herhangi bir egitim basamagindan bir Ust egitim basamagina gecerken
gerceklesen veri aktarim suregleri kodlanmistir. Kahlimcilar lise dizeyinde gérev
yaptiklarindan gérisler ortaokuldan liseye geciste aktarilan égrenci verilerinin durumu
etrafinda toplanmugtir. Bu kategorideki katilimei géruglerinden bazilari su sekildedir:

Sene baginda 9. sinifin dersini alan bir 6gretmenin e-okuldan alabilecegi bilgiler 6grencinin nifus
bilgileri, demografik bilgileri, nerede yasadigi, ailesinin gelir durumu, eger ilkokulda ortaokulda
sisteme iglenmigse gorebilir. Notlarini géremez ama degismez bilgilerini gérebiliyor. Nufus bilgisi
gibi. Degiskenlik gésterebilecek veriler sifirlaniyor. (MYOT1)

Hayir, higbirine ulasamiyoruz. Hatta gogu zaman aradan belli bir zaman gegtikten sonra ortaokul
diploma notlarina bile ulagamiyoruz. Bu buytk bir eksiklik. Ogrenci bir st egitim kurumuna
gecerken verileri taginmiyor. Diploma notu ilk basta taginiyor, siz onu tecribeli bir idareci olarak
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kaydetmigseniz  daha sonra  ulasabiliyorsunuz.  Kaydetmediyseniz  sistem  Uzerinden
ulasamiyorsunuz. Mesela ortaokulda bu cocugun resim dersi cok iyi bunu géremiyoruz. Onceki
dgrenme ve kazanimlarinda nelerin  eksik, nelerin fazla oldugunu e-okul sisteminden
géremiyoruz. (MDOT)

Higbir bilgisine ulasamiyorum. Ortaokul kismina ulagsamiyoruz. Sadece geldigi okulu gérebiliriz.
Ogrenciler nakil olduktan sonra o da gérilmuyor. (MDO3)

ilk geldiginde akademik olarak sadece ortadgretim basari puanini gériyoruz. Bunu da istedigimiz
her zaman géremiyoruz. Ogrenci okulun sistemine distigio zaman not ortalamasi gérintyor ama
daha sonra dénip bakmak istedigimizde ulasamiyoruz. Ogrenci dosyasi oluyor bir de.
Demografik ézellikleri de dahil olmak Uzere zamaninda doldurulmus, gincelligini kaybetmis
oluyor. (MDO05)

Ogrenciler ortaokuldan liseye gecerken kimlik bilgileri, demografik bilgiler,
sosyoekonomik durum gibi bazi verilerinin tasindigi, bu bilgilerden bir kisminin MERNIS
Uzerinden otomatik olarak aktarildigi, bir kisminin ise manuel olarak dolduruldugu
anlasilmaktadir. MDO5 kodlu katilimcinin gérisine gére manuel olarak doldurulan
veriler guncelligini kaybetmis oluyor. Bu yonde goéris belirten baska katilimcilar da
olmustur (MDO03, MY04). Katilimcillar genel olarak 6grenciler ortaokuldan liseye
gecerken aktarilan verileri yetersiz bulmaktadir. Ozellikle akademik verilerin ve mifredat
digi aktivitelerle ilgili verilerin aktarilmamasini bir eksiklik olarak gérmektedirler. MD0O4
Kodlu katilimeinin bu konudaki gérusleri su sekildedir:

Séyle oluyor. Once listeyi gériyoruz temmuz ay gibi. Temmuz ayinda o cocukla alakali higbir
bilgiye ulagamiyoruz. Sadece ad soyad tc kimlik numarasi liste olarak geliyor. Veliler kaydolmaya
gelince biz onlari yavas yavas kayitlarini aktiflestiriyoruz. Aktiflestirdigimizde de yine sadece bir,
iki, O¢ yiIl dncesinin notlarini gérebiliyoruz. Devamsizliklaryla alakali gegmis yillarda yaptiklar
devamsizliklarn gérebiliyoruz. Kaynastrma ya da 6zel egitim ihtiyaci olup olmadigini
gorebiliyoruz. Bagka da bir bilgiye ulagamiyoruz. Yil seciyoruz, mesela 2018-2019 ikinci dénem
diyorsunuz notlarn cikiyor. O dénemki notlarini gérebiliyorsunuz sadece. Mesela devamsizlik
diyorsunuz bir yilin komple devamsizhigini gériyorsunuz, karnesini gérebiliyorsunuz. Bunun gibi
sadece akademik bilgilerini gérebiliyoruz. Gegmise dénik de akademik bilgilerinin diginda hicbir
bilgiye sahip degiliz. (MD04)

Dikey alt temasinda yer alan diger bir kategori olan Yénetim Kademeleri Arasinda
kategorisinde okul ile ilce Milli Egitim Madarlogo, Il Milli Egitim Modorlogo, Bakanlik gibi
yonetim birimleri arasindaki veri aktarim suregleri ile ilgili goérusler kodlanmighir. Bu
kategorideki katihmai gériuglerinden bazilar su sekildedir:

Genelde toplam &grenci sayisi, sinif sube sayisi ya da siniftaki égrenci sayilari gibi istatistiki
bilgileri isteyebiliyorlar. (MY02)

Genelde ilce milli egitim ve il e-okuldaki verileri ayriyeten bizden istiyor. Oradan almiyor. Oradan
ya géremiyor ya da sistemi kullanmay bilmiyor, bilemiyorum ama hep bazi bilgileri istiyor. Ornek
veriyorum kag tane &ksiz yetim grenci var. E-okulda bu belli aslinda. Ornek veriyorum 3 kardes
olan ¢ocuklar, orada belli. Okul caginda kardesi olan diyor mesela. Bu bize bir is yUkU getiriyor.
(MYO04)

Cogunlukla istatistikler istenir. Sinifta kalan égrenci sayisi. Basarili égrenci sayisi gibi istatistikler
istenir ama aslinda orada hepsi mevcut. Raporlar kismi acildigr zaman e-okulda var. Genel
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manada bu oluyor. Kaynastirma égrenci sayilari istenebiliyor. Ama bunlar cogunlukla dedigim
gibi e-okulda vardir. Bu konu bize ekstra bir ig yiko getiriyor. (MDO3)

Katihmailar Ost yénetim birimlerinin okullardan genellikle istatistiki veriler talep ettigi ve
bunlarin  cogunlugunun e-okul ydnetim bilgi sisteminde kayith oldugu halde
kendilerinden tekrar istendigini belirtmiglerdir. Bu durumu kendilerine angarya olarak
gérmekte ve is akiglarinda aksamalara neden oldugunu belirtmektedirler. MD06 kodlu
katihmcinin bu durumu ifade eden gérisi su sekildedir:

Simdi burasi dinamik bir kurum. Aksamdan bir plan yaptik diyelim, ya da bir haftalik bir plan
yaptik diyelim kesinlikle planlarimiz uymuyor. Diyelim ki bugin norm kadrolar tarhigacagiz
arkadaslarla. Hop bir yazi geliyor, acil cevap, acil cevap. Nedir, istatistiki bir bilgi. Ben o bilgiyi
e-okuldan aliyorum. Ben aliyorsam sen de alabilirsin. Bazen bir meniye girip dogrudan aliyoruz,
bazen de ayri ayri yerlerden tek tek toplamamiz gerekiyor istenen veriyi. Gecen gin mesela son
3 yil mezun olan &grenci sayilarini istediler. Biz e-okuldan baktik nispeten kolay bir sey. Ama bunu
ben gériyorsam sen niye gérmuiyorsun. (MDO6)

Ayni verinin birden fazla bilgi sistemine girildigi ve buna bagl olarak veri tekrarlarinin
olustugu belirtilmistir. MDO4 kodlu katilimeinin bu konudaki gérisleri su sekildedir:

Bizim kendi agimizdan séyleyeyim, olayi rehber 6gretmen olarok da degerlendirirsem mesela
cocugun bir raporu var. Mebbise bu rapor giriliyor ama ayni zamanda e-okula giriliyor. Ornegin
cocugun notlariyla alakali cok bir bilgi olmuyor da bilhassa devamsizlikla alakali bilgileri hem e-
okula giriyoruz hem de belirli araliklarla ilce milli egitim midirligine de bunlari excel formatinda
gdénderiyoruz... Cok hantal, verilerin cok geg ulashdi, cok eksik ulastigi, veri tekrarlarinin oldugu,
ayni veriyi onlarca kez paylaghgimiz oluyor, saglikli sonuglarin gikarilamadigr bir yapi olusuyor.
Sonradan aaa bdyle miymis deyip dizeltmelerin yapildigi bir sistem ortaya ¢ikiyor. (MD04)

MEB'te veri akiginin genellikle asagidan yukari yénli oldugu, yukaridan asagiya yalnizca
taleplerin iletildigi gérOlmuUstir. Veri taleplerinin DYS (DokUman Yénetim  Sistemi)
araciligiyla okullara ulastirldigi, toplanan verilerle ilgili okullara dénit saglanmadigi
belirtilmigtir. MD0O6 kodlu katilimcinin bu konudaki goérist su sekildedir:

Su da var, gecenlerde bir form doldurduk. Proje okullarinin bir yil ki performanslari. iste kag tane
projeye katldin, erasmus projeler, T Ubitak’in 4006 digindaki projeleri (onu projeden saymiyorlar),
okul kalite belgesi var mi falan gibi bilgileri doldurduk. Bu bilgiler direk Ankara’ya gidiyor ama
veriler neticesinde oradan bir dénus olmuyor bize. (MD06)

Yatay. Bu alt tema ile 6grencilerin okullar arasindaki nakil islemlerinin ne sekilde
gerceklestigi ve bu sirecte aksayan noktalarin neler oldugu aciklanmaya calisilmigtir. ki
kategoriden olugmaktadir. Nakil Basvurularn kategorisinde  katihmaillarin - nakil
basvurularinin ne sekilde alindigi ile ilgili gérisleri kodlanmustir. Nakil  Sureci
Kategorisinde ise basvuru agamasindan sonra iglemlerin ne sekilde yuritoldoguyle ilgili
g6risgler kodlanmigtir.

Nakil iki torlt oluyor. Onceden sadece okuldan okula oluyordu. Ogrenci velisi dilekce veriyordu.
Ama e-devletin devreye alinmasiyla veli kendisi e-devlet Uzerinden e-okula baglanip buraya
gelmeden nakil talebinde bulunabiliyor. Biz sadece gocuk hak etmisse nakli kabul ediyoruz.
(MY04)
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MY04 kodlu katilimecinin belirttigine gére gegmiste nakil basvurusu igin velilerin okula
matbu dilekce vermesi gerekirken ginUmizde e-devlet Uzerinden giris yaparak
dgrencileri igcin nakil bagvurusu yapabilmektedirler. Veliler e-devlet Gzerinden MEB
altindaki “MEB Ogrenci Nakil islemi” bashkli hizmete giris yaparak, velisi bulunduklari
dgrencinin nakil bagvurusunu yapabilmektedir.

Katihmailar nakil bagvurularinin ve iglemlerinin bilgi sistemleri Uzerinden otomatik bir
sekilde yapiliyor olmasindan duyduklari memnuniyeti dile getirmiglerdir. Ancak bazi
hususlarda sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. Strecin nasil isledigi ve bu sirecte
yasanan sorunlar Nakil Sureci kategorisi altinda kodlanmugtir. Yapilan bagvurular
ydneticiler tarafindan e-okul EYBS Uzerinde gérilmekte ve onay sireci sonunda nakil
gerceklesmektedir. Nakiller okul bUnyesinde kurulan bir komisyon karariyla sonuca
baglanmaktadir.  MDO5 kodlu  katilimcr  nakil  komisyonlarinin iglevsizliginden
bahsetmistir.

Biz nakil komisyonu olarak &grenciyi kabul etmek zorundayiz ama tanimadigimiz 8grenci
hakkinda komisyon niye toplaniyor, orada bir muglaklik var. Sisteme diseni biz mecburen
aliyoruz. (MDQ5)

Mesleki ve teknik egitim kurumlarindaki 6grenci nakilleri sirasinda alan ve dal
uyusmazliklarina bagli sorunlar olustugu goérilmuistir. Mevcut sistemde 6§renciler
meslek alanlarini 9. sinif sonunda segmekte ve 10. sinifta alaniyla ilgili temel mesleki
bilgilere yonelik dersler gérmektedirler. Yénetmelik geredi o6grenciler 1. dénemin
sonuna kadar nakil basvurusu yapabilmektedir. Alanlarda gésterilen  dersler
ortigmediginden dénem ortasinda veya dénem sonunda alan degisikligi yapan
dgrencilerin, gecis yaptiklari alana yénelik alt yapilarinin yetersiz kaldigi belirtilmigtir.
Ayrica dénem ortasinda gecis yapan dgrencilerin dénem notlarinin olugsmasi igin eksik
sinavlarinin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu durumda 6grenciler kisa sire igerisinde
yeni bir mifredattan egitim gérmekte ve sinava alinmaktadir. MDO1 kodlu katilimcinin
bu husustaki gorusleri su sekildedir:

Ogrencinin geldigi sistemle bizim okulumuzdaki sistem arasinda tutarsizliklar olabiliyor. Bunlari
séyle ¢dziyoruz: aslinda en biyik sorunu burada ézellikle alan egitimi alan égrenciler 10. sinifin
sonuna kadar bu cocuk alan degistirebiliyor. Séyle ki; mesela aralik ayi sonunda égrencinin nakil
oldugunda bagka bir alana gidebilir. Biz biliyoruz ki aralik ayr sonunda ders igslemleri cogunlukla
tamamlanmig oluyor. Ama ¢ocuk nakil oldugunda daha énce bir dénem boyunca almasi gereken
dersleri almadigi, hatta baska alan dersleri aldigi durumlar olabiliyor. Bu durumda bir komisyon
marifetiyle aldigi derslerle almadigi derslerin denkligi saglanmaya caligiliyor. Ya da ¢ok kisith bir
zaman igerisinde, ocak ayinin bagindan karne zamanina kadar olan strede dgrenciye mutlaka
bir seyler 6gretip, bir degerlendirme yapip, bir sinav notunun olugsmasi lazim. Bu egitim agisindan
cok saglikli olmuyor. Dolayisiyla 10. Sinif nakillerinde alan gegislerinde aslinda aralik ayina dogru
olan nakillerin saglikli olmadigini digtintyorum. (MDO1)

Nakiller sirasinda ortaya c¢ikan bir diger sorunun secmeli derslerin farklihgindan
kaynaklandigi gortlmustor.  Katilimalar égrencinin énceki okulunda gérdigu segmeli
dersin, yeni okulunda agilmamis olmasindan dolayr magduriyet yasayabildigini ve buna
bagli olarak dlgme degerlendirme agisindan sorunlar yasadigini belirtmistlerdir. Ayrica
derslerin otomatik bir sekilde eglestirilmedigi, nakil komisyonu marifetiyle manuel bir
eslestirme yapildigi, buna bagli olarak uygulama birliginin saglanamadigi belirtilmistir.
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Bu hususlardaki katilimer gérusgleri su sekildedir:

Secmeli dersler kisminda sdyle oluyor. Birinci dénem diyelim cocuk proje hazirlamayr gériyor.
Benim okulumda o esnada proje hazirloma dersi yoksa cocuk ikinci dénem baska bir dersi
gdriyor. Her okulun secmeli dersi birbirine uyumlu degil. Okullar dikkat etmezlerse égrenci ayni
dersi tekrar da gérebilir. Bunun igin de sdyle bir sey var. Segmeli dersleri tanimlarken tek tek
bakiyorsunuz. Daha dnce bu égrenci hangi dersleri almig. Sistemin béyle aciklar var dikkat
edilmezse. (MDO05)

Nakiller sirasinda ders eglestirmeleri otomatik olarak yapilmiyor. Dersler arasindaki farklar
genellikle segmeli derslerden kaynaklaniyor. Bir okul bir dersi seger, égrencinin nakil gittigi okul
baska bir dersi secebilir. Bu durumla sik karsilagiyoruz. Bu tip bir durumda da yine gocuga
mecburen yeni dersi atiyorsunuz. O zamana kadar almig oldugu dersle ilgili bir not aldiysa bu
sisteme girilmiyor. Komisyon karar verirse girilebiliyor. Ama égretmen ben yeniden degerlendirme
yapacadim, sinav yapacagim derse orada kati bir kural yok. Komisyonun alacadi karara bagh.
Komisyon marifetiyle yapildigi icin bu noktada okuldan okula uygulama farkliliklari olabiliyor.
(MDO1)

Nakil iglemlerinin tOmU e-okul EYBS Uzerinden yapiliyor olsa da aktarilan verilerde
eksiklikler oldugu, bazi verilerin yazisma yoluyla aktarildigi gértlmistir. Bazi katilimcilar
aktarilan verilerin yetersiz oldugu goérisiniU belirtmiglerdir (MD02, MD0O3, MDO05). Bu
husustaki géruslerden bazilari su sekildedir:

Mesela kaynagtirma &grencisi nakil istiyor ama kaynagtirma bilgisi daha sonra geliyor. Bence
bunlarin sistem Uzerinden gelmesi gerekiyor... Nakille ilgili ekranda sadece biz cocugun geldigi
okulu, sinif dizeyi ve sorumlu oldugu dersleri gériyoruz. (MDO5)

Mesela A okulundan B okuluna gittiginde bende oldugu sinavlari gérebiliyorum ama oraya gittigi
zaman daha bir sey géremiyorum. Yani nakil gelen égrencinin bir énceki okulunda girilen
notlarini géremiyoruz. Onu biz resmi yaziyla istiyoruz. Cunkd notlarin sisteme girilmedigini
gdrunce istiyoruz ve geldikten sonra giriyoruz. Nakil sirasinda béyle bir kopukluk oluyor. Her okul
kendi notlarini gérebiliyor. (MDO3)

Bilgi Sistemleri Arasinda. Bu alt tema ile e-okul ile MEB binyesinde bulunan diger bilgi
sistemleri arasindaki birlikte calisabilirlik strecleri katilimer gérusleri dogrultusunda
aciklanmaya cahgilmigtir. Bilgi sistemleri alt temasina iligkin gérugler Uygulamalar,
Ihtiyaclar ve Veri Tekrarlari olmak tzere ii¢ kategoride kodlanmustir.

Mevcut Uygulamalar kategorisinde katihmar gérislerine gére e-okul ile diger bilgi
sistemleri arasindaki mevcut birlikte ¢aligabilirlik uygulamalari kodlanmigtir. E-okul’un
en fazla veri aligverisi yaphgr bilgi sisteminin MEBBIS oldugu gértlmistir. Bu durumun
MEBBIS'in bir cat bilgi sistemi olarak bircok alt modilden olusmasindan kaynaklandig
dUsUnulmektedir.

Ogretmenlerle ilgili kisisel bilgiler, atama bilgileri, hizmetici egitim bilgileri gibi bircok
veri MEBBIS tzerinde tutulmaktadir. Okullarda gérevli kadrolu égretmen bilgilerinin e-
okul’a MEBBIS uzerinden aktarilarak, siniflara atamalari yapildigr belirtilmistir. Ucretli
dgretmenler ise okul midiry tarafindan e-okul’a manuel olarak eklendikten sonra ilgili
islemler yapilabilmektedir. Bu asamadan sonra ticretli 8gretmenler de MEBBIS ve EBA'ya
dégretmen olarak baglanarak is ve islemlerini yuritebilmektedir. MD0O4 kodlu katilimcinin
bu husustaki gérusleri su sekildedir:
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E-okulun bana kalirsa en gizel tarafi isleri otomatiklegtirmesi. Okula yeni é§retmen ataniyor
MEBBIS'ten bilgileri aninda geliyor. E-okula eklemek icin ayrica ugrasmiyorsunuz... Ucretli
égretmen gorevlendirilirse e-okul’dan bir kere ekliyoruz ondan sonra kadrolu égretmen gibi her
islemi yapabiliyor. EBA'ya giriyor, MEBBIS’e giriyor, sinavlara bagvuruyor. (MD04)

E-rehberlik, RAM (Rehberlik Arastirma Merkezi)'lar tarafindan  kullanilan, MEBBIS
bunyesinde bulunan bir modildir. Kaynastrma égrencilerinin durumlar RAM’lar
tarafindan tespit edilerek E-rehberlik modiline islendikten sonra, e-okul’a otomatik
olarak aktanldigi belirtilmistir. Ancak &gretmenlerin veya okul idaresinin égrencinin

mevcut durumundaki  degisiklikleri RAM’a  bildirebilmeleri icin  yozisma yapmak
durumunda kaldiklari belirtilmigtir (MYO1).

Ihtiyaclar kategorisinde katimcilarin MEB’in kurum ici diger bilgi sistemleriyle veri
ahgverigini yetersiz ya da eksik gérduklerini bildiren gorusleri kodlanmugtir. Katilimeailar
EBA ile tek yonlt bir veri akisi oldugunu, bundan dolayr EBA’dan yeterince
faydalanilamadigi belirtilmigtir. Katihmeilarin bu konudaki gérisleri su sekildedir:

Bence EBA ¢ok gUzel bir sistem. Orada 8grencinin gunltk olarak ne yaphgini gérebiliyoruz,
zaman kisti olan &devler verebiliyoruz, yapip yapmadigini gérebiliyoruz. Uzaktan egitim
déneminde daha iyi anladik faydasini. Ama e-okulda EBA ile ilgili hicbir sey géremiyorum.
Ogrencinin notunu verirken sadece kendi verdigim notlari, baska &gretmenlerin notlarini
gdriyorum. Cocugun EBA'daki faaliyetlerini de gérebilsek daha verimli olur bence. (OGR04)

Ogrenci listeleri EBA'ya otomatik olarak geliyor. idare atama yaparsa ben dersine girdigim
dgrencileri orada gériyorum. Ama cocuklarin oradaki faaliyetleri e-okula aktarilmiyor. Bu bir

eksiklik bence. (OGRO7)

Veri Tekrarlari kategorisinde, katihimclarin ayni verinin birden fazla bilgi sistemine
girildigi durumlarla ilgili gorusleri kodlanmighir. Katihmailar, bazi verilerin hem e-okula
hem de farkli sistemlere girilmek durumunda kalindigini, buna bagl olarak veri
tekrarlarinin ve tutarsizhiklarinin ortaya cikhigini belirtmislerdir. Bu husustaki gériuslerden
bazilar su sekildedir:

Bizim kendi acimizdan sdyleyeyim, olayi rehber 6gretmen olarak da degerlendirirsem mesela
cocugun bir raporu var. Mebbis’e bu rapor giriliyor ama ayni zamanda e-okula giriliyor. (MD04)

Ogrenciyle ilgili degil ama okulun genel istatistiki verileriyle ilgili. Mesela e-okula girmisiz okulun
tanmim verilerini. Okulda kac tane sinif var, kag tane kitiphane, laboratuvar var veya kag
bilgisayar var gibi bazi bilgileri girmisiz. Bunu bizim mebbis’e de girmemiz gerekiyor. Bu sekilde
tekrarli girigler olabiliyor. (MDO3)

Bircok platform var milli egitim bakanhginin kullandigi. Mebbis var, e-rehberlik var, dys dokiman
yénetim sistemi dedigimiz bir portal Uzerinden paylastigimiz veriler var, bizim rehberlik calismalan
icin giris yaptigimiz ayri platformlar var. il milli egitim mudorloklerinin ayri olarak yaptigi, mesela
bizde istmem var, anket.meb.gov.ir var. Alyorum bilsemle ilgili bir sey var, e-itiraz.meb.gov.ir
var. Yani 50 tane platform var ve biz her birine ayri ayri veri girmek zorundayiz. Rapor girmek
zorundayiz. Yaptgimiz veya yapilan calismalarla alakali her birini ayri ayri izlemek zorundayiz.
Bunlarin hepsi farkl amaglar igin kullaniliyor tabi ama ayni veriyi tekrar tekrar girdigimiz durumlar
cok oluyor. Bazen bir yere girdigimiz veri ile diger yerdeki birbirini tutmuyor, hangisi dogru diye
kafa patlatmak zorunda kaliyoruz. (MD02)
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Kurum Digi BC Temasina Yénelik Bulgular

Kurum Disi BC temasi altinda Kamu Kurumlariyla ve Ozel Yazilimlarla olmak Gzere iki
alt tema olusturulmustur. Kamu Kurumlariyla alt temasi ile MEB’in diger kamu
kurumlaryla veri paylagim sirecleri aciklanmaya caligilmistir. Ozel Sistemlerle alt
temasinda ise okullarda kullanilan, 6zel kurumlar tarafindan hazirlanan G¢inct parti
yazilimlarla MEB bilgi sistemlerinin veri paylagim sirecleri agiklanmaya caligilmigtir.
Kurum Digi BC temasinin alt temalarina ait her bir kategorideki katlimeci gérusleri
asagida sunulmustur.

Kamu Kurumlariyla. Kurum digi birlikte calisabilirligin bu alt temasi ile MEB ile diger
bakanliklara bagl kamu kuruluglart arasindaki  birlikte calisabilirlik uygulamalar
aciklanmaya caligilmistir. Bu alt temaya iliskin gérisler Meveut Uygulamalar ve ihtiyaclar
olmak Uzere iki kategoride kodlanmistir.

Mevcut Uygulamalar kategorisinde hélihazirda veri paylagiminda bulunulan kamu
kurumlariyla ilgili gérisler kodlanmigtir. Katilimeilar e-okul’a yalnizca MERNIS Uzerinden
veri aktarildigini belirtmistlerdir. Bu kategorideki gériuslerden bazilar su sekildedir:

Ogrencilerin temel bazi bilgileri Mernis tzerinden otomatik olarak geliyor. Bu ¢ok rahatlatiyor
bizi. Mesela égrencinin veli bilgilerini gériyoruz. Velisi vefat eden égrenci oluyor bazen. Sistem
Uzerinden guncelle butonuna bastigimiz zaman e-okulda direk gériyoruz. (MY03)

Kimlik bilgileri Mernis Uzerinden geliyor onun disinda bir aktarim var mi bilmiyorum. (OGR04)

Ihtiyaclar kategorisinde katiimailar acisindan veri paylasimi yapilmasi gerekli kamu
kurumlariyla ilgili gérusler kodlanmigtir. Katilimeilar Saglk Bakanhi§i'na bagl E-Nabiz
sistemi, Yiksek Ogretim Kurumu ve Sosyal Givenlik Kurumundan bazi verilerin e-okul’a
aktariimasinin faydali olacagini belirtmiglerdir. Bu husustaki gériglerden bazilari su
sekildedir:

Saglik bilgileri idare girerse var. Ogrencinin beyanina bagli. E-okul saglik sistemine entegre degil.
Ogrenciler rapor aldiklari zaman elden getiriyorlar ve onu kontrol etme sansimiz yok. Ogrenci
raporlari e-nabiz sistemiyle entegre bir sekilde otomatik bir sekilde e-okul ekranina disse oldukca
verimli bir geligtirme olur. (MDO1)

Gecgmiste aldigi saglk raporunu géremiyoruz. Sagdlk raporlarinin e-nabiz sistemiyle entegre bir
sekilde gelmesi lazim. Cok sahte raporla kargilasiyoruz. (MY03)

Ama mesela diyabet ya da diger bircok hastalik olabiliyor. Bunlar yine veli beyanina bagl oldugu
icin cok saghkl veriler saglanamiyor. E-nabiz sistemiyle bir iligski yok. Olsa ve oradan direk veriler
cekilse daha saglikli olur. Bu yolla hata payr azalmig olur. (OGRO6)

Mezun &grencilerimizin de Universiteye yerlesme durumlarina bakiyoruz. Bu bilgilere e-okuldan
degil, Universite sisteminden bakiyoruz. Yék'in kikis diye bir sistemi var, oray ach@imiz zaman
hangi égrencimiz nereye yerlesmis gorebiliyoruz. E-okulda gdéremiyoruz. Ama bunu diger
okullarla kiyaslayamiyoruz. Ancak karsilikli gérigmelerle kiyaslayabiliyoruz. (MDO3)

Mezun olan égrenci hangi Universiteye devam etti, Gniversiteden sonra ne oldu gibi bilgiler devam
ettirilebilir, bunlarin kayd tutulabilir. (OGR10)

E-mezun diye bir sistem olusturulmustu. Ama hicbir zaman net olarak hayata gegmedi. Ben sunu
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yapiyorum. Linkedin’den bulabildiklerimi takip etmeye c¢alisyorum. Bu da o platformu
kullananlarla sinirli kaliyor. Eger gocuk bir sosyal medya hesabi kullaniyorsa oradan takip
edebiliyoruz. Onun diginda bir sistem yok. Aslinda sgk sistemiyle entegre bir yapi olsa. Mezunun
ise girip girmedigi, hangi firmada oldugu bilgisi oradan gelse daha saglikli olur. Devletin diger
kurumlariyla entegre olarak bu sorun ¢ézilebilir. (OGRO4)

Ozel Yazilimlarla. Katlimalarin is ve islemlerini yoritirken kullandiklart veya ihtiyag
duyduklari, 6zel sirketler tarafindan gelistirilmis yozilimlar hakkindaki gérugleri bu alt
tema ile agiklanmaya caligilmigtir. Katilimer gérigleri Kullanim Senaryolari, Veri Aktarim
Sekilleri ve Guvenlik kategorileri altinda kodlanmugtir.

Okullarda cesitli amaglarla 6zel yazilim kullanma ihtiyacr dogdugu gorilmuistir.
Katihmcilar; velilere devamsizlik mesaji génderme, meslek liselerinde SGK ile ilgili
islemleri yUrGtme, ders programlarini hazirlama, ortak sinav ve sorumluluk sinavlari icin
program hazirlama iglemleri igin 6zel yazilimlar kullandiklarini  belirtmislerdir.
Katilimailarin Kullanim Senaryolari kategorisindeki géruslerinden bazilari su sekildedir:

Devamsizliklari ginltk olarak bildiren okullar var, ayn bir sistem Uzerinden yapiyorlar ya da
devamsizlik 5 gin, 10 gin, 15 gun, 25 gin oldugunda gibi ydnetmelikte belirlenmis sinirlar var.
Ogrenci bu sinirlara ulastiginda mesaj génderiliyor. Bu sistemlerin e-okulla otomatik bir iliskisi
yok, biz devamsizlik mektuplarini aldiktan sonra mesaj sistemine manuel olarak giriliyor. (MDOT1)

Sigorta iglemleri de e-okuldan devamsizliklar alindiktan sonra sgk’nin e-bildirge sistemine bu
devamsizliklar girilir. Buna gére &grencilerin sigorta Ucretleri ortaya cikar. Bu ig igin araci
programlar var, xml olarak veriyi disari aktarip yuklenebiliyor. (MDO3)

Genel ders programini biz U¢inct parti programlarla yapiyoruz. Eger e-okul Uzerinde béyle bir
sistem olursa, farkli bir programa ihtiyac duymadan yiritebiliriz. Ek ders iglemleri var
biliyorsunuz. Bunun icin de nasil ki 6grencinin devamsizligini e-okula giriyorsak égretmeninkini

de girip ek dersi buna gére hesaplanabilir. Onu da ayrn bir programa ihtiyag duyulmadan
yapilabilir. (MDO05)

Ders programi yapmak icin BILSA gibi bir program kullaniyoruz. Bir de sorumluluk sinav
programlarini da 3. parti yazilmlar kullanmak zorunda kaliyoruz. (MY02)

Veri Aktarim Sekilleri kategorisi altinda katilimcilarin 6zel yazilimlarla e-okul arasinda
veri aktarirken kullandiklari yéntemler hakkindaki gérusleri kodlanmigtir. Katilimeilar e-
okul verilerini disari aktarmak igin cogunlukla rapor ekranini kullandiklarini
belirtmiglerdir. Rapor olarak gérinttlenen veriler XLSX, DOCX veya PDF formatinda
disari aktarilabilmektedir. Bir katilimer (MDO1) verileri XML formatinda digari aktararak
araci yazilmlara yukledigini belirtmigtir. Bu 6rnek disinda otomatik veri aktarimi yapilan
bir uygulamaya rastlanmamig, islemlerin cogunlukla manuel olarak yapildigini belirten
gorusgler bildirilmigtir. Katiimeilarin bu konudaki gérislerinden bazilar su sekildedir:

Sigorta iglemleri de e-okuldan devamsizliklar alindiktan sonra sgk’nin e-bildirge sistemine bu
devamsizliklar girilir. Buna gére égrencilerin sigorta Ucretleri ortaya ¢ikar. Bu is icin araci
programlar var, xml olarak veriyi digari aktarip ytklenebiliyor. (MDO1)

Cogu islemi manuel yuritiyoruz. Mesela ders programlarini baska programda yapiyoruz sonra
onlar elle tek tek e-okula giriyoruz. Cok ugrastiriyor bizi. (MY05)

Ogrenci devamsizliklari belli bir sinir gectiginde mektup géndermek gerekiyor. Biz veliye mektup
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géndermek yerine mesaj sistemiyle bilgi veriyoruz. Devamsizliklari hem e-okula hem oraya
girmemiz gerekiyor. Veliler e-okulun devamsizlik bilgilendirme servisine abone olup grencilerinin
devamsizliklarini anlik olarak 6grenebiliyorlar ama tom veliler bu sisteme abone olmuyor. (MD04)

Guvenlik kategorisi altinda katiimcilarin 6zel yazilimlari kullanirken ortaya ¢ikan veri
guvenligi riskleri ile ilgili gérisleri kodlanmigtir. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde
staj iglemlerinin yUrUtilebilmesi icin UgincG parti yazillmlara doha fozla ihtiyag
duyuldugu gérilmustir. Bazi kurumlarda bu igslemler sirasinda e-okul’daki verilerin 6zel
yazilimlara otomatik olarak aktarilabilmesi icin araci program Gzerine e-okul kullanici
bilgilerinin girildigi gérilmustir. Bu durumdan kaynakli olarak veri givenligi zafiyeti
olustugu dustnilmektedir. Katilimcalarin bu husustaki  gériglerinden  bazilari  su

sekildedir:

Bununla ilgili arka planda yazilimsal bir engelleme yok, araci programlara sifreler girilerek veriler
cekiliyor. (MDO3)

Araci programlarin, érnegin 8grenci sigortalarinin yapilmasi olsun, bu tip programlarin e-okul
verilerine erigtiginde arka planda baska veri ¢ekip ¢cekmedigini bilemiyoruz. Bunlar normalde
yasal degil ama bunun yazilimsal olarak da korunmasi lazim. (MDO1)

Bazi iglemleri mecburen &zel programlarla yapmak zorunda kaliyoruz. Programa &grenci
listelerini ya elle tek tek ekleyeceksiniz ya da otomatik olarak aktariimasini istiyorsaniz sifreleri
programa gireceksiniz. Riskli mi2 Bence riskli. Ama Milli Egitimin bizi buna mecbur etmemesi
gerekiyor. Ya her t0rl0 isimizi e-okuldan yapacak hale getirmeleri gerekir ya da bu isleri givenli
hale getirmeleri gerek. (MD03)

Sonug ve Tarligsma

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular Kurum ici BC ve Kurum Disi BC olmak Gzere
iki tema altinda toplanmugtir. Olusturulan temalar Gasco (2012)'nun siniflandirmasinda
yer alan birlikte ¢ahsabilirlik boyutlaryla benzerlik gésterse de bire bir 6rtisttgini
séylemek mumkin degildir. S6z konusu siniflandirmada yer alan yatay ve dikey birlikte
calisabilirlik boyutlari kurum ici birlikte calisabilirlik temasinin alt temalar olarak ele
alinmishr. Ulkemizde merkezi EYBS'ler kullanildigindan ve sinir dtesi herhangi bir veri
paylasimi s6z konusu olmadigindan, bélgesel ve sinir &tesi birlikte calisabilirlik boyutuna
dair herhangi bir bulgu elde edilememistir. Gasco’nun séz konusu siniflandirmasinin
egitim &zelinde yapilan bir siniflandirma olmadigr diosinildioginde bu farkliliklarin
ortaya ¢ikmasi normal karsilanmigtir.

Kurum i¢i BC temasinin dikey alt boyutu ile verinin, yénetim kademeleri ve egitim
kademeleri arasinda, dikey olarak ne sekilde ve ne dizeyde tagindigi arastirilmighr.
ABD'de yurutilen Veri Kalitesi Kampanyasi (Data Quality Campaign) projesi ile tlke
capinda egitim veri kalitesinin artirlmasina ve toplanan verilerden ne sekilde
faydalanilabilecegine yénelik calismalar yapilmaktadir. 2007 yilinda kurulus tarafindan
yayinlanan raporda (Collins ve digerleri, 2007) egitim alaninda dogru verinin, dogru
zamanda, dogru kisilere ulastinlmasi gerektigi belirtilmigtir.  Bunun igin birlikte
calisabilirligin giclendirilerek verinin yatay ve dikey olarak, manuel miudaheleye gerek
kalmadan taginmasi gerektigi belirtilmistir. Egitim kademeleri arasinda kategorisinde
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elde edilen bulgular &grencilerin ilkdgretimden ortadgretime gegerken taginan
verilerinin yetersiz oldugunu géstermistir. Merkezi EYBS kullaniminin verinin dikey
hareketliligini kolaylastirdigi séylenebilir. Nitekim &grencilerin ilkégretimde girilmis bazi
verilerinin (kimlik bilgileri, demografik bilgiler, sosyoekonomik durum, fotograf vb.)
ortadgretime aktarildigr fakat bu verilerin bir kisminin gincelligini kaybettiginden
égretmen ve yéneticiler tarafindan kullaniimadigi gérolmustor. Ozellikle akademik ve
muUfredat digi aktivitelerle ilgili verilerin aktarilmamasi katilimcilar tarafindan énemli bir
sorun olarak gérilmektedir. Ge¢cmiste dgrencinin akademik olarak hangi alanda daha
basarili oldugu, hangi sportif ve sanatsal faaliyetlerde bulundugu, hangi 6dil ve ceza
sUreclerinden gectigi gibi bilgilerin Ust egitim basamaklarina taginmamasi  veri
hafizasinin kaybolmasi anlamina gelmektedir. Bu durum &gretmen ve idarecilerin,
dgrencinin gegmis egitim yasanhsi hakkinda kapsamli bilgi sahibi olamamasina ve
veriden yeterince faydalanilamamasina neden olmaktadir. Benzer bulgulara Yérik ve
Gunbayr (2022) tarafindan yuritolen arastirmada da ulasildigr gérolmostor.  ilgili
aragtrmada  aktarilan  katilimear gérisleri arasinda  &grencilerin  gegmis verilerine
erisilemedigi, aktarilan verilerin hem akademik hem de mufredat digi veriler agisindan
yetersiz olduguna ydnelik, bu arastirmadikine benzer ifadeler yer almaktadir.

MEB buinyesindeki tom birimler arasinda yazigmalar DYS aracih@iyla yapilmaktadir.
Kurum ici iletisim icin ortak bir platform kullanilmasi oldukga &nemli bir birlikte
calisabilirlik uygulamasidir. Ancak yénetim birimleri arasinda veri alig veris surecinde
bilgi sistemlerinden yeterince faydalanilamadigi gértlmustir. Katihmeilar bircok verinin
kendilerinden plansiz ve acil olarak istendigini belirtmislerdir. Bu durumun is akiglarini
bozdugundan ve verimi dusirdiginden yakinmislardir. Ozellikle istenen bircok istatistiki
verinin Ust kademedeki yoneticiler tarafindan bilgi sistemi araciligiyla elde edilebilecegini
dusonmektedirler. istenen verilerin cesitli birimlerden toplanarak DYS araciigiyla ost
birimlere ulaghrldigr anlagilmigtir.  Altiok ve Vicdan (2018) tarafindan yapilan
arastirmada DYS ile aktarilan belgelerin yozili dokimanlar, resim, ses ve video dosyalari
olabildigine yonelik bulgulara ulasiimigtir. Bilgi sistemlerinden elde edilen yapilandiriimig
veriler bu formatlara dénustirilerek DYS araciligiyla génderildiginde, yapilandirilmamig
ya da yari yapilandiriimisg verilere dénusmektedir. Bu tir verilerin islenmesi, analizi ve
yorumlanmasinin zaman ve is giici kayiplarina neden olacagi aciktir. ilgili arshrmada
DYS e-okul ile entegre olmadigindan dogrudan veri aktarimi yapilamadigina yénelik
bulgulara ulagildigi gérilmUstir. Bu durumun DYS'nin birlikte calisabilirlik agisindan
yetersiz olduguna yénelik bulgulari destekledigi dosinilmektedir.

Ayni yénetim duUzeyindeki farklh kamu kurumlar arasinda gergeklesen birlikte
calisabilirlik uygulamalart Gasco (2012) tarafindan “yatay birlikte calisabilirlik” olarak
tanimlanmaktadir. Bu aragtirmada yatay birlikte calisabilirlik kapsaminda farkli okullar
arasindaki veri paylagim surecleri ele alinmistir. Yatay birlikte calisabilirligi geligtirmek
merkezi EYBS kullaniimayan tlkelerde oldukca gic ve énemli bir sorectir. Ogrencilerin,
farkl bilgi sistemleri kullanan okullar ve bélgeler arasindaki nakli sirasinda, verilerinin
saglikli bir sekilde aktarilmasini saglamak igin okullarda kullanilan bilgi sistemlerinin
birlikte calisabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu amagla bircok birlikte caligabilirlik
cercevesi gelistirilmigtir (SIF, Ed-Fi, CEDS). Ancak merkezi EYBS kullanilan Glkelerde
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okullar otomatik olarak birlikte calisabilir olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde daha
énce nakil bagvurulari igin veli dilekgesi gerekirken, ginimuizde tUm bagvurular e-devlet
araciligiyla yapilabilmekte ve sireg dijital ortamda tamamlanabilmektedir. Kizilboga ve
Erdogan (2012) tarafindan yapilan arastirmada nakil igslemlerinin e-okul Uzerinden
yUrOttlmesinin iglemleri eski sisteme gére cok daha kolaylastirdigina yénelik bulgulara
ulagilmigtir. Bu anlomda MEB bilgi sistemlerinin yatay birlikte calisabilirligi sagladigini
séylemek mUmkiOn olsa da katilimcr géruglerine gére bazi ydnlerden gelistirilmesi
gerekmektedir. Nakilden sonra &grencilerin ge¢mis notlarinin yeni kurum tarafindan
goérulememesi ve nakil zamanina bagl olarak notlarin yazisma yoluyla istenmek
durumunda kalinmasi  gibi  uygulamalar  birlikte  calisabilirlige aykiri,  teknik
diUzenlemelerle ¢ézilebilecek sorunlar olarak degerlendirilebilir. Mesleki ve teknik egitim
dgrencilerinin alanlar arasi nakilleri sirasinda alan uyusmazliklarindan ve seg¢meli
derslerin farkliigindan kaynaklanan sorunlar ise mevzuat degisikligiyle ¢ozUlebilecek
birlikte calisabilirlik sorunlari olarak degerlendirilebilir.

Kurum ici BC temasinin son alt temasi olan bilgi sistemleri arasinda alt temasi ile MEB
bunyesinde bulunan farkh bilgi sistemleri arasindaki birlikte calisabilirlik dzellikleri ve
ihtiyaclari agiklanmaya calisilmistir. Bulgular meveut durumda e-okul, MEBBIS ve EBA
arasinda bazi verilerin paylagildigini ancak gelistiriimesi gereken noktalar oldugunu
gostermistir. Ogretmen bilgilerinin MEBBIS'ten e-okula ve EBA’ya aktarilabilmesi, teretli
dégretmenlerin sisteme kolayca entegre edilebilmesi, 6grenci listelerinin EBA’ya e-okul
Uzerinden aktarilabilmesi gibi uygulamalar, birlikte calisabilirlik agisindan  sistemin
olumlu yénleri olarak degerlendirilmistir. E-okul’dan EBA’ya égrenci verileri aktarilirken
EBA’'dan e-okula dogru herhangi bir veri akigi bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum
EBA’daki verilerden yeterince faydalanilamadigini géstermektedir. Katilimcilardan bir
kismi EBA’daki 6grenci faaliyetlerini élcme degerlendirme asamasinda géz éninde
bulundurmadiklarini belirtmiglerdir. Ogrencilerin EBA Gzerindeki egitici video izleme,
soru ¢ézme, alishrma yapma, ders materyallerine erisme, konu anlatimlari izleme,
anketlere katilma, paylasimda bulunma gibi bircok faaliyeti sonucu buyitk miktarda veri
ortaya cikmaktadir. Ogrencinin okul disindaki egitim yasantisini da yansitan bu
faaliyetlerden elde edilen verilerin e-okul ile paylasilmasi égrencilerin bitioncil bir
yaklagimla degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu nedenle e-okul ile EBA'nin birlikte
calisabilirlik agisindan  geligtirilmesinin  egitsel anlamda biytk katkilar  olacag:
dUsUnulmektedir.

MEB bilgi sistemlerinin kurum digi birlikte caligabilirligi kamu kurumlaryla ve &zel
yazilimlarla olmak Uzere iki alt tema altinda incelenmistir. Aragtirma sonucunda MEB
bilgi sistemlerinin kamu kurumu kategorisinde yalnizea MERNIS ile birlikte calisabilir
oldugu gérilmistir. Bilindigi tzere MERNIS Gzerinde tom vatandaslarin kimlik ve adres
bilgileri yer almaktadir. Ogrencilerin bu bilgilerinin sistemlere otomatik olarak
aktarilmasi ile okul idarecilerinin, 6zellikle kayit agsamasinda, is yuklerinin azaltlmasi
énemli bir birlikte calisabilirlik uygulamasi olarak ortaya gkmaktadir. Katilimeailar
MERNIS disinda Saglik Bakanhgi, Yoksek Ogretim Kurumu (YOK) ve Sosyal Givenlik
Kurumu ile veri paylagimi yapilmasinin faydali olacagini belirtmiglerdir.
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Okullarda egitsel ve yénetsel bircok islemin kurumsal bilgi sistemleri araciligiyla yapildig:
ancak ders programi hazirlama, ortak sinav ve sorumluluk sinav programi hazirlama,
meslek liselerinde sigorta islemlerini yapma, devamsizlik mesaji génderme gibi bazi
islemler igin 6zel yazilimlara ihtiyag duyuldugu gértlmUstir. MEB bilgi sistemlerinin séz
konusu yazilimlarla otomatik bir sekilde veri paylagimi yapmadigr gértlmuistor.
Katihmecilar ¢odunlukla verileri manuel olarak aktarmak durumunda kaldiklarini
belirtmislerdir. islemleri hizli yoritebilmek adina bu programlardan bazilarina e-okul
kullanici adi ve sifre bilgilerinin girildigi tespit edilmistir. Veri givenligi ve gizliligini
tehlikeye atan bu uygulamalarin 8nine gegilebilmesi icin kurumsal bilgi sistemlerine séz
konusu ihtiyaclara yénelik moduller eklenmesi veya verilerin guvenli bir sekilde
paylasimini saglayacak teknik ve yasal dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

MEB bunyesinde kullanilan bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirlik agisindan mevcut
durumunu ve ihtiyaglarini belirlemek amaciyla yiritolen bu arastirmada, MEB bilgi
sistemlerinin  bozi birlikte calisabilirlik 6zelliklerini sagladigr ancak merkezi EYBS
kullanimindan dogan firsatlardan yeterince faydalanilamadigr sonucuna varilmigtir.
Merkezi EYBS ile Ulkedeki tim 6grenci, 6gretmen ve kurum bilgileri ayni bilgi sistemleri
Uzerinde tutulmaktadir. Buna bagh olarak 6grenci ve 6§retmen nakilleri sirasinda veri
aktarimlari rahatlikla yapilabilmektedir. Bilgi sistemleri Gzerinde tanimli veriler tom
varliklar (6grenci, 6gretmen, kurum) igin ayni oldugundan istatistiki verilerin elde
edilmesi de nispeten kolaydir. Ancak; ilkégretimde hangi derslerdeki basari lise
basarisini yorduyor, 6grencilerin mesleki yonlendirmeleri hangi verilere gére yapilabilir,
mesleki egitimden gecgenlerin yizde kagi egitim aldigi alanda kariyer tercihi yapiyor,
kurumlar ve bdlgeler arasindaki farkliliklar hangi verilerle aciklanabilir gibi daha
kapsamli politika sorularina yanit vermek gerektiginde yalnizca boylamsal veriye sahip
olmak vyeterli degildir; ayni zamanda siklikla birbirinden ayri olarak tasarlanan ve
surdurilen, farkh bilgi sistemleri arasinda baglanti kurmak ve veri aligverigini de
saglamak gerekir (Collins ve digerleri, 2007). Daha somut bir érnekle, égrenci ve
dgretmen verileri farkh sistemlerde tutuldugundan basarilar ayri ayri élctlebilir ancak
dgrenci basarisi Uzerinde 6gretmen faktérinin etkisi 6lcilmek istendiginde iki
sistemdeki verilerin birbiriyle iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle MEB bilgi
sistemlerinin birlikte calisabilirlik agisindan giclendirilerek yalnizca 6zdes varliklara ait
verilerin sistemler arasinda transferi yerine, farkli varliklara ait verilerin birbiriyle
iliskilendirilerek, veriden yeni sonuglar elde edilmeye calisiimalidir.

Oneriler

Arastirma sonucunda MEB bilgi sistemlerinin  birlikte caligabilirlik acisindan  baz
ozellikleri tagidigr ancak gelistirilmesi gereken yénlerinin oldugu gérilmistir. Asagida
sunulan éneriler dogrultusunda yapilacak gelistirmelerin MEB bilgi sistemlerini birlikte
calisabilirlik agisindan giglendirerek sistemler Gzerinde toplanan verilerin daha etkili bir
sekilde kullanimina olanak saglayacagdr dugintlmektedir.

e EJitim kademeleri arasinda dikey birlikte calisabilirligin saglanabilmesi igin Ust
basamaklara aktarilan verilerin gézden gecirilmesi gerekmektedir. Merkezi EYBS
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kullaniminin  avantajlarindan  faydalanilarak, &égretmen ve idarecilerin
dgrencilerin  gegmis egitim yasanhsina ydnelik daoha fazla veriye erigimi
saglanmalidir.

Yoénetim kademeleri arasinda birlikte cahsabilirligin gelistirilebilmesi igin tOm
birimlerden beklenen veriler 6n tanimli olarak belirlenmeli ve verinin yénetim
kademeleri arasinda bilgi sistemleri araciliyiyla taginmasi saglanmalhdir.

Pandemi déneminde uzaktan egitime gecilmesiyle nemi daha iyi anlagilan EBA
Uzerinde toplanan verilerden verimli bir sekilde faydalanabilmek Gzere e-okul ile
birlikte calisabilir hale getirilmelidir.

Arastirma sonuglart kullanicilarin bazi verileri birden fazla sisteme girmek
durumunda kaldiklarini géstermistir. Daha genis bir arastirmayla bu verilerin
belirlenerek tek bir merkezden kullanilabilmesi saglanmalidir.

Saglk Bakanhgina bagli E-Nabiz sistemi ile e-okul birlikte calisabilir hale
getirilerek &grencilerin, égretmenleri tarafindan takip edilmesini gerektiren,
stregelen hastaliklaryla ilgili bilgiler e-okula aktarilabilir. Hali hazirda bu tor
hastaliklarin e-okula iglenebilmesi veli beyanina baglidir ve katilimer gérislerine
gore yeterince saglikl bir sekilde iglenememektedir.

Bir sistemin verimi c¢iktilarinin kalitesiyle 6lgGlor. Egitim  sisteminin  kalitesini
dlcebilmek icin 6grencilerin mezuniyetten sonraki yasantilarinin takip edilmesi
gerekmektedir. Mezun olduktan sonra Universiteye yerlesen 6grencilerle ilgili
verilerin e-okula otomatik olarak aktariimasi saglanmalidir. is giicine katilan
dgrencilerin ise SGK sisteminden gelecek verilerle tespit edilerek hangi is
kollarinda calishklarina yénelik analizler yapilabilir. Ozellikle mesleki egitimden
mezun &grencilerin aldiklar egitimin kalitesi ve sistemin verimi bu yolla
dlcilebilir.

Okullarda ézel yazilimlara ihtiyag duyulan durumlarin tespit edilerek, kullanilan
sistemlerin MEB bilgi sistemleri ile givenli bir sekilde veri paylagimi yapabilir
duruma getirilmesi gerekmektedir.

Veri standartlari birlikte calisabilirligi saglamak icin gereken, énemli bir bilegsendir
(Quesneville ve digerleri, 2017). Bu nedenle egitim alaninda birlikte calisabilirlik
uygulamalarinin saglam bir temele oturabilmesi icin egitim veri standartlarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Ulkemizdeki arastirmacilarin daha énce egitim 6zelinde calismadigi birlikte
calisabilirlik alaninda, nitel ve nicel daha kapsaml arastirmalar yapilarak egitim
yoneticilerine rehberlik edecek yol haritalari olusturulmalidir.
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