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Oz: Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 salginstrecinde Turkiyede yUritilen
uzaktan egitim ¢alismalar  hakkinda okul ydneticilerinin  gérusglerini
ortayagikarmaktir. Aragtrmada nitel arashrma  yéntemlerinden durum
cahgmasi yéntemi kullanilmigtir. Arastirmanin érneklemi amagli érnekleme
yontemiyle belirlenmistir. Arastirma farkli okul tirlerinde (ortaokul ve lise)
gorevli 27 okul ydneticisiyle gergeklestirilmistir. Aragtirmanin  verileri
calismayi gerceklestiren aragtirmacilar tarafindan hazirlanan alti acik uclu
soru iceren bir anket formuyla toplanmigtir. Arastirmadan elde edilen veriler
icerik analizi ydntemi ile analiz edilmigtir. Calismadan, okul yéneticilerinin
salgin déneminde EBA ve Zoom gibi programlar ile uzaktan egitim
faaliyetlerinin dizenli bir sekilde devam etmesini sagladiklari, uzaktan
egitim slrecinde sistemsel problemlerin ¢6zOmUnU gerceklestirdikleri,
dgrencilerin derslere katihmini sagladiklari, okullarinda EBA canh ders
destek noktalarinin kurulumunu gerceklestirdikleri gibi sonuglar ortaya
ctkmighr. Okul yéneticilerinin  canli derslerin  yGritilmesine daha ¢ok
odaklanabilecekleri gibi nerilere yer verilmistir.
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Girig

Cin’'in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda coronaviris
pandemisi ortaya cikararak tom dinyaya yayilmistir. Ulkemizde bu coronavirise ait ilk
vaka 11 Mart 2020'de gorilmuUstir. Bu pandemiye karsi énlem olarak Glkemizde her
alonda oldugu gibi egitim alaninda da gesitli dnlemler alinmigtir. Alinan énlemler
isiginda Milli Egitim Bakanhigi [MEB] ile Yuksekégretim Kurumu Bagkanhgr [YOK] 6rgin
olarak verilen egitimlere ara vererek, ttm egitimlerin cevrimigi platformlar Gzerinden
vermeye baslamislardir (Telli Yamomoto ve Altun, 2020). MEB ve YOK tarafindan
egitime zorunlu olarak ara verilmesi kararinin ardindan uzaktan egitimin yuritolmesi ile
esnek akademik bir takvime gecilmesi hususunda mevzuat dizenlemeleri yapilmigtir
(TUBA, 2020). Bu dizenlemeler dogrultusunda MEB (2020a) tarafindan haftalik ders
programlari yapilandirilarak, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren egitim égretimin Egitim
Bilisim Agi (EBA) ile internet Uzerinden, TRT [Turkiye Radyo Televizyon Kurumu] ile
televizyondan yGritolmesine karar verilmigtir. Ulkemizde ilkokul, ortaokul ve lise
dgrencilerine yénelik hazirlanan bu egitim, 23 Mart 2020 tarihi itibariyle herbiri ayri ayri
kanallarda olmak Gzere alti kanaldan uzaktan egitim seklinde TRT destekli olarak (Egitim
Bilisim Agi) EBA TV Uzerinden yapilacagr duyurulmustur. Yine 6grencilerin EBA'da yer
alan egitim iceriklerine kolay bir sekilde ulasabilmeleri icin alt yapi calismalart yapilmig
ve her bir 6grenciye GSM operatorleri araciligiyla her ay 8 GB Ucretsiz internet
saglanmigtir (MEB, 2020b). Tum siniflarda egitim televizyon Uzerinden gerceklesirken,
MEB tarafindan LGS ve YKS' ye girecek olan 8. ve 12. siniflarda 6grenim géren
oégrencilere yoénelik olarak 13 Nisan 2020'de &gretmenlerle dgrencileri dijital bir
ortamda bulusturacak olan canli sinif uygulamasi baglatilmigtir. Bunun ardindan canl
sinif uygulamasinin 27 Nisan 2020 tarihinden itibaren ilkokul 3 ve 4.siniflar, ortaokul 5,
6, 7. siniflar ile lise 9, 10 ve 11. siniflarinda da yapilacagdi duyurulmustur (MEB, 2020c).
Yapilan bu uygulamar sayesinde dgrenciler, bir taraftan EBA TV Uzerinden derslerini
dinleme, EBA Uzerinden istemis olduklari konularla ilgili icerikleri dinleme, ¢c6zme, takip
etmenin yanisira 6gretmenleri tarafindan génderilen tUm icerikleride gérme imkanina
sahip olmusglardir. Yine &grenciler EBA canli sinif uygulamasi araciligiyla égretmenleri
ile dijital bir ortamda ders isleme imkénina sahip olmuslardir (Dagdemir ve Cengiz,
2022).

Son zamanlarda, 6zellikle mevcut yeni teknolojiler nedeniyle, uzaktan egitimde biyik
bir artig olmasina ragmen, uzaktan egitimin kékeni 100 yil &éncesine kadar
uzanabilmektedir (Mehrotra, Hollister ve McGahey, 2001). Uzaktan egitim, 6gretimin
tamaminin veya cogunun, égrenciden mekén ve/veya zaman olarak uzak bir kisi
tarafindan yorotoldogu, égretmenler ve dgrenciler arasindaki iletisimin, elektronik veya
basili olarak yapay bir ortam araciligiyla gerceklestirildigi egitim seklidir (UNESCO,
2002). Diger bir ifadeyle uzaktan egitim, égretmen ile égrencilerin farkli ortamlarda
iletisim teknolojileri ile posta hizmetleri araciligiyla 6gretme ve 6grenme eylemlerinin
gergeklestirildigi  bir egitim sistemidir (isman, 2005). Yasam boyu &§renmeyi
kolaylagtimasi uzaktan egitimin énemli bir avataji olup, diger avantajlar ise séyle
siralanabilir; farkli egitim imkanlar saglamasi, ilk kaynaktan bilgi edinmeyi saglamasi,
dgrenciler igin zengin 6grenme ortamlar saglamasi, firsat esitsizligini en aza indirmesi
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ve egitimin maliyetini dUsirmesidir (Kaya, 2002). Uzaktan egitimin avantajlarinin
yaninda bazi dezavantajlarida bulunmaktadir. Ogrencilerin algilanan geribildirim veya
dgretmenle temas eksikligi (Galusha, 1997), egitim sistemindeki esitziklileri daha da
derinlestirmesi ve cocuklarin okul ikliminden uzaklagsmalari sebebiyle akran egitiminden
mahrum kalmalari  (Emin, 2020) ve uygulamaya déntk derslerden vyeterince
yararlanamama (Kaya, 2002) uzaktan egitimin dezavantajlari veya sinirlilikari olarak
sayilabilir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan uygulamaya konulan canlh siniflarin olusturulmasinda,
hem &égretmenlerin hemde dgrencilerin canli sinif dersleri ile ders saatleri konusunda
EBA Uzerinden bilgilendirmelerin yapilmasinda okul mudurlerinin yetkili olacag ifade
edilmigtir (MEB, 2020qa). Bu uygulama ile okul yéneticilerinden uzaktan egitimin
planlanmasi noktasinda ¢cok dnemli bir gérev yapmalari beklenmektedir. Degisimin hizli
bir sekilde gerceklestigi cagimizda, egitim ve 6gretim alaninda da énemli degisiklikler
yasanmakta olup, okul muidurleri bu stregte salt bir yonetici olmanin &tesinde, bir
égretim lideri olma durumuna gelmislerdir (Gindiz ve Balyer, 2013). Ozellikle salgin
déneminde yapilan uzaktan egitim surecinde okul ydneticilerinden, bir taraftan
dégretmenlerle etkili bir iletisim kurarak uzaktan egitimin verimli yapilmasini saglamalari
beklenirken diger taraftan okulun uzaktan egitim kapasitesini artirmak icin liderlik
yapmalari  beklenmektedir. Covid-19 salgini, liderlik ile liderlik uygulamalari
kavramlarini  boyok bir  élcode  degistirmistir  (Harris, 2020).  Ogzellikle okul
yoneticilerinden, Covid-19 salgini déneminde uzaktan egitim faaliyetlerini iyi bir sekilde
planlamalari ve egitim-6gretimin aksamadan yirittimesini saglamalari beklenmektedir.
Uzaktan egitimin yOritoldogu salgin zamaninda hem okul yéneticilerinin hem de
dégretmenlerin belirli bir dizeyde teknoloji okuryazari olmalari gerekmektedir. Covid-19
salgin déneminde egitimin her kademesinde gérevli olan okul yoneticilerinin, teknoloji
koltoronun  okullarinda  yayginlagtirilmasi igin  gesitli  sikinhlar  yasadiklar  ifade
edilmektedir (Turan, 2020). Covid-19 salginin basindan itibaren tlkemizde ve dinyada
yUrUtilen uzaktan egitimin planlanmasinda, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde
okul yéneticilerinin cok énemli bir rol Ustlendikleri bir gercektir. Bu noktada Ustlendikleri
bu rolleri ne dizeyde gerceklestirdikleri de aragtirilmasi gereken bir konudur. Okul
yoneticilerinin yUz yize editime ara verilen Covid-19 pandemisi déneminde nasil bir
liderlik yaptiklari soru isareti olusturmustur (Harris, 2020). ilgili literatir incelendiginde
Universite 6grencileri ile (Altuntag Yilmaz, 2020; Dutta ve Smita, 2020; KirtincU ve Kurt,
2020; Shim ve Lee, 2020) yapilan aragtirmalarin yani sira égretmenlerle 6grencilerin
gorusglerinin incelendigi calismalara (Hebebci, Bertiz ve Alan, 2020; Niemi ve Kousa,
2020, Toskin ve Aksoy, 2021) rastlanmaktadir. Diger taraftan égretmenler, aile ve
dgrencilerin  goruglerinin  birlikte incelendigi calismalara (Bubb ve Jones, 2020),
égretmen adaylariyla (Gérgolo-Art ve Hayir-Kanat, 2020; Karakus, Ucuzsatar,
Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar, 2020) é6gretmenler ile ilgili yapilan calismalara da
( Dayal ve Tiko, 2020; Sokal, Trudel ve Babb, 2020; Bakirci, Dogdu ve Artun, 2021)
rastlanmaktadir. Ozdogan ve Berkant (2020) tarafindan yapilan bir calismada, Covid-
19 pandemi surecinde uzaktan egitim ile ilgili olarak, daha ¢ok Universite 6grencileriyle
Sgretim Uyelerinin goérUslerinin incelendigi veya daha ¢ok belirli bir grup Gzerinde
calisma yapilmasindan dolayr diger paydaglarin gérislerine fazla yer verilmedigi
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belirtilmigtir. Oysaki Covid-19 salgini, dinya genelinde okul mUdurlerinin ¢alismalarini
temelden degistirmistir (Pollock,2020). Bu noktada Covid-19 salgini sirecinde uzaktan
egitimin planlayicisi okul yéneticilerinin tutum ve davraniglarinin incelenmesi gerekir
(Turan, 2020). Bu suregte okul midurleri ya da idarecileri yuritilecek uzaktan egitimin
planlamasi, uygulanmasi, takibi ve aksakliklarin giderilmesi noktasinda ¢ok énemli
gorevler yapmaktadirlar. Bu bakimdan okul yéneticilerinin bu sirecte yaptiklari
caligmalar ve sireg hakkindaki dusinceleri énem arz etmektedir. Okul muidurleri
dgretim liderleri olup, etkili pedagojik uygulamalari, &grencilerin  d§renmelerini
saglayacak egitim 6gretim ortamlarini saglamak ve bireylerin basarili  olmasini
desteklemekten sorumludur. Covid-19 pandemisi sirecinde bu sorumluluklarini farkl
web uygulamalarini, plotformlari  ve teknolojiyi  kullanarak gerceklestirmeleri
beklenmektedir (Pollock, 2020). Okul yéneticilerinin bu beklentileri ne dlgide yerine
getirdikleri aragtirilmasi gereken énemli bir konudur. Ancak ilgili literatirde bu konuda
yapilan sinirli sayida aragtirma mevcuttur. Caglar ve Kilig (2020); Gingér ve Yilmaz
(2021); Han, Demirbilek ve Demirtag (2021); Kavrayici ve Kesim (2021); Tanhan,
Mazlum ve Ucgar (2021) tarafindan yapilan calismalarda okul yéneticilerinin pandemi
sUrecinde uzaktan egitime iliskin dusinceleri incelenmistir. Dolayisiyla literatirde daha
cok o6gretmenlerle yapilan calismlara rastlanmaktadir. Okul yéntecileri ile ilgili bu
alanda yapilmis calismalarin sayisinin yeterli olmadigi séylenebilir. Bu noktada bu
calismada uzaktan egditim strecinde cok 6nemli gérevler Ustlenen okul yéneticilerinin bu
stre¢ hakkindaki gérus ve énerilerinin incelenmesi amaglanmigtir.

Yéntem

Bu arastirmada Covid-19 salgin sitrecinde Turkiye'de yuritilen uzaktan egitim
calismalan hakkinda okul yéneticilerinin gérislerii belirlemek amaglanmigtir. . Bu
dogrultuda arastirmada durum caligmasi yéntemi  kullanilmigtir. Durum  ¢alismasi
yontemiyle bir grup insan, bir konu, bir sorun veya bir program yakindan incelenebildigi
gibi bir egitim programinin nitelikleri konu, icerik ve karakter bakimindan da 6zgin
olarak incelenebilir (Marrais ve Lapan, 2004). Durum c¢alismalari fozla karigik bazi
durumlarda karar verme mekanizmalarina bilgi vermek veya sebep-sonug iligkilerini
ortaya cikarmak icin kullanilabilir (Yin, 2003). Ozan Leylum, Odabasi ve Kabakel
Yurdakul (2017)'a gére durum calismasinin kullanilabilmesi igin incelenecek durumun
gUncel olmasi, durum Ozerinde herhangi bir arastirmaci kontrolinin olmamasi ve
incelenen olgunun maniptle edilmemesi gerekmektedir. Bu calismada okul
yonetcilerinin uzaktan egitime ve bu sirecte yaptiklara calismalara iligkin durumu gincel
olup bu durum Gzerine aragtirmacinin bir kontroli olmadigi igin durum calismasi tercih
edilmigtir. Calismanin etik kurul raporu Atatirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu Egitim Bilimleri Birim Etik Kurulu'nun 05.05.2021 tarihli ve E-17114001656-
2100125116 sayil karari dogrultusunda alinmugtir.
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Katilimailar

Salgin déneminde yapilan uzaktan egitim ile ilgili olarak daha ¢ok 6gretmen, dgrenci
ve velilerin gérislerine odaklanan birgok calisma olmasina ragmen okul yéneticileri ile
yapilan calismlarin sayisi son derece azdir. Ozellikle salgin  déneminde okul
yoneticilerinin yaptiklari ¢alismalara odaklanmak igin bu calisma okul yéneicileri ile
yapilmigtir. Bu calisma amagh 6rnekleme tirlerinden kolay ulasilabilir érnekleme
yontemiyle farkli okul tirlerinde (ortaokul ve lise) goérevli 27 okul yéneticisiyle
gerceklestirilmigtir. Bu yéntemin tercih edilmesinin nedeni, okullarin egitim &gretimi
uzaktan strdUrmesinden dolayr aragtirmacilara yakin olan katilimcilara kolay ulagilabilir
imkani vermesidir. Kolay ulagilabilir érneklem yéntemi calismaya hiz ve pratiklik
kazandirmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2018). Calismaya katilan okul yéneticilerinin
20'si ortaokulda 7’si lisede goérev yapmaktadir. Bu yéneticilerin 2'si kadin, 25’1 erkektir.
Okul ydneticilerinden mesleki kidemi en az olan 10, en fazla olan ise 30"dur.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismanin verileri calismayi gerceklestiren aragtirmacilar tarafindan hazirlanan alt
acik uglu soru igeren bir anket formuyla toplanmugtir. Bu sorular asagidaki gibidir;

1. Pandemi sirecinde okulunuzda yorittoguniz egitim faaliyetleri hakkinda bilgi
verir misiniz?¢

2. Uzaktan egitim sirecinde okulunuzdaki &6gretmenlerinizin okul idaresinden
beklentileri hakkina bilgi verir misiniz?

3. Uzaktan egitim siUrecinde 6grencilerin ve velilerin okul idaresinden beklentileri
konusunda bilgi verir misiniz?

4. Uzaktan egitim surecinde 6gretmen ve o6grencilerin karsilagtiklar sorunlar
hakkinda bilgi verir misiniz?

5. Uzaktan egitim sirecinde 6gretmen ve dgdrenci sorunlarinin ¢6zOmu igin ne tir
calismalar yaphginiz hakkinda bilgi verir misiniz2

6. Okul idarecisi olarak uzaktan egitim strecinin en iyi sekilde devam edebilmesi
icin neler dnerirsiniz?

Bu arasgtirma sorulari nitel arastirma konusunda uzman olan iki akademisyenin goérusgleri
dogrultusunda hazirlanarak calismadan énce iki okul yoneticisine sunulup, sorularin
anlasilir olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. ki okul yéneticisi de sorularin anlasilir
oldugunu belirttikten sonra, alt agik uglu sorudan olusan anket formu ¢alisma
kapsamindaki tom okul idarecilerine arastirmacilar tarafindan dagilmigtir.

208



Egitimde Nitel Aragstirmalar Dergisi

Gegerlik ve Guvenirlik

Nitel araghrmalarda givenirlik ve gecerliligin saglanmasinda inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarhhk ve teyit edilebilirlik stratejileri kullanilmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu
calismada inandinalk (ic gecerlilik) igin calisma boyunca nitel arastirma konusunda
uzman olan kisilerin géruslerine bagvurulmus ve bu dogrultuda dizeltmeler yapilmigtir.
Dis gecerlilik (aktarilabilirlik) icin  amagh &rnekleme ve ayrintili  betimlemeye
basvurulmustur. ic govenirlik (tutarllik) icin arastirma  verilerinin nitel arastrma
konusunda uzman olan farkh kisiler tarafindan analiz edilmesi saglanirken, dig
guvenirlik (teyit edilebilirlik) icin ise verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi sureci ayrintili
olarak agiklanmugtir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirma sonunda elde edilen veriler aragtirmacilar tarafindan icerik analizi yéntemi
ile analiz edilmigtir. McMillan ve Schumacher (2001) icerik analizine tabi tutulan verilerin,
kodlandigi, kodlardan temalarin olusturuldugunu ve verilerin son olarak gérsel hale
getirildigini ifade etmektedir. Bu aragtirmanin tom verilerinin igerik analizi yapilmadan
dnce caligmayi yapan arastirmacilar tarafindan rastgele Gg okul yéneticisinin acik uglu
anket formuna verdikleri cevaplar bagimsiz bir sekilde analiz edilmistir. Yapilan analizler
kargilagtirildiginda olusturulan alti koddan beginin benzer oldugu tespit edilmistir.
Olusturulan kodlarin nitel arastirma konusunda uzman olan bir 6gretim Uyesi tarafindan
uygun oldugu goérist alinmistir. Yapilan analizlerin givenilirlik hesaplamasi icin Miles
ve Huberman (1994) tarafindan énerilen givenirlik formalo kullanilmighir. Kodlayicilar
arasi guvenirlik Uzlagma YUzdesi = Gorus Birligi / (Gorus Birligi + Gorus Ayriligi) x 100
form0lU kullanilarak (5/6).100= % 83 olarak bulunmustur. Givenirlik hesaplamalari
sonucunun %80 ve Uzerinde ¢ikmasi durumunda, kodlamanin givenilir oldugu kabul
edilmektedir (BUyUkoztirk ve dig., 2014, 192; Miles ve Huberman, 1994). Bu givenirlik
hesaplanmasindan sonra diger katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar da
tek tek analiz edilmigtir. Calismaya katlan okul yéneticileri okul tirine gére
kodlanmigtir. Ortaokullarda gérevli yéneticiler O1, O2, O3... O20 olarak, lisede gérevli
yoneticiler ise L1, L2... L7 olarak kodlanmugtir.

Bulgular

Bu arastirmada Turkiye'de 23 Mart 2020°de baslayan uzaktan egitim ile ilgili okul
yoneticilerinin gorugleri incelenerek elde edilen bulgular dogrultusunda olusturulan
tablolar asagida sunulmustur.

Arastirmaya dahil edilen okul ydéneticilerine ilk olarak “Pandemi sirecinde okulunuzda
yUrgttiginiz egitim faaliyetleri hakkinda bilgi verir misiniz¢ sorusu sorulmustur. Bu
soruya iliskin bulgular asagidaki Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1.

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Yoluyla Ydiritilen Egitim-Ogretim Faaliyetleri
Hakkindaki Diginceleri

Tema Kategoriler Kodlar
Okul Teknolojik EBA veZoom programlariyla canli derslerin yapilmasini saglama
yoneticilerinin  faaliyetler o .
uzaktan WhatsApp gruplari olugturarak okul yénetimi-6gretmen-6grenci ve
egitim ile ilgili veli koordinasyonunun saglanmasi
faaliyetleri Ogrencilere  Canli ders siniflari olusturarak imkani olmayan égrencilerin katilimini
yonelik saglama
faaliyetler

EBA &devlendirmelerinin yapilmasini saglama

Ogrencilere rehberlik yapilmasini saglama

EBA canli derslere katilimin saglanmasi

Ogrenci ve velilere Covid-19 bilgilendirmelerinin yapilmasini
saglama

Tablo 1'deki verilenlere goére, okul yéneticilerinin uzaktan egitimle ilgili yaptiklari
faaliyetlerden biri olan teknolojik faaliyetler kategorisinde EBA ve Zoom programlariyla
canli derslerin yapilmasini saglama ve WhatsApp gruplari olusturarak okul yénetimi-
égretmen-dgrenci ve veli koordinasyonunu saglaoma yer alirken, 6grenciye yonelik
faaliyetler kategorisinde canli ders siniflari olusturarak imkani olmayan égrencilerin
katilimini saglama), EBA’dan édevlendirme yapilmasini saglama, égrencilere rehberlik
yapiimasini saglama, EBA canli derslere katilimini saglama ve dgrencilere ve velilere
Covid-19 bilgilendirmesinin yapilmasi yer almaktadir. Bazi okul yéneticilerinin uzaktan
egitimle ilgili faaliyetler hakkindaki gérusleri;

O3: “Okulumuzda EBA canli ders ve Zoom programi ile égretmenler haftalik kendilerine taninmis
dersleri isliyor. Ogrenci ve velilere yénelik Covid-19 ile ilgili bilgilendirme calismasi yapildi”.

O4: “Ogretmenlerimiz EBA ve Zoom izerinden ders anlatip, WhatsApp’tan &édevlendirme
yapmaktadir”.

L3: “EBA ve Zoom programlariyla canli ders anlatilmakta, sinif rehber égretmenlerinin olugturdugu
WhatsApp gruplariyla iletisim saglanmaktadir”.

L2: “EBA ve Zoom programlari Gzerinden canli ders yapilmakta, imkéni olmayan é&grencilerin
katilimini saglamak icin canli ders siniflari olugturuldu...” seklindedir.

Caligma kapsaminda okul yéneticilerine ikinci soru olarak “Uzaktan egitim sirecinde
okulunuzdaki 6gretmenlerinizin okul idaresinden beklentileri hakkina bilgi verir misiniz2”
sorusu sorulmustur. Bu soruya iliskin bulgular asagidaki Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2'deki verilenlere gére, uzaktan egitim sUrecinde &gretmenlerin  okul
yoneticilerinden teknoloji ile ilgili beklentileri arasinda, uzaktan egitimin sistemsel
internet problemlerin ¢c6zOmU, EBA destek noktalarinin sayisinin artirllmasi, EBA ve Zoom
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gibi programlarin anlatilmasi  oldugu, &grencilere yénelik beklentiler arasinda
égrencilerin derse katiliminin saglanmasi, EBA canl ders saatlerinin sayisinin artirilmasi,
dgrencilere bilgisayar, laptop gibi araclarin temin edilmesi, EBA destek noktalarinin
artirilmasi, velilere bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi oldugu, diger taraftan
derslerin iglenisine yénelik beklentiler arasinda ise, diUzenli bir ders programinin
yapiimasi derslerin esit bir sekilde dagitiminin saglanmasi canli ders programinda
esneklik olmasi, ders saatlerinin surekli degismemesi canli ders saatlerinin geg saatlere
konulmamasi oldugu gériulmektedir.

Tablo 2.

Uzaktan Egitim Sirecinde Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinden Beklentileri ile llgili
Gérugleri

Tema Kategoriler Kodlar

Teknoloiji ile Uzaktan egitimin sistemsel internet problemlerin ¢6ziomi

ilgili beklentiler EBA destek noktalarinin artirilmasi

EBA ve Zoom gibi programlarinin anlatilmasi

Uzaktan egitim Ogrencilerin derse kahliminin saglanmasi
surecinde . Ogrencilere EBA canli ders saatlerinin sayisinin artirlmasi
6gretmenlerin yénelik. Ogrencilerin bilgisayar,laptop gibi araclarin temin edilmesi
o'|.<u| _ beklentiler EBA destek noktalarinin artirilmasi
yone‘ncn_len.nden Velilere bilgilendirmenin zamaninda yapilmasi
beklentileri - T

Derslerin Dizenli bir ders programinin yapilmasi

islenisine Derslerin esit bir sekilde dagitiminin saglanmasi

yonelik Canli ders programinda esneklik olmasi

beklentiler Ders saatlerinin sirekli degismemesi

Canli ders saatlerinin geg saatlere konulmamasi

Bazi okul yéneticileri 6gretmenlerinin uzaktan egitimle ilgili beklentilerini asagidaki gibi
ifade etmiglerdir:

L1: “... Genel itibariyle 6gretmenler ders saatlerinin gec saate kalmasindan sikéyet ediyorlar. EBA
platformu Gzerinde aksakliklarin oldugu bunun giderilmesi gerektigi yéninde talepler ile
kargilagiyorum...”

L5: “... Ders yikinin esit bélinmesi, siniflarda uzaktan egitim ortaminin hazirlanmasi, égrencilerin
derse katilimi igin velilerle gérigme yapilmasi...”

L6: “... Ogrenci ve veliye daha iyi ulasmak icin iletisim kanallari hakkinda bilgi sahibi olmak, egitim
ve 6gretim programinin uygulanmasi igin is birliginde olma talebi, egitim ve dgretim imkani olmayan
dgrencilere gerekli imkanlarin saglanmasi...”

O1: “... Ogretmenler genel olarak sistemden kaynaklanan canli derse katilamama, dersleri
baslatamama, égrencilerin katilamamasi gibi sorunlarin ¢6zimind istiyor...”

O10: “... Canh ders programinda esneklik taninmasi...”.

O12: “... Uzaktan egitime sosyal ve ekonomik nedenlerle katilamayan &grencilerin katliminin
saglanmasi bir an énce normal egitime baglanmasi...”
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Calisma kapsamindaki okul yéneticilerine arastirmanin Gginct sorusu olan “Uzaktan
egitim surecinde égrencilerin ve velilerin okul idaresinden beklentileri konusunda bilgi
verir misiniz¢ seklindeki soruya verdikleri cevaplar asagidaki Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3.

Uzaktan Egitim Sdrecinde Ogrencilerin ve Velilerin Okul Yéneticilerinden Beklentileri ile
llgili Gérigleri

Tema Kategoriler Kodlar

imkani olmayan &grencilerin infernet ve tablet gibi ihtiyaclarinin
giderilmesi

EBA destek noktalarinin olugturulmasi

Teknoloiji ile Canli derslerde sistemsel internet problemlerin ¢6zOmU
ilgili beklentiler

Uzaktan egitim Eba ve Zoom gibi programlarin anlatiimasi

sUrecinde Eba, Microsoft Teams programlari icin sifre verilmesi
dgrencilerin ve
velilerin okul
yoneticilerinden
beklentileri

Canli ders saatlerinin ayarlanmasi

Ogrenme ile

ilgili beklentiler Normal egitim sUrecinin baglamasi

Uzaktan egitim ders saatlerinin artirilmasi

Ders kitaplarinin dagtilmasi

Motivasyonla Ogrencilere psikolojik destegin verilmesi
ilgili beklentiler

Uzaktan erigimle toplantilarin yapilmasi

Tablo 3'teki verilere goére uzaktan egitim surecinde dgrencilerin ve velilerin okul
yoneticilerinden beklentileri arasinda yer alan teknoloji ile ilgili beklentilerinden biri
imkani olmayan 6grencilerin internet ve tablet gibi ihtiyaclarinin giderilmesi, digeri Eba
destek noktalarinin olusturulmasi, canli derslerde sistemsel internet problemlerin
¢6zUmU, EBA ve zoom gibi programlarin anlatlmasi EBA, Microsoft Teams gibi
programlar icin sifrenin verilmesi oldugu, 6grenme ile ilgili beklentilerin ise canli ders
saatlerinin ayarlanmasi, normal egitim surecinin baslamasi, uzaktan egitim ders
saatlerinin artirlmasi, ders kitaplarinin dagitilmasi oldugu, égrencilerin motive olmalari
ile ilgili beklentilerin arasinda 6grencilere psikolojik destegin verilmesi, uzaktan erigimle
toplantilarin yapilmasi (gértlmektedir. Bazi okul yéneticileri, égrencilerin ve velilerin
uzaktan egitimle ilgili beklentilerinin:

L7: “... Maddi durumu olmayan égrencilerin bilgisayar ve tablet talepleri en yogun taleplerdi...”

L1: “... Kirsalda yasayan &grenci ve velilerimizin internet erisimi noktasinda tablet ve
bilgisayarlarinin olmadigi kurumdan yardimei olunmasini talep ediyorlar...”

L2: “... Imkan olmayan égrenci ve velilerimiz okul idaremizden internet ve tablet gibi canli derse
katilabilecekleri arag ve geregleri talep etmektedirler...”

O10: “... Canli ders bilgilendirmeleri Eba destek noktalarinin olugturulmasi ve internet ile bilgisayari
olmayan égrencilerin okula kabul edilerek derslerin islenmesi...”
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02: “... Velilerimizin beklentileri okullarda bir an énce yiz yize egitime gecilmesi, uzaktan egitim
ders saatlerinin artirlmasi ve gretmenlerin sirekli 6grenci ve kendileriyle irtibat hainde olmalarini

istemeleri...”” seklinde oldugunu ifade etmiglerdir.

Caligma kapsamindaki okul yoéneticilerine aragtirmanin dérdiinct sorusu olan “Uzaktan
egitim sirecinde 6gretmen ve 6grencilerin kargilagtiklari sorunlar hakkinda bilgi verir
misiniz¢ seklindeki soruya verdikleri cevaplar asagidaki Tablo 4'te verilmisgtir.

Tablo 4.

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Sirecinde Ogretmen ve Ogrencilerin Karsilastiklari
Sorunlar ile llgili Gérigleri

Tema Kategoriler Kodlar
Eba canli derslerin kesintiye ugramasi
Uzaktan Agretmenlerin Ogrenci katiliminin azligi nedeniyle motivasyonlarinin dogmesi
egitimde kargilagtiklar Ek ders Gcretlerinin dogmesi

ogretmen ve
dgrencilerin
karsilaghiklar
sorunlar

sorunlar

Velilerin dersi takip etmeleri

Eba canli ders yetersizligi

Kalabalik siniflarda girGltinin olmasi

Ogrencilerin
kargilagtiklari
sorunlar

Tablet, internet gibi imkansizliklar nedeniyle canli derse katilimin
olmamasi

Kardeslerin derslerinin ¢akigmasi

Uzaktan egitim ders saatlerinin artirilmasi

Ders kitaplarinin dagilmasi

Tablo 4'teki verilere goére uzaktan egitim sUrecinde ddretmenler en fazla EBA canli
derslerin kesintiye ugramasi problemiyle karsi karsiya kalirken, égrenciler ise tablet,
internet gibi imkéansizliklar nedeniyle canli derse katlamamayi problem olarak ifade
etmislerdir. Bazi okul yoneticileri 6gretmen ve égrencilerin karsilastiklart sorunlari;

O11: “... Kardeslerin derslerinin cakismasiyla canli derse katilamama, canli ders altyapisinin yetersiz
kalmasiyla derslere baglanamama, égretmenlerin canli derslere katiimin az olmasindan dolay:

motivasyonlarinin digmesi...”

O14: ... Eba'nin yogun oldugu dénemlerde derse girememe, bazi édrencilerin internetinin yeterli
olmamasi, bazi ailelerde ayni anda iki veya ¢ kardesin derse girmesi gerektiginden telefon, tablet
veya bilgisayarin yetersiz olmasi, égretmenler ders anlatirken velilerinde arka planda dersi takip
etmeleri veya ev ortaminin canli derse yansitilmasi...”

L2: “... Eba Uzerinde yapilan derslerde sistemden kaynakli problemler yasadiklarini beyan ettiler.
Ogretmenler imkénsizliklardan dolayr égrencilerin derse katilamadiklarini ilettiler...”

L7: “... Internet altyapist ile ilgili sorunlar ders materyallerinin online platforma aktariimasi bilgisayar
ve tablet fiyatlarinin alim gicini cok agmast...”
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L4: ... internet yetersizligi, kéyler ve kirsal kesimlerde bulunmamasi, iletisim araclarinin yetersizligi
ve fiyat artigi, uzaktan egitim programlarinda kesintinin olmasi...” seklindeifade etmiglerdir.

Caligma kapsaminda okul ydéneticilerine besinci soru olarak “Uzaktan egitim sirecinde
dgretmen ve 6grenci sorunlarinin ¢6zima icin ne tir calismalar yaptiginiz hakkinda bilgi
verir misiniz¢” seklinde soru sorulmustur. Bu sorudan elde edilen bulgular asagidaki
Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5.

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Sirecinde Ogretmenler ve Ogrencilerin Sorunlarinin
Cézamane lligkin Diginceleri

Tema Kategoriler Kodlar
Eba canli ders yetersizligi nedeniyle zoom gibi alternatif
programlarin kullanilmasinin saglanmasi

Okul Ogretmenlerin Bilgisayar formatér égretmenlerin canli ders kesintisinin
yoneticilerinin sorunlarina giderilmesini saglamasi

uzaktan egitimle  yonelik ¢ézimler  Ogretmenlere uzaktan egitim programlarinin kullanimi
ilgili konusunda bilgi verilmesi

dgretmenlerin ve

oo o Egitim planlamalarinin okul web sayfasindan duyurulmasi
dgrencilerin

sorunlarinin Eba destek noktalarinin olusturulmasi
¢dzimleri Canli derse katilim imkani olmayan égrencilerin okulda
akilli tahta ile derse katiliminin saglanmasi

Ogrencilerin Canli  derse katlim imké&ni  olmayan  &grencilere
sorunlarinin égretmenler ve sponsorlar aracih@yla ihtiyaglarinin
¢dzimine giderilmesi
yonelik Duyurularin SMS yoluyla bildirilmesi
faaliyetler Kitap dagmminin yapilmasi

Okulu hijyen ortamina hazir hale getirme

Tablo 5'te verilenlere gére uzaktan egitim strecinde okul yéneticilerinin, 6gretmenlerin
kargilaghklari sorunlara EBA canli ders yetersizligi nedeniyle zoom gibi alternatif
programlarin kullaniimasinin saglanmasi, bilgisayar formatér 6gretmenlerinin canli ders
kesintisinin giderilmesini saglamasi, 6gretmenlere uzaktan egitim programlarinin
kullanimi konusunda bilgi verilmesi gibi ¢cézimlerin Uretildigi, 6grencilerin karsilastiklar:
sorunlara ise, EBA canli ders destek noktalarinin olusturulmasi gibi ¢6zim &nerilerinin
sunuldugu gérilmektedir. Bazi okul yoneticileri 6gretmen ve 6grencilerin karsilastiklari
sorunlarin ¢6zUMUNU:

010: “... Ogretmen ve égrenciler ile siirekli iletisim halinde bulunarak gérev ve yetkileri dahilinde
vzaktan egitime erisim konusunda katki saglamaya calistk bunu da ilgili alanlarda okulumuzda Eba
erigim noktasi olugturup égrencilerimizin hizmetine sunduk...”

O13: “... Ebd'ya baglanma programlarinin uygulamasinda yasanabilecek sorunlari ¢zdik...”

L5: “... Okullarda Eba destek noktalar kurduk, kitaplar dagitildi interneti olmayan égrencilere ulagip
Eba-destek noktalarina yénlendirildi okulumuzda bulunan altyapidan 8grenci ve &gretmenlerin
faydalanmasi sagland...”
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L3: “... Whattsapp' dan sirekli bilgilendirme yapilmigtir okulumuzda canli destek noktalari
olugturulmug ve okul sisteminden mesaj hatti kuruldu...” seklinde ifade etmiglerdir.

Calisma kapsaminda okul yoneticilerine son soru olarak “Okul idarecisi olarak uzaktan
egitim sdrecinin en iyi sekilde devam edebilmesi icin neler &nerirsiniz2” sorusu
sorulmustur. Bu sorudan elde edilen bulgular asagidaki Tablo é6’da gésterilmistir.

Tablo 6.

Okul [darecilerinin Uzaktan Egitim Sireci ile ilgili Onerileri

Tema Kategoriler Kodlar
Ogretmenlere Ogretmenler canli ders verme konusunda yetigtirilmeli
yonelik éneriler

Ogretmen veli-dgrenci isbirliginin saglanmasi

EBA platformunun alt yapisinin giiclendiriimesi

Okul
yoneticilerinin
uzaktan egitimle
ilgili énerileri

Uzaktan egitim igin her eve Ucretsiz internet verilmesi

E-okul ile Eba’nin birbirine entegre edilmesi

Teknoloiji ile ilgili Ogretmen ve &grencilerden bilisim araglar igin vergi
dneriler alinmamasi

Zoom ve benzeri programlarin kullaniimasi

Canli derse  katlim imkéni  olmayan 8grencilerin
ihtiyaclarinin giderilmesi

Eba canli ders saatlerinin artirilmasi

Eba destek noktalarinin artirilmasi

Ogrencilere Tum subelere ayni anda ders tanimlamasinin yapilmasi

ydnelik neriler  ~Sgrencilerin bos zamanda egzersize yénlendirilmesi

En kisa strede yUz yize egitime gecilmesi

Ogrencilerin derse katilimlar icin caydinc tedbirlerin
alinmasi

Ders tekrari veya sinif tekrarinin uygulanmasi

Velilere yonelik  Velilerin 8grencilerinin dersleri takip etmeleri saglamasi

dneriler Ogrenciler ders dinlerken velilerin olumsuz davraniglar
sergilememesi

Okul yéneticilerinin uzaktan egitimle ilgili &nerileri farkl kategoriler halinde Tablo 6'da
verilmigtir. Bu kategoriler incelendiginde teknoloji ile ilgili olarak en fazla Eba
platformunun alt yapisinin giglendirilmesi ve uzaktan egitim igin her eve Ucretsiz internet
verilmesi gibi énerilerin sunuldugu, 6gretmenlere yonelik olarak ise 6gretmenlerin canli
ders verme konusunda yetigtirilmesi énerisi sunulmugtur. Diger taraftan, égrencilere
yonelik olarak canli derse katilim imkani olmayan 6grencilerin ihtiyaglarinin giderilmesi,
EBA canli ders saatlerinin artirilmasi gibi éneriler siralanirken, velilere yénelik énerilerde
ise d6grencilerin ders takip etmelerini saglamalari dnerisinin sunuldugu goérilmektedir.
Bazi okul yéneticilerinin uzaktan egitimle ilgili énerileri;

L1: “... Eba platformunun altyapisinin giclendirilmesi, internet erigimi olmayan ailelere bu imkanin
saglanmasi, bilgisayar ve tableti olmayan égrencilerin bu ihtiyaglarinin giderilmesi...”.
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L2: “... Ogretmenlerimizin Eba’da sikinti yasamamasi igin sistemin iyilestirilmesi, égrencilerin derse
katthminin saglanmasi icin yeterli miktarda internetin verilmesi, imké&ni olmayan égrencilere tablet
verilmesi...”.

O1: “... Eba izerinde gerekli altyapi saglanarak her sinifa tanimlanan ders saatleri artirlmali, ders
programinin saglikli yapilip yiritilebilmesi icin her sinif dizeyinde tim subelere ayni anda ders
tanimlanmasinin yapilmasi...”

02:”...Eba ders saatlerinin okula gére yapilmasi, cok subeli siniflarda sinif bagina diisen ders
saatinin azhginin giderilmesi, tim &gretmen ve égrencilerin etkin katilimi icin internet, tablet gibi

donanim eksikliginin giderilmesi...” seklindedir.

Sonug, Tarhsma ve Oneriler

Okul yéneticilerinin uzaktan egitimle ilgili olarak codunlukla teknolojik faaliyetler
yorUttikleri, EBA ve Zoom programlariyla canli derslerin yapilmasini sagladiklar ve
WhatsApp gruplariyla  okul yénetimi-6gretmen-6grenci ve veli koordinasyonu
sagladiklari calismadan ortaya g¢ikan ilk sonugtur. Okul yéneticilerinin yaptiklar bu
calismalardan uzaktan egditim sirecinde dahi yéneticilerin okulun normal isleyisinin
devam etmesini saglamaya caligtiklari séylenebilir. Bu aragtirmadan elde edilen sonucun
Goren, Gok, Yalgin, Géregen ve Caligkan (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada okul
yoneticilerinin égretmenlere dersleriyle ilgili dénutler verdikleri ve onlarin derslerini
aksatmamalari igin sistematik olarak takip ettikleri, ayrica veli ve dgrencileri sirekli
bilgilendirdiklerine dair elde edilen sonucuyla, Turan (2020); Keles, Atay ve Karanfil,
(2020) tarafindan yapilan calismalarda okul midurlerinin okul-veli iletisimini saglamays
amagladiklari, Tanhan, Mazlum ve Ugar (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismadaokul
yoneticilerinin velileri dogrudan siUrece katarak isbirligini gelistirdigini ortaya koyan
caligmalarin sonuglariyla uyumlu oldugu sdylenebilir. Diger taraftan Cakin ve Kulekgi-
Akyavuz (2020) tarafindan yapilan bir arashrma da ise okul ydneticilerinin veli ve
dgrencilerinin motivasyonunu saglamada da rol oynadiklari ifade edilmigtir. Bu agidan
elde edilen sonug bu ¢calismanin sonucundan farklidir.

Bu calismadan elde edilen diger bir sonug ise, uzaktan egitim sirecinde égretmenlerin
okul yéneticilerinden, internet problemlerin ¢6zimu, &égrencilerin derse katilimlarinin
saglanmasi, velilere bilgilendirmelerin  zamaninda yapilmasi ve duizenli bir ders
programinin yapilmasi gibi beklentilerinin bulunmasidir. Bu durum, égretmenlerin her
kosulda egitim-6gretime devam etmek istedikleri, yapilacak egitimden tim égrencilerin
faydalanmasi icin uygun ders programlarinin yapilmasini  bekledikleri, yapilacak
uzaktan egitimde veli destegine ihtiyac duyuldugu seklinde yorumlanabilir. Kavrayici ve
Kesim (2021) tarafindan okul mudurleri ile yapilan bir ¢calismada okul midirlerinin
salgin déneminde okul ici ve okul digi gérev aldiklar aldiklari, okul ici gérev ve
sorumluluklari arasinda iletisim, koordinasyon, 6gretimin yénetimi, bulunusluk, cevrimigi
proje yoénetimi ve yardimlar gibi faaliyetlerin oldugu ifade edilmistir. Tanhan, Mazlum
ve Ugar (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada ise okul yoneticilerinin egitimin devam
etmesi icin uzaktan egitim sirecinin takibini ve kontrolinU sagladiklari, velilerle surekli
iletisim halinde bulunarak onlari strece dahil ettikleri ifade edilmektedir. Bu sonucun bu
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calismada elde edilen sonuglarla uyumlu oldugu sdylenebilir. Uzaktan egitim strecinde
ders programlarinin dizenlenmesi, dgretmenler ile dgrencilerin sirece dahil edilmesi ve
dgretimin - esgudUm  olarak devam etmesi okul yéneticilerinin  liderliginde
gerceklestirildigi  (Turan, 2020) g6z 6ntne alindiginda &gretmenlerin  okul
yoneticilerinden bu noktada hakli bir beklentilerinin oldugu séylenebilir. Caglar ve Kiling
(2020) tarafindan okul yéneticileri ile yapilan bir calismada ders programlarinin yiz
yUze egitimdeki gibi planlanmasinda sinirliliklar oldugu ifade edilmis olup 6gretmenlerin
dizenli bir ders programi isteginin okul mudurleri tarafindan bilindigi ancak bunun
yapilmasinin zor oldugu seklinde yorumlanabilir.

Okul ydneticileri ile yapilan bu calismadan elde edilen diger bir sonuc ise, uzaktan egitim
sUrecinde dgrencilerin ve velilerin okul yéneticilerinden en énemli beklentilerinin imkani
olmayan &grencilerin internet ve tablet gibi ihtiyaclarinin giderilmesidir. Diger taraftan
ogrenci velilerinin, EBA destek noktalarinin olusturulmasi, canli derslerde sistemsel
internet problemlerinin ¢6zOmU, canli ders saatlerinin ayarlanmasi, normal egitim
sUrecinin baslamasi ve uzaktan erisimle toplantilarin yapilmasi gibi farkli beklentilerinin
de bulundugu da gikan sonuglar arasindadir. Bu noktadan hareketle salgin déneminde
ozellikle teknolojik araglari olmayan ya da eksik olan ailelerin ve égrencilerin bunlar
tedarik ederek derslerden geri kalmamak istedikleri dustnulebilir. Diger taraftan her ne
kadar da egitim uzaktan olsa da bunun etkili, verimli olmasi istenmekte yiz yize
egitimde yapilan rutin uygulamalarinda uzaktan egitim de yapilmasinin istendigi de
séylenebilir. Caglar ve Kiling (2020) tarafindan okul midurleriyle yapilan bir calismada
dauzaktan egitim esnasinda teknik sorunlar yasandigi, bazi imkéni olmayan égrencilerin
derslere baglanmakta sorun yasadiklari ifade edilmistir. Kavrayici ve Kesim (2021)
tarafindan okul mudurleri ile yapilan bir calismada, okul midurleri EBA platformuna
toplanti yapabilme olanaginin saglanmasinin ve EBA’ya asirn yiklenmelerde yasanan
sorunlarin ¢6zOUmMU icin internet alt yapilarina iliskin dGzenlemeler yapilmasinin gerekfigi
ifade edilmistir.

Uzaktan egitim sureciyle ilgili olarak okul yéneticilerinin goéruslerinin incelendigi bu
calismada okul yoneticilerine gére, dgretmenler en fazla EBA canli derslerin kesintiye
ugramasi problemiyle karsi karsiya kalirken, &grenciler ise tablet, internet gibi
imkénsizliklar nedeniyle canli derse katilamama problemiyle karsilagsmiglardir. Uzaktan
egitim igin gerekli olan iki temel unsur olan ders yapilacak online platform ve derslere
baglanmak icin gerekli olan teknolojik arag geregler etkili ve yeterli olmadan canli
derslerden istenilen diuzeyde verim alinamayacagi séylenebilir. Uzaktan egitim icin
gerekli olan teknolojik arag geregler ve ders platformlari ilgili birgok aragtrmada dile
getirilmigtir. Han, Demirbilek ve Demirtag (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada
uzaktan egitime iliskin en ¢ok ifade edilen olumsuz gérisin internet erigsimi ve teknolojiye
bagl sorunlar oldugu, Caglar ve Kiling (2020) tarafindan yapilan ¢alismada uzaktan
egitimde teknolojik alt yapi yetersizliginin oldugu ve internet erigsiminin yUksek maliyetli
oldugu, Dogan ve Kogak (2020) tarafindan yapilan bir calismada égretmenler EBA
paltformunda alt yapi eksiklerinin oldugunu ve teknik aksakliklar yasadiklarini ifade
etmiglerdir.
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Okul yéneticilerinin 8gretmenlerin uzaktan egitim ile ilgili kargilastiklar problemleri, EBA
canli ders vyetersizligi nedeniyle Zoom gibi alternatif programlarin  kullanilmasini
saglayarak, bilgisayar formatér égretmenlerinin canli ders kesintilerinin gidermesini
saglayarak, dgretmenlere uzaktan egitim programlarinin kullanimi konusunda bilgi
vererek, oégrencilerin karsilagtiklari sorunlari ise, EBA canli ders destek noktalarini
olusturarak ¢ézdukleri calismadan cikan diger bir sonuctur.Genel anlamda okullarda
yurGtGlen uzaktan egitim faaliyetlerinde kargilagilan temel sorunlara karsgi  okul
mUdurlerinin bir ¢6zOm yolu bulduklari ve bu yolla uzaktan egitimin devam etmesini
saglamaya calistiklari sdylenebilir.Tanhan, Mazlum ve Ucar (2020) tarafindan okul
yoneticileri ile yapilan bir ¢alismadanelde edilen okul yéneticilerinin bu sirecte,
ellerindeki imkanlar dahilinde dgretmenler icin gerekli destegi yeterince sagladiklarina
dair sonucun bu calismanin  sonucuyla  uyumlu  oldugu  séylenebilir. lgili
literatUrdeuzaktan egitim sirecinde yasanabilecek teknik sorunlarla ilgilenen ve bu
sorunlari giderebilecek bir ekibin olmasi gerektigi dnerilmistir (Salleh, Ghazali, Ismail,
Alias ve Rahim, 2020). Han, Demirbilek ve Demirtag (2021) tarafindan yapilan bir
calismada Bilisim Teknolojileri (BT) 6gretmenlerinin salgin strecinde diger branglardaki
dgretmenlere rehberlik yaptiklar ve teknik destek sagladiklari ifade edilmistir. UNESCO
(2020b) okul yéneticilerinin bu siUrecte 6gretmenler icin akran destek aglari ve uygulama
topluluklari olusturmalarini énermektedir.

Okul ydneticilerinin  uzaktan egitime iliskin; EBA platformunun alt  yapisinin
gUclendirilmesi, uzaktan egitim icin her eve Ucretsiz internet verilmesi, 6gretmenlerin
canli ders verme konusunda vyetistirilmesi, canli derse katilim imkéni olmayan
dgrencilerin ihtiyaglarinin  giderilmesi, EBA canli ders saatlerinin artirlmasi gibi
6nerilerinin  bulundugu bu c¢alismadan son olarak ortaya ¢ikan sonucgtur. Okul
yoneticilerinin uzaktan egitim sirecinde elde ettikleri tecribelerden yola gikarak uzaktan
egitimin daha az sorunla daha fazla 8grencinin katilimiyla ve daha fazla ders saatiyle
daha aktif bir sekilde yUrtttlmesini istedikleri sdylenebilir. Tanhan, Mazlum ve Ugar
(2020) tarafindan okul yéneticileri ile yapilan bir ¢alismada yéneticilerin uzaktan
egitimin saglkli bir sekilde devam etmesi icin altyapi olanaklarinin iyi bir sekilde
gelistirilmesi, maddi imkéani yeterli olmayan 6grenciler icin gerekli olan dokimanlarin
saglanmasi ve dgrencilere Ucretsiz olarak sunulan internet kotasinin canli derslerde de
gecerli olabilmesi gibi konularda Milli Egitim Bakanhginin daoha fozla girisimde
bulunabilecegini belirtmislerdir. Han, Demirbilek ve Demirtas (2021) tarafindan yapilan
bir calismada uzaktan egitimlerin  yapilmasi sayesinde, egitimde teknolojinin
kullaniminin yayginlaghgi, okul yéneticilerinin, égretmenlerin, velilerin ve égrencilerin
egitim teknolojilerini kullanma becerisinin arthdi ifade edilmistir. Diger taraftanTuran
(2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada ortaya gikan okul midurlerinin égretmenlerin
teknoloji konusunda mesleki gelisimlerini desteklediklerine dair sonucun bu calismanin
sonucuyla uyumlu oldugu gérulmektedir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuclara gére asagidaki éneriler siralanabilir;

1. Uzaktan egitimin ilk dénemlerine gére 6gretmenler artik canh derslerini kendileri
atayabilmektedir. Dolayisiyla okul yéneticileri canl derslerin yOrGtiimesine daha
cok odaklanabilirler,
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2. Okul yéneticileri uzaktan egitim sirecinin planlanmasi ve égrencilerin derslere
katilimi konularina daha fazla agirlik verebilirler,

3. Okul yoneticileri uzaktan egitim icin gerekli teknolojik arag-gereclerin elde
edilmesi adina sivil toplum kuruluslari ile daha fazla iletisim halinde olabilirler,

4. Uzaktan egitim siUrecinde, sirecin etkili ve verimli yGrUtUlmesi icin yaptiklari
uygulamalar cesitlendirerek devam ettirmeleri énerilebilir.

Etik Kurul Onayi: Bu calisma icin etik kurul onayr Atatirk Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu Egitim Bilimleri Birim Etik Kurulu'ndan alinmigtir (Ref.= E-
17114001656-2100125116, Tarih:05.05.2021 )
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