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Girig

Orgutler parcasi olduklari topluma ait ekonomik, teknolojik, kiltirel ve siyasal ortam ile
dogrudan etkilesim halindedirler ve bu nedenle surekli olarak bulunduklar cevre ile
uyumlu olma surecindedirler. Bu sureci surekli kilmak igin &rgUtlerin icerisinde
barindirdiklar farkhliklar ve ihtiyaglari bir bitin haline getiren bir gice gereksinim
duymaktadirlar; bu gug 6rgut kiltorodor (Sezgin ve Bulut, 2013). Robbins (1990) 6rgit
kGltGrona, bir érgutteki guclo degerler, 6rgitin i¢ ve dis paydaslarina yénelik politikasini
belirleyen felsefe, érgutte islerin yapilma sekli ve 6rgitin Uyelerince paylasilan ortak ve
inanclar seklinde; Peters ve Waterman (1982) ortak degerlerden olusan ve &érgutte
hikaye, inang ve sézler olarak sembolik sekilde meydana gelmis yapilar bGtini olarak
tanimlamaktadirlar. Sun‘a (2008) gére ise 6rgit Uyelerinin paylasti@r radikal bir inang
ve degerler sistemidir. Orgit kiltirine yénelik yapilan tanimlamalarda, 6rgit dyelerince
kabul gérmus varsayimlar, degerler, inanclar, hikayeler, normlar ve uyum saglama
ozellikleri 6ne cikmaktadir. Orgitlerin insanlar tarafindan olusturuldugu géz éninde
bulunduruldugunda, kilttrion &rgitin  temelini olusturdugu ifade edilebilir.  Bu
baglamda kiltur, 6rgutin var olmasi ile baglayan, érgitt sekillendiren, érgitte yer alan
kisilerin dugUncelerini, davraniglarini, tutumlarini etkileyen ve 6rgitin her asamasinda
yer alan degerler sistemidir (Akyol, Tanrisevdi, Gidig, Dumlu ve Durdu, 2020). Her érgut,
daha énceden tanimlanmig bir hizmet algisina, felsefeye ve tarza sahiptir. Bu durum
kulttrel bir alt yapiya gerekliligi isaret etmektedir. O &rgitte gérev alan bireylerin
faaliyetlerinde bu kurallara uymasi da bir gerekliliktir. Benzer sekilde, érgit kiltory
bireylerin ortak algi, felsefe ve tarzlarini da kapsamaktadir. Bu durum, onlarin ortak bir
bicimde dUsinUp hareket etmelerine olanak saglamaktadir. Aytac’a gére (2004), bir
érgut Oyesi ne denli bu ortak disince sekliyle hareket ederse, o derece “6rgit insani”
haline gelmektedir.

Orgutlerin basarisini rgot kiltors belirlemektedir. Orgit kiltoru, érgitlerin gizil guco
ve onlarn basariya gétiren bir olgudur. Bir érgity basariya gétiren yolda 6rgit
Uyelerinin yénetimi, guclu bir 6rgit kiltiro ile saglanabilmektedir. Bu baglomda, érgit
kiultori 6rgite bazi nitelikler kazandirmaktadir (Yagmurlu, 1997). Akina Vural ve
Coskun (2007) érgut kolttronin érgute kazandirdigi nitelikleri su sekilde ifade
etmislerdir; (1) Orgut kiltory sayesinde, gérev tanimi veya gérev yapmakta oldugu
birimi farkli olan bireylerin ortak bir hedefi bulunmaktadir. (2) Orgit koltory; bireylerin,
o bireylerin olusturdugu ekiplerin ve bu ekiplerin olusturdugu érgitin performansini
arttiran bir olgudur. (3) Orgute Gye olan veya olmayan tom bireylerin &rgot ile ilgili yanhs
algilamalarinin 6niine geger ve érgite 6zgU bir ahlaki sistem geligtirilmesini saglar. (4)
Orgity olusturan bireylerin sahip oldugu ortak inanc ve anlayis sistemi, bu bireylerin
6rgity sahiplenme hislerini kuvvetlendirir. Orgit sosyal bir kavramdir. Bir bireyin tek
basina yerine getiremeyecegi bir isi baska bireylerle bir araya gelerek gerceklestirmek
amaci ile olusturulurlar (Can, 1997). Bu nedenle, 6rgitu olusturan bireylerin amaci bir
performans ortaya koymaktir. Bu baglomda, 6rgitin sergileyece§i performans o
6rgutun koltord ile dogrudan iligkilidir.
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Orgut kiltory érgition kendisi ve calisanlar arasinda gicli bir bag olusturmaktadir ve
calisanin érgite baghhk duygusunu gelistirmesine yardimer olur (Hoy ve Miskel, 2015).
Okul kilturd ise okulun kendine has deger, inang ve normlarinin bir bilegimidir. Bu kultir
zaman icinde bigimlenir, gelisir ve o okula 6zgU bir yapi kazanir. Okul kéltorg,
calisanlarin 6rgittin amacini gergeklestirmelerine yardimei olur, onlara bir pusula gérevi
yaparak érgitte nelerin basariimasi gerektigine yénelik normlarin da olugsmasini saglar.
Bu nedenle, séz konusu kiltGron olusturulmasi, okulda basarinin desteklenmesi ve
sordirilmesi icin temel gerekliliktir (Sergiovanni, 2001). Orgut koltors, kér amaci
giUtmeyen &érgitler acisindan calisanlan bir arada tutma, ortak bir amag etrafinda
birlestirme, onlar bir arada tutan gicg, ortak amacg ve degerler olmasi bakimindan énem
tagimaktadir. Bu nedenle bir 6rgitte kiltirin zayif olmasi érgutin kurulug amacindan
sapmalara neden olabilmektedir (Woodbury, 2006). Orgit kiltirs, okul gibi informal
yonu agir basan bir 6rgitun etkililigini ve verimliligini belirleyen énemli etkenlerden
biridir (Ozdemir, 2012).

Orgit Koltoronon Ogeleri

Orgut kiltoro érgitin paradigmasini ortaya koyan zihinsel bir strectir. Bu sirecte dil,
degerler, normlar, semboller, hikéyeler, ritGeller, mitler, kahramanlar ve térenler gibi
pek cok farkli 6ge rol oynamaktadir. Bu égelerin her biri, o 6rgity diger érgutlerden
ayiran ve 6zgun yapan &zellikleri ortaya koymaktadir (Giglo, 2003). Her 6rgit bu
dgelerle kendi kulttrins olusturmakta ve varhigini sirdirmektedir (Akyol, vd., 2020). Bu
dgelere asagida yer verilmektedir.

Degerler: Bir 6rgitin igerisinde gérev alan bireylerin eylem ve iglemlerini tanimlama,
degerlendirme ve bunlar hakkinda yargiya varmaya yarayan élcitlerdir (iscan ve
Timuroglu, 2007). Yaygin bir sekilde yazili halde bulunmayan bu degerler, 6rgit kiltaro
icerisinde bagarinin tanimini belirlemekte ve bireylere érgut icerisinde bir yol gdsterici
rolU Ustlenmektedir. Sisman (2002) bircok 6rgitun kiltironde bulunan bazi degerleri;
caliskanlik, cesaret, dirustluk, sorumluluk, basari, bagimsizlik, aidiyet, given, hirs, sayg,
dzgUven, sevgi, itaat, esitlik ve yardimseverlik olarak belirtmistir.

Normlar: Orgit bireylerinin davranislarina etkisi olan, sosyal olgular kurumsal olgular
haline getiren ve onlar giclendiren 6gelerdir (iscan ve Timuroglu, 2007). Orgut
icerisinde kabul géren ve kabul gérmeyen davraniglar normlar aracih@ryla olusmaktadir
ve 6rgUt icerisinde ideal olarak kabul edilen davraniglar bGtoniont tanimlamaktadir
(Sabuncuoglu ve Toz, 1998). Aytac’a gére (2004), 6rgit koltiri normlarina uyulmadid
durumlarda yaptinmlara, uyuldugu durumlarda ise 6dUllere bagvurulabilir.

inanclar: Kése, Tetik ve Ercan (2001) inanci, bir kisinin kendi dinyasi icerisindeki algi ve
bilgi birikiminin strekli bir sekilde dizenlenmesi olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda
hem toplumsal hem de bireysel degerlerin sentezi olarak gérilmektedir.

Liderler ve Kahramanlar: Lider 6rgut icerisindeki diger bireyleri 6rgit kiltort ile tanigtiran,
belirli davranig bigimleri ile 6rgut kiltirontn fark edilmesini saglayan bir birey olarak
tanimlanirken, bir kahraman 6rgit icerisindeki bireylerin kisisel olarak kendi degerlerini
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fark etmelerini ve boylelikle 6rgitin amacglarinin bireyler tarafindan igsellestiriimesini
saglayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2010). Ozkalp ve
Kirel’'e gére (2011) &rgit igerisinde bir birey kahraman veya lider olma olasihiginin
farkinda ise ve lider olmak istiyorsa o kiginin 6rgit kiltorinG benimseme sireci
hizlanmaktadir.

Hikayeler ve Efsaneler: Orgit vyeleri tarafindan yaygin sekilde bilinen ve yeni katilan
Uyelere de sureg icerisinde aktarilan yasanmis olaylarin anlatisidir (Gilova ve Demirsoy,
2012). Ancak, hikéye ve efsanelerin her zaman olumlu davraniglarin anlatisi olmasi
beklenmez. Orgit icerisinde kabul gérmeyen davranis drnekleri de bir hikdye ya da
efsane 8gesi olabilir. Ozkalp ve Kirel (2011) 8rgit tyelerinin hikayeler ve efsaneler
aracih@yla 6rgit kilturine ait 6geleri daha kolay anlayabildiklerini ifade etmiglerdir.

Semboller: Bir sembol, érgute ait bir arma, ttm Uyelerin bildigi bir slogan, sarki ya da
geleneksel hale gelmis bir etkinlik olabilir. Bu baglamda genel itibari ile bir obje, bir
olay ya da bir davranis sekli sembol niteligi kazanabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011).
Simsek ve digerlerine (2010) gére semboller, érgute ait deger ve duygularin Gyelere
iletilmesini kolaylagtirmaktadir.

Dil: Orgut icerisinde kullanilan dili genel olarak o toplumun dilinden ayiran ve onu &zel
kilan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, bazi durumlarda o igerigin sadece o

6rgut Oyeleri tarafindan anlasilmasini saglar ve bu érgit Uyelerinin aidiyet hislerini
kuvvetlendirir (Simsek vd., 2010).

Térenler ve Seremoniler: GUlova ve Demirsoy’a (2012) gore térenler, 6zellikle 6rgit
kGltoronon koklegsmesinde énemli rol oynamaktadir. Bir Gyenin dogum gini kutlamasi,
belirli bir stredir 6rgut Uyesi olan bir bireyin 6dullendirilmesi, yeni yil, dini kutlamalar,
kokteyller, gecis térenleri ve ayinler 6rgitsel anlamda kiltir 6gesi téren ve seremonilere
érnek tegkil edebilir.

YUksekogretim kurumlari, problemlere ¢ézim Uretme, gelecege 1sik tutma, bilgi
paylagimini ve aktarimini strdirme, olasi toplumsal problemleri éngérme ve bunlar
hakkinda toplumu uyarma gibi bircok misyona sahiplerdir. Bu misyonlari dolayisiyla,
toplumun en &nemli pargalarindan birisi konumundadirlar. Ayrica, yUksekégretim
kurumlar bir toplumun gelismislik dizeyinin de en énemli gostergelerinden birisidir.
YUksekogretim kurumlarinin degisime ayak uydurabilmesi, bilim ve teknolojideki
gelismeleri takip edebilmesi, egitimin kalitesinin arthrilabilmesinde 6rgit  kaltord
belirleyici rol oynamaktadir. Ayni zamanda Gniversiteler ¢ok fazla yar &zerk ve
esgudumli gevsek yapili alt sistemlerden olusmaktadirlar. Universitelerin bu yapisi Kuh
ve Whitt (1988) tarafindan tek parcali olmayan érgutler olarak nitelendirilmigtir. Alt
gruplarin, Universitenin kendi érgUtsel kulttrinden farkl olan kendi degerlerini, kendi
yapilarini olusturduklarini vurgulamiglardir. Bu durum Gniversitenin farkh alt kiltrlere
sahip bir kiltUr sentezi olusturan gevsek yapili bir 6rgit oldugunu ortaya koymaktadir
(Akyol vd., 2020). Bu baglamda, bu kurumlarin ve bu kurumlari olusturan daha kigik
érgUtlerin de birer 6rgut koltorleri oldugu anlasilmaktadir. Fakulteler, enstitiler,
yUksekokullar gibi yUksekégretim kurumlarinin birer parcasi olan érgitlerin kendilerine
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6zgl 6rgut kolturleri bulunmaktadir. Bunun yani sira, o yUksekdgretim kurumunun
kiltoront bu daha kiguk birimlerin kilturleri belirlemekte ve kurumun kéltirine yén
vermektedir.

Dinyanin her yerindeki ingilizce egitim veren Universitelerde, anadili ingilizce olmayan
ogrencileri  desteklemek igin tasarlanmis  programlar bulunmaktadir.  Genellikle
“Yabanci Diller Okullan” veya ¢ogunlukla “Hazirlik Okullan” olarak adlandirilan bu
programlarin énemli bir misyonu &grencilerin Universite egitimleri boyunca ihtiyag
duyacaklari Genel ingilizceyi ve Akademik amaclar icin kullanacaklari ingilizceyi
ogretebilmek ve kismen de olsa kiltirel uyum yaratmaktir (Aydin 2017, akt. Aydin ve
Hockley, 2019). Yuksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille
Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin Yénetmelik’te (Resmi Gazete, 2016)
yabanci dil 8gretiminin amaci, 8grenciye aldigi yabanci dilin temel kurallarini 6gretmeyi,
yabanci dil kelime haznelerini gelistirmeyi, yabanci dilde okudugunu ve duydugunu
anlayabilmeyi ve kendisini sé6zIU veya yazili olarak ifade edebilmeyi; yabanc dilde
dgretimin amaci ise onlisans, lisans ve lisanstst0 diploma programi mezunlarinin
alanlarina iligkin yabanci dil yeterliliklerini kazanmalarini saglamak olarak belirlenmistir.
Turkiye'de hazirlik okullan cogunlukla Orta Dogu, Orta Asya ve Afrika’dan ve bazilar
Avrupa Ulkelerinden gelen uluslararasi égrencilere de hizmet vermektedir (Aydin ve
Hockley, 2019). Bu baglamda yabanci diller yikseokullarinda farkli kiltirden gelen pek
cok égrenci bulundugu ifade edilebilir. Bu kurumlarda gérev yapmakta olan 8gretim
gorevlilerinin buytk bir kisminin ¢ift dilli bazi durumlarda ise cok dilli olduklari
bilinmektedir. Yine 6gretim gérevlilerinin yabanc dil egitiminde karsilarina ¢ikan
problemleri ¢dzmek igin dgrettikleri dilin ait oldugu kilturlerden faydalandiklar ve bu
nedenle bu kilturlere de en az o dil kadar hakim olduklari ifade edilebilmektedir. Bu
durum, diger yUksekdgretim kurumu birimlerinden farkli olarak, yabanci diller
yUksekokullarinda ¢cok daha yaygin gérilen bir durumdur. Dolayisi ile bu tir érgUtlerin
érgut kulttrd agisindan diger yoksekégretim kurumu birimlerinden farkh bir konumda
olmasi olasi bir durumdur. Yabanci diller yuksekokullarinin érgit koltorlerindeki bu
farkhhgin ait olduklar yUksekdgretim kurumunun 6rgit kiltirine de yansidid
disunUlmektedir. Bu baglamda, bu birimlerde gérev yapan 8gretim elemanlarinin 6rgit
kUltors, érgite yeni katilan bireylerin 6rgite uyumu, érgotlerinin basarisinda érgit
kiltorlerinin rolG, &rgut koltOrine yoéneticiler tarafindan yapilan katkilar, érgit
kulttronin gelisiminde rol oynayan etmenler hakkindaki géruglerini ortaya koymak
énem teskil etmektedir. ilgili alanyazinda, yiksekégretim kurumlarina ait drgit kiltorleri
Uzerine bircok calisma (Alamur, 2005; Ates, 2018; Aydin, 2003; Bankaci, 2019; Borhan,
2020; Cimen, 2001; Gol, 2018; Sahin, 2018)bulunmaktadir. Bu calsmalarda,
yUksekodgretim kurumunun 6rgut koltort ele alinmis ya da bir yUksekégretim kurumunun
alt birimlerinden birisine ait 6rgit kilttrd incelenmigtir. Birden fazla kéltire asinalk
dizeyleri yUksek oldugu diusUnutlen dgretim gérevlilerinin cogunlukta gérev yaphgi
yabanci diller yUksekokullari érgit kiltord acisindan 6zel bir konuma sahiptirler.
Yabana dil egitiminin Turkiye 6zelinde yUksekdgretim dizeyindeki en temel ayadi olan
yabanci dil yiksekokullarinin érgitsel faaliyetleri, Glkemiz yabanci dil egitimi streci
acisindan énemli bir konudur. Bu nedenle bu birimlerin 6rgit kiltirlerinin tanimlanmasi
ve betimlenmesi Uzerine atilan adimlar, yabanci dil egitimi sureglerine de dnemli katkilar
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saglacaktir. Bu baglamda, bu arastirmada yabanci diller yuksekokullarindaki koltorin,
o kultiri yasayan &gretim gérevlilerinin deneyimleri ve bakig agilari ile ele alinmasi
hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin  amaci yabanci diller yUksekokullarinda gérev yapan 6gretim
gorevlilerinin = 6rgiut  koltorone iligkin - goruslerini  incelemektir.  Bu  ana amag
dogrultusunda asagidaki alt amaglara cevap aranmigtir; Yabanci diller yiksekokulu’'nda
gorev yapmakta olan égretim gérevlilerinin,

1.6rgUt kOHGronin anlamina iligkin gérusleri nelerdir?

2.yeni goéreve baglayan &gretim gorevlilerine iliskin yapilan uyum calismalari
hakkindaki gérusleri nelerdir?

3.6rgut basarisinin sebepleri ve sonuglar konusundaki gérisleri nelerdir?

4 .ydneticilerin 6rgit kulturont gelistirmedeki rolt hakkindaki gérisleri nelerdir?
5.90¢lU bir 6rgit kiltiort olugturma konusundaki gérisleri nelerdir?

Yoéntem

Arastirmanin Modeli

Yabanar diller yUksekokullarinda gérev yapan 6gretim gérevlilerinin érgit kiltorine
iligkin goéruslerinin ortaya konmasini amaglayan bu ¢alisma nitel aragtirma yénteminde
ve durum calismasi desenindedir. Durum calismasi deseni ile yUritilen calismalarda bir
duruma iliskin ortam, olaylar, bireyler ve surecler gibi cesitli etkenler bitioncil bir
yaklagimla, kendi bulundugu gercek dogal ortaminda arastrilmaktadir (Yildinm ve
Simsek, 2016; Yin, 2003). Durum ¢alismalari, bir varhgin yere ve zamana baglh sekilde
tanimlandig ve &zellestirildigi  (BuyUkozturk, Kilig-Cakmak, Akgin, Karadeniz ve
Demirel, 2014); bir baglamin derinlemesine ve bitinctl bir bakis acisi ile kisilerin
deneyimlerine dayali olarak incelendigi arastirmalardir (Akar, 2017). Bituncil ¢oklu
durum deseninde ise her bir durum kendi icinde bUtincil olarak ele alinmakta
sonrasinda da birbirleriyle kargilagtirilmaktadir. Burada énemli olan aragtirmacinin her
iki okulda da ayni boyutlar hakkinda bilgi topluyor olmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2016).
Bu dogrultuda bu calismada bir devlet bir de vakif Universitesi olmak Uzere 2 farkl
Universitenin - yabanci  diller yUksekokullarinda gérev yapmakta olan  égretim
gorevlilerinin okullarinin 6rgit kiltirine iligkin gorusleri ele alindigr icin bitincl coklu
durum deseni tercih edilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Ankara’daki bir devlet ve bir vakif Gniversitesinde gorev
yapmakta olan 15 &gretim gérevlisi olusturmaktadir. Calismada maksimum cesitlilik
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6rnekleme teknigi kullanilmis, calisma grubuna segilecek dgretim gorevlilerinin
belirlenmesinde Universite, cinsiyet, yas, ydneticilik gérevi olup olmadigi, 6grenim
durumu, kidem ve okuldaki hizmet yili gibi degiskenler cesitlilik kaynagi olarak alinmig
boylelikle calisma grubunun gesitliligi saglanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunda yer
alan 8gretim gérevlilerinin demografik ézellikleri Tablo 1'de gdsterilmektedir;

Tablo 1.

Calismanin Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Sira/Kod  Universite Cinsiyet Yas Yo"neh.cnhk Ogrenim Kidem kaqul
Goérevi Durumu hizmet yih
Ayse Vakif Kadin 35 Yok Y. Lisans 13 8
Leman Devlet Kadin 30 Yok Y. Lisans 8,5 3
Hatice Vakif Kadin 33 Yok Y. Lisans 12 4
Selma Devlet Kadin 36 Yok Y. Lisans 14 2,5
Elif Devlet Kadin 41 Yok Lisans 11 6
Ozgur Vakif Erkek 29 Yok Lisans 6 5
Nese Vakif Kadin 29 Yok Y. Lisans 7 2
Hale Vakif Kadin 43 Var Lisans 20 6
Esra Vakif Kadin 65 Var Y. Lisans 45 14
Ebru Vakif Kadin 51 Var Y. Lisans 29 13
Semra Vakif Kadin 31 Yok Lisans 9 7
Nazli Devlet Kadin 35 Yok Lisans 11 6
Osman Devlet Erkek 50 Var Y. Lisans 26 3,5
Zekiye Devlet Kadin 45 Var Lisans 21 2,5
Meltem Vakif Kadin 31 Yok Lisans 9 7

Tablo 1 incelendiginde her iki Universiteden calismaya birer erkek 6gretim gérevlisinin
katildigr gértlmektedir. Devlet Gniversitesindeki égretim gérevlilerinin yasi 30 ile 50
arasinda degisirken, vakif Universitesindeki 6gretim gérevlilerinin yagi 29 ile 65 arasinda
degismektedir. Vakif Gniversiteden beg, devlet Universitesinden U¢ olmak Uzere calismaya
kahlan &gretim goérevlerinin sekizi yUksek lisans mezunudur. Devlet Universitesindeki
dgretim gorevlilerinin toplam kidemi 11 ile 26 yil arasinda degisirken, vakif
Universitedeki dgretim gérevlilerinin toplam kidemi 6 ile 45 yil arasinda degismektedir.
Ogretim  gorevlilerinin  héalihazirda  calistiklar  Gniversitedeki  hizmet  surelerine
bakildiginda devlet Universitesinde en az iki bucuk en fazla alti yil hizmet veren égretim
elemani oldugu goérulirken vakif Gniversitesinde en az iki, en fazla 14 yil hizmet veren
ogretim gorevlisi oldugu goérilmektedir. Devlet Universitesinde ¢alismaya katilan iki
dgretim gorevlisinin yoneticilik gérevi bulunurken vakif Universitesinden U¢ 6gretim
gorevlisinin yoneticilik gérevi bulunmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastrmacilar tarafindan gelistirilen alh
demografik ve 10 acik uclu sorudan olusan yari-yapilandirilmis gérigsme formu
kullanilmugtir. Yari yapilandiriimig form hazirlanirken, ilgili alanyazindan faydalanilmighr
ve Universitelerin yabanc diller yiUksekokullarinda gérev yapmakta olan égretim
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gorevlilerinin 6rgit kiltirine iliskin géruslerini ortaya koymak amaci ile gesitli maddeler
belirlenerek Ug egitim ydénetimi uzmaninin gérisine bagvurulmustur. Uzman incelemesi
sonucu, bazi maddeler ¢ikarilmig ve sorularda gecen bazi kavramlara agiklik getirilerek
sorular yeniden dUzenlenmigtir. Arastirmanin  amaglan  dogrultusunda hazirlanan
gorugme sorulari Tablo 2'de sunulmustur;

NAD
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Tablo 2.

Aragtirmanin Gérisme Sorulari

Amaglar

Goérugme Sorular

Amac 1: Ogretim gérevlilerinin, érgit
kiltoronion anlamina iligkin gérisleri
nelerdir?

Orgiit Kiltir sizce ne anlama gelmektedir? Hangi
kavramlarla aciklayabilirsiniz.

Amac 2: Ogretim gérevlilerinin yeni
gdreve baglayan égretim gérevlilerine
iligkin yapilan uyum caligmalar
hakkindaki gérusleri nelerdir?

Okulunuzda géreve yeni baglayan meslektaglariniza
iligkin ne gibi uyum calismalari yapilmaktadir2

Amac 3: Ogretim gérevlilerinin érgit
basarisinin sebepleri ve sonuclari
konusundaki gérusleri nelerdir?

Okulunuzun amaclari nelerdir?

Okulunuzdaki bagarinin sebepleri ve sonuclar nelerdir?
Okulunuzda 8gretim elemanlarinin birlik ve
beraberligini gi¢lendirmeye ydnelik ne gibi etkinlikler
dizenleniyor?

Okulunuzu diger yiksekokullardan ayiran ézellikler
nelerdir?

Okulunuzda yaganan problemlerin olasi sebepleri neler
olabilire

Okulunuzda yaganan problemleri énlemek igin ne gibi
calismalar yapilabilirg

Amag 4: Ogretim gérevlilerinin
yéneticilerin érgut kiltorind
geligtirmedeki rolt hakkindaki gérisleri
nelerdir

Amac 5: Ogretim gérevlilerinin giclt
bir 6rgUt kilturd olugturma
konusundaki gérusleri nelerdirg

YUksekokulun ydneticisinin 6rgit kiltoroni
gelistirmedeki rolunu/ézelliklerini anlatir misiniz?

Okulunuzda guglt bir 6rgit kiltird olusturma
konusunda énerileriniz nelerdir?

Gegerlik ve Guvenirlik Calismalari

Nitel bir arastirmada toplanan verilerin detayh bir sekilde rapor edilmesi ve sonuglara
nasil ulasildiginin agiklanmasi gecerlik ve guvenirlik icin dnemli él¢itlerdir (Yildinm ve
Simsek, 2016). Gecgerlik ve guvenirligin saglanabilmesi adina sunulan énlemler
arasinda; arastirma sirecinin detayli bir sekilde planlanmasi ve arastirma konusunda
uzman bir kiginin arastirma surecini izlemesi, aragtirmada sorulan sorularin yazili olarak
bulunmasi, bu sorularin alana hékim uvzmanlar tarafindan incelenmesi, verilerin uzun
sureli etkilesim icerisinde elde edilmesi, katilimcilarin verdikleri cevaplarin tekrar
incelenebilmesini saglamak adina kayit altina alinmasi ve varilan gikarimlarin
dayanaklarinin belirtiimesi bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisma éncesinde arastirma
sUreci planlanmig ve bu stre¢ gézlenmistir. Ayrica gérisme esnasinda sorulacak sorular
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daha énceden hazirlanip uzman gérisleri dogrultusunda duzenlenerek, goérigsmeler
esnasinda yazili bir halde bulundurulmustur. Katilimeilar ile yapilan gérismeler, sorulari
tam olarak anlayabildiklerinden emin olarak ilerlemis, ttm konusmalar ses kayit
cihazlar ile kayit altina alinmighr. Nitel calismalarin givenirliginin ve gegerliliginin
kontrolU igin sunulan yéntemler arasinda ise, en az bir katilimcinin bulgulari incelemesi
ve teyit etmesi, elde edilen sonuglarin surekli bir bicimde karsilastirlmasi ve kontrol
edilmesi ve elde edilen sonuclarin alanyazin ile uyumlu olmasi bulunmaktadir. Bu
calismada da yapilan her gérigsme sonrasi elde edilen veriler kargilagtirilmis, tutarsizhk
olup olmadigi incelenmistir. Bu baglamda farkl katilimcilarin verdigi geligkili bir ifadeye
rastlanmamighr. Ozetle, i¢c gecerlik, uzman gérist, katilima teyidi, elde edilen
bulgularin alintilarla desteklenmesi, veri toplama araci olan yari yapilandirilmig gériosme
formunda yer alan sorularin ve bulgularin ilgili alan yazin ile tutarli olmasi ile dig
gecerlik, arastirma yénteminin ve basamaklarinin tanimlanmasi, veri toplama, verilerin
analizi ve yorumlama sirecinin betimlenmesi ile i¢ givenirlik, sonuclar ile verilerin
tutarliligina yonelik tutarlilik incelemesi, dis givenirlik ise aragtirmacinin izledigi
yontemleri, veri toplama ve analiz streglerini ayrintili bir sekilde tanimlamasi, bireysel
varsayim ve &nyargilarin  arastrmaya yansitilmamasi, toplanan  ham verilerin
saklanmasi ile saglanmaya caligilmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunun belirlenmesi ve gerekli yasal izinlerin alinmasinin ardindan, bir vakif
bir devlet Universitesinin yabanci diller yOksekokul mudurlerine énce elektronik posta ve
daha sonra telefon yoluyla ulasiip arastirmanin amaci ve yéntemi hakkinda bilgi
verilmigtir.  Verilen bilgiler dogrultusunda, bu Universitelerin  yabanci  diller
yUksekokulunda gérev yapmakta olan 6gretim gérevlilerinden randevu talep edilmistir.
Ders programlarina gére uygun olan ve gérismeyi kabul eden &égretim gorevlilerinin
cahstiklari okullara gidilerek birebir ve yiz yUze gérismeler yapilmistir. Bir gérigsme
yaklasik olarak 25 ile 40 daokika arasinda sormostor. Oncelikle kahlimeilardan,
calismada kurum ve sahis isimlerinin  belirtilmeyecegi, verilerin bilimsel amagla
kullanilacagi ve yapilan gérismelerin sadece arastirmaci tarafindan dinlenecegi bilgisi
verilerek onay alinmigtir. Alinan onayin Uzerine, ses kayit cihazi araciligiyla gériogmeler
kayit altina alinmigtir. Bu gérigsmelerden elde edilen tom veriler arastirmaci tarafindan
dinlenerek Word dosyasi seklinde bilgisayar ortamina aktarilmighr. Gérismeden elde
edilen veriler katlimcilarin génollo kahlim formunda belirttikleri mail adreslerine e-posta
ile génderilerek verilerin dogrulugu konusunda kendilerinden teyit alinmugtir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi kullanilmigtir. icerik analizi insan davraniglarini
Uzerinde dogrudan olmayan yollarla calismaya imkén taniyan ve sosyal bilimlerde
siklikla kullanilan bir tekniktir. icerik analizi birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar,
kategoriler ve temalar cergevesinde bir araya getiriimesi ve anlagilabilir bicimde
dizenlenerek yorumlamaya yardimer olmasini saglayan bir yéntemdir. Nitel aragtirma
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verileri, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin dizenlenmesi
ile bulgularin tanimlanmasi olmak Gzere dért asamada analiz edilir (Yildinm ve Simsek,
2016). Bu ydntemle herhangi bir konu Uzerine farkli kaynaklardaki mesajlari analiz
edebilmek igin materyallerin  dizenlenerek uygun kategoriler, isaretler ya da

siniflamalarla aragtirmacilarin inceledikleri konuyla ilgili karsilagtrmalar yapilabilir
(BUyUkoézturk vd., 2014).

Arastirmada &ncelikle 15 6gretim goérevlisi ile yapilan gérismelerin ses kayitlari her bir
dgretim gorevlisi icin ayrn ayri olacak sekilde Office Word programina yazi olarak
aktarilmigtir. Bu 15 Word dosyasi 1'den 15’e kadar gizliligini saglamak igin katilimeilarin
cinsiyetlerine uygun isim verilerek kodlanmis ve icerik analizleri yorotolmustor. icerik
analizi sonuglar gérigme formundaki her bir soru icin ortaya ¢ikan kodlar ve kategoriler
Excel’de dUzenlenerek frekans tablolariyla sunulmustur. Devlet ve vakif Universitesindeki
dgretim gorevlilerinin géruslerindeki benzerlik ve farkliliklari daha iyi gérebilmek icin
tablolar Universite tUrine gére dizenlenerek sunulmustur.

Bulgular

Orgit Koltoronin Anlamina iliskin Gérusler

Ogretim gérevlilerinin &rgit kiltorontn anlamina iligkin gérislerini anlayabilmek amaci
ile gérusme formunda yer alan ilk soru “Orgit Koltord sizce ne anlama gelmektedir?
Hangi kavramlarla agiklayabilirsiniz2” seklindedir. Ogretim gérevlilerin cevaplar Tablo
3'te yer almaktadir;

Tablo 3.

Orgiit Kiiltirinin Anlamina lliskin Gérigler

Universite Kodlar Katilimcilar

n

Sistemin igleyisi Leman, Selma, Elif, Zekiye 4

Devlet Yénetici ve calisanlar arasindaki iligkiler Selma, Elif, Osman 3
Birliktelik Selma, Nazl 2

Ortak deneyim Nazli 1

Birliktelik Hatice, Ozgur, Nese, Ebru, Semra 5

Yénetici ve calisanlar arasindaki iligkiler Ayse, Hale, Semra, Meltem 4

Vakif Kuruma aidiyet Ayse, Esra, Meltem 3
Ortak deneyim Hatice, Hale, Ebru 3

Sistemin igleyisi Hale, Ebru, Meltem 3

Orgtsel given Hale, Esra 2

Tablo 3 incelendiginde yabanci diller yUksekokullarinda gérev yapan 6gretim
gorevlilerinin 6rgut kiltoronn anlamini sistemin igleyisi, ydnetici ve caliganlar arasindaki
iliskiler, birliktelik, ortak deneyim, kuruma aidiyet, &rgitsel glven olarak
degerlendirdikleri gérilmektedir. Devlet Universitesindeki 6gretim gérevlileri ortak
deneyim (n=1); birliktelik (n=2); ydnetici ve calisanlar arasindaki iliskiler (n=3) ve
sistemin igleyisine (n=4) iliskin gériUs belirtmiglerdir. Vakif Universitesinde ise 6rgutsel
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guven (n=2); kuruma aidiyet, sistemin igleyisi ve ortak deneyim (n=3); ydnetici ve
calisanlar arasindaki iligkiler (n=4) ve birliktelik (n=5) konularinda gérusler bildirilmistir.
Buradan hareketle devlet Gniversitesi yabanci diller yuksekokulunda en ¢ok vurgulanan
kodun sistemin igleyisine iligkin oldugu gérilirken vakif Gniversitesinde katilimcilarin en
cok yénetici ve calisanlar arasi iletisime vurgu yaptiklar gérilmektedir. Leman “Orgit
kiltarg bana, kabaca o kurumda islerin nasil yiridigini ve bu ig yirirken de sistem
devam ederken de hangi kavramlarin el Ustinde tutularak sistemin yiritaldogind
cagnistiriyor agikgasi. Akademik anlamla da kisisel anlamda da.” seklindeki gérisu ile
sistemin nasil isledigine deginirken, Nazli “Orgit kiltird dedigimde ortak paydalars
olan, bir takim ortak dUsUnceleri, zevkleri ya da yetenekleri olan bir grubun bir araya
gelip iletisim icinde olmalari ve bu ortak paydalari olmalari sebebiyle beraber daha fazla
zaman gecirmeleri ya da gecirmeyi tercih ediyor olmalar” seklinde 6rgit kGltGrind
tanimlamistir. Orgit kiltironon anlamina iligkin olarak Ozgir, “Orgit kiltiri deyince
bizim kendi bélimimizde devamli yaptigimiz gelenek haline getirdigimiz seyler o 6rgit
kaltarini olustururmusg gibi geliyor “diyerek 6rgit kGltOronin kurumda yapilan her sey
olduguna iligkin gérigint belirtmistir. Semra da “Yénetici ve ¢alisanlarin bitinligi
diyebilirim. Ve beraber olusturduklari bazi degerler ya da kurallar. Hem karar verirken bu
kurallarin veya degerlerin olusturulmasi noktasinda hem de uygularken ayni sayfada
olmak diyebilirim.” seklinde 6rgit kiltirinin yénetici ve calisanlar arasi bitinligine
deginmistir.

Yeni Goreve Baslayan Ogretim Gérevlilerine lliskin Yapilan Uyum
Calismalarina lligkin Gérusler

Ogretim gérevlilerinin yeni gdreve baslayan égretim gérevlilerine iligkin yapilan uyum
caligmalarina iligkin gériglerini anlayabilmek amaci ile gérigme formunda yer alan soru
“Okulunuzda géreve yeni baslayan meslektasglariniza iligkin ne gibi uyum calismalar
yapilmakta2” seklindedir. Ogretim gérevlilerin cevaplari Tablo 4'te yer almaktadir;

Tablo 4.

Orgiite Uyum Calismalarina iliskin Gérigler

Universite Kodlar Katilimcilar

n

Rehberlik Selma, Osman, Zekiye 3

Devlet Meslektas destegi Leman, Elif, Zekiye 3

Tanigma toplantisi Selma, Zekiye 2

Yazili dokiiman destegi Zekiye 1

Ayse, Nege, Esra, Ebru, Semra,

Oryantasyon programi Maelterm 6

Vakif R(?hbe.r (Men’ror ogretim Ayse, Hatice, Hale, Esra 4
gorevlisi

Meslektas destegi I:icle, Semra 2

Yazili dokiiman destegi Ozgur 1

Tablo 4 incelendiginde yabanci diller yUksekokullarinda gérev yapan 6gretim
gorevlilerinin yeni baglayan 8gretim gérevlilerine iligkin yapilan uyum c¢alismalarini
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rehberlik, meslektas destedi, tanigma toplantisi, yazili dokuman destegi, oryantasyon
programi, rehber/mentér destedi olarak degerlendirdikleri gérilmektedir. Devlet
Universitesinde yazili dokiman destegi (n=1); tanigma toplantisi (n=2); meslektas
destegi k (n=3) ve rehberlik (n=3) konularinda gérus bildirilmistir. Vakif Gniversitesinde
ise yazili dokiman destegi (n=1), meslektas destegi (n=2); rehber/mentor 6gretim
gorevlisi atanmasi (n=4) ve oryantasyon programi dizenlenmesi (n=6) seklinde
gorusler bildirilmistir.  Buradan hareketle uyum calismalarn  kapsaminda devlet
Universitesi yabanci diller yUksekokulunda rehberlik ve meslektas destedi 6ne ¢ikarken
vakif Universitesi yabanci diller yiUksekokulunda &gretim gérevlileri daha ¢ok
oryantasyon programi dizenlendigine deginmislerdir. Katilimcillardan Selma “Yeni
baslayan hocalarla biz de hem curriculum hem de level koordinatérligi yapti§imiz igin
hangi level de derse gireceklerse o level in koordinatéri yeni baslayan hocalarla yine kisa
bir toplanti yapip o level da neler yapiliyor, o level da beklentilerimiz neler bu konularda
bilgi veriyoruz genelde.” seklindeki gérusu ile duzenli toplantilar yapildigini belirtirken
Osman da benzer seklinde “Bizim zaten su an akademik takvimde, hicbir okul yapmaz
ama oryantasyon var hocalar icin okul acilmadan bir hafta énce. Mesela mifredat ekibi
gelir, mifredat ekibi ne yapar diye anlatiyor, yeni gelen hocalara. Bagka hocalar geliyor
testing nasil calisir iste onu anlatiyor. Ya da burada nasil yaganir onunla ilgili genel olarak
bilgiler var. Kisa sireli, birkag gin sirtyor” seklindeki gérusu ile oryantasyon yapildigina
iligkin bilgiler paylagmistir. Hatice “Zaten yeni hocalara dénemlik mentor tarzi, peer kog
hocalar ataniyor ve her hafta uyum saglayabilmeleri icin yardimci olunuyor.” diyerek
okullarinda yeni géreve baglayan &égretim gérevlilerine bir baska hocanin rehberlik
yapmak icin gérevlendirildigine deginmistir. Semra da “Oryantasyon ginlerimiz oluyor.
Onun diginda tabi ki hocalarin 8gretmenliklerine yardimei olmasi icin ilk haftalarda onlari
derslerimize davet etme gibi bir uygulamamiz var” diyerek yine oryantasyon program
uygulamasina vurgu yapmistir.

Okulun Amaclarina iliskin Gérusler

Ogretim gérevlilerinin okulun amaclarina iliskin géruslerini anlayabilmek amaci ile
goriogme formunda yer alan soru “Okulunuzun amaglar nelerdir2” seklindedir. Ogretim
gorevlilerin cevaplari Tablo 5te yer almaktadir.

Tablo 5 incelendiginde yabanci diller yUksekokullarinda gérev yapan 6gretim
gorevlilerinin okullarinin amaglarini 6rgitsel ve bireysel amacglar olarak iki kategoride
degerlendirdikleri gérilmektedir. Devlet Universitesindeki égretim gorevlileri 6rgitsel
amag altinda yabanci dil egitimi vermek (n=5) ve imaj (n=3) baslklarinda géris
bildirirken bireysel amaclar altinda huzurlu bir atmosfer olusturmak (n=1) ve érgitsel
amaca hizmet etmek (n=6) baghklari allinda géris belirtmistir. Vakif Oniversitesindeki
bgretim gorevlileri 6rgutsel amag altinda yabanci dil egitimi vermek (n=8) ve imaj (n=1)
baghklarinda gérus bildirirken bireysel amaglar altinda kurum ici/digi yOkselmek (n=1),
6rgut koltori olusturmak (n=2) ve érgUtsel amaca hizmet etmek (n=9) basliklar altinda
g6rus belirtmistir. Buradan hareketle devlet Gniversitesinde ve vakif Gniversitesinde gérev
yapan égretim gérevlilerinin cogunlugunun érgutsel amaca hizmet etmek ve yabanci
dilde egitim vermeyi vurguladiklar gérilmektedir. Katlimcilardan Selma ve Elif sirasi ile
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yabanci dilde egditim vermeye iliskin olarak gérislerini su sekilde dile getirmiglerdir; “Yeni
bir Gniversite oldugumuz icin su an ki amaci 6zellikle hazirlik okulunun Ankara’da ve
Turkiye genelinde iyi bir hazirlk okulu olmak. Ingilizceyi en iyi &greten hazirlik
okullarindan biri olmak hedefimiz”; “Ogrencilere hazirligi gecirmek. Bir sekilde fakilteye
basladiklarinda belli dizeyde yazabilmelerini, konusabilmeleri, metinleri okuyabilmelerini
saglamak. Hoca olarak hazirlikta bize yiklenen misyon bu, gérev bu.” Benzer sekilde
Ayse, yabanci dil 8gretimine vurgu yaparak gérslerini su sekilde ifade etmistir; “Burada
égrencilerin bélumlerin ihtiyaglarina yénelik, biraz daha mezuniyet sonrasi is hayatina
yénelik ingilizce vermeye calisiyoruz. Onlara hem akademik hem de calisma hayatinda
gerekli olan becerileri kazandirmaya calisiyoruz.” Meltem de 6rgitin amaclari
dogrultusunda iyi bir yabanci dil egitimi vermeye vurgu yaparak “Vizyon ve misyon olarak
disindirsek aslinda akademik anlamda donanimli bireyler yetistirmek var. B6limimizi
dusindigimizde égrencilerimizi iki alanda, biri genel ingilizce alaninda yetistirmek, biri
de akademik anlamda ingilizceyi akademik beceriler icin kullanabilir hale getirmek”
diyerek dUsUncelerini belirtmistir.

NAD
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Tablo 5.

Okulun Amaclarina lliskin Gérasler

Universite

Kategoriler Kodlar Katilimcilar n
0 e Leman, Selma, Elif, Nazh,
Orgotsel Amac 'Yobona dil egitimi vermek Zekiye 5
Imaj Leman, Selma, Osman 3
. Orgitsel amaca hizmet etmek Leman, Selmp, Elif, Nazh, 6
. Osman, Zekiye
Bireysel Amag .
Huzurlu bir atmosfer
Osman 1
olugturmak
Ayse, Hatice, Ozgir, Nese,
- Yabanc dil egitimi vermek Hale, Esra, Semra, 8
Orgitsel Amag
Meltem,
Imaj Ozgur 1
Vakif ) Ayse, Hatice, Ozgur, Nege,
Orgutsel amaca hizmet etmek  Hale, Esra Ebru, Semra, 9
Bireysel Amag ) Meltem
Org0t kiltort olugturmak Ebru, Semra 2
Kurum ici/disi yikselmek Ebru 1

Orgut Basarisinin Sebepleri ve Sonuclari Hakkindaki Gérisler

Ogretim gérevlilerinin drgot basarisinin sebepleri ve sonuclari hakkindaki géruslerini
anlayabilmek amaci ile gérisme formunda yer alan soru “Okulunuzdaki basarinin
sebepleri ve sonuclari nelerdirg” seklindedir. Ogretim gérevlilerin cevaplar Tablo 6’da
yer almaktadir;
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Orgit Basarisinin Sebepleri ve Sonuclarina lliskin Gérisler

VA

Universite

Kategoriler Kodlar Katihmcilar n
Orgitsel vatandaslik Selma, Nazl, Zekiye 3

Sartlarindan memnuniyet Nazl, Osman 2

C:)grenci sayisl Leman, Elif 2

Ogrenen 6rgit olma Elif, Zekiye 2

Sebep Orgitsel kontrol Elif 1
Duyarli yénetici Osman 1

Devlet Giclo akademik kadro Leman 1
imaj Leman 1

Karara katilim Zekiye 1

Talepte artig Leman, Selma, Elif, Zekiye 4

Sonug Qelir artigi Leman, Osman 2
Is doyumu Leman, Selma 2

Diger bslimlerin memnuniyeti Zekiye 1

Orgit kilors Hofce, Gagir, Nese, Esro, 4

Sebep (:JUQIU akademik kadro Ayse, Esra, Ebru, Semra 4
Ogrenen 8rgit olma Hale, Ebru 2

Karara katilim Hale, Ebru 2

Vakif Orgitsel vatandaslik Nesge 1

Ayse, Hatice, Nese, Hale, Semra,

Talepte artig Meltern 6

Sonug Okul ile gurur duyma Ozgiir, Esra 2
Ogrencilerin istihdami Esra, Meltem 2

Is yoko arhgi Ayse 1

Tablo 6 incelendiginde yabanci diller yuksekokullarinda gérev yapan 6gretim
gorevlilerinin  6rgit basarinin  sebep ve sonuclarina iligkin  6rgUtsel vatandaslik,
sartlarindan memnuniyet, karara katihm, égrenci sayisi, 6grenen 6rgit olma, érgutsel
kontrol, duyarli yénetici, giglt akademik kadro, imaj, talepte arhg, gelir arhsi, is
doyumu, diger bolimlerin memnuniyeti, 6rgut koltord, okul ile gurur duyma,
ogrencilerin istihdami ve is yuks artigi konularinda géris bildirdikleri gérilmektedir.
Devlet Universitesinde yabanci diller yUksekokullarinda gérev yapan égretim gérevlileri
6rgut basarisinin sebeplerini duyarl yonetici (n=1), giclt akademik kadro (n=1), imaj
(n=1), karara katihm (n=1), érgutsel kontrol (n=1), 6grenci sayisi (n=2), 6grenen érgit
olma (n=2), sartlarindan memnuniyet (n=2), érgitsel vatandaslik (n=3) kodlari altinda
degerlendirirken 6rgit basarisinin sonuglarini diger bélomlerin memnuniyeti (n=1), gelir
artigi (n=2), is doyumu (n=2) ve talepte artig (n=4) kodlar altinda degerlendirmistir.
Vakif Universitesindeki dgretim goérevlileri 6rgit basarisinin sebeplerini 6rgot kiltord
(n=6), gU¢lt akademik kadro (n=4), 6§renen 6rgit olma (n=2), érgitsel vatandaglik
davranigi (n=1), karara katihm (n=2) kodlari altinda degerlendirirken 6rgit basarisinin
sonuclarini is yOko artigi (n=1), okul ile guru duyma (n=2), égrencilerin istihdami (n=2)
ve talepte artig (n=6) kodlari altinda degerlendirmistir. Buradan hareketle okullarinin
basarisinin sebepleri ve sonuclarina iligkin olarak devlet Universitesindeki katilimcilarin
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cogunlukla sebep olarak érgutsel vatandaslik davranigini sonug olarak ise talepte artig
kodlarini vurguladiklari, vakif Gniversitesindeki 6gretim goérevlilerinin ise sebep olarak
6rgUt kultoring, sonug olarak ise talepte artig kodlarini éne ¢ikardiklar gérilmektedir.
“Tdm hocalar ve yénetim cok biyik emek var. Devlet Gniversitesi de oldugu icin ekstra bir
ddeme de yapilmiyor ama herkes génilli olarak ¢aligiyor. Cinkd herkesin amaci, ben de
gelirken yillarca ¢alishgim ézel bir Gniversiteden yeni bir Gniversiteye geldigimde insan
aidiyet hissini kendisi olugsturmak zorunda kaliyor. Nereye aidiz, ne yapiyoruz, ben bu
sistemin neresindeyim. O yizden o birimlerde birazcik da géndlli olarak gérev
aldiginizda sey hissi gizel. Bu okulun sistemini kuranlardan biri de biziz. O hissiyat gizel,
insani daha ¢ok kurum kiltiring giclendiriyor herkesin tagin altina elini koymasi” géris
ile Selma kurumun basarisinda érgitsel vatandaslik davranisinin oynadigr  rolU
belirtmektedir. “Genel olarak ben giler yizli bir ekip gériyorum. Herkes giler yizli
dinamik, sartlarindan da memnun oldugunu disiniyorum codu kisinin bu da olumlu
yansiyor bence. Guizel bir iletisim var. Béyle uyumsuz, huzursuz 6zel sektérden bildigim
kendi tecribelerimde maalesef bdyle bir arkadan kuyu kazma, ayagini kaydirma gibi bu
tir seylerden cok mustariptim ben, yorgundum gercekten. Bu tir geyleri burada pek
gdzlemlemedim. Olumsuz tecribelerim az. Bu da insani yormadidi icin eforumuzu bagka
seylere sarf edebiliyoruz. Cok agir bir is yikimiz yok, isin dogrusu. Ders saatimiz genelde
az oldu. llk periyot tamam daha yogundu 25 saat gibi ama ikinci periyot 12-15 saat
olacak gibi seklide derslere girdik. Bu sayede de ekstra islere bu arada baya ekstradan
islerimiz oluyor. Belki diger kurumlara gére fazladan baya bir fazladan édev kagit vesaire
okuyoruzdur. (...)Su anda en azindan huzurum var. “gérist ile de Nazli ¢alisma
kosullarinin memnuniyetinden ve bunun da 6rgit basarisini getirdiginden bahsetmistir.
Elif ise 6rgUt basarinin sonuglarina iliskin olarak kurumlarina olan talepte artig oldugunu
“ingilizceyi Sgretiyoruz, &greniyorlar. Bunu biz rektér hocamizdan da duyuyoruz,
midirimizden de. Professional development unitin bagindaki hocalarimizdan da.
Dolayisiyla daha cok égrenci talep ediyor bizi. Gegen yil 300 6grenciydi, basvuru oydu.
Bu senen 650 civarinda 6grenci bekliyoruz, yeni 6grenci. Her sene talep artiyor. Yizdelik
dilim de yikseliyor yani” seklindeki goérusgleri ile dile getirmigtir. Vakif Universitesinde
gdrev yapmakta olan Ozgir érgitin basanisindaki standartlara vurgu yaparak séyle
demigtir; “Basari konusunda en &nemli sey standart olabilmemiz. Yani bizim
bélimimdizde bir ders icin 40 farkl sinif aciliyor. O yizden hocalarin bireysel olarak
inisiyatif alma gibi kararlari maalesef olamiyor. O sebeple hepimiz olabildigince ortak
seyler yapmaya caligiyoruz ki aslinda bir sekilde her é6grenci ayni asamadan gecebilsin.
Hem ders kisminda hem de degerlendirme kisminda. O sebeple basarinin en 6nemli kismi
o olabilir.” Yine Esra 6rgit kGltGrinin énemini “Bu basari da 6rgit kiltirinin mutlaka
bir etkisi vardir.” diyerek belirtmistir. Basarinin sonucglarina iliskin olarak Hatice
“Dolayisiyla arz ve talepte artis aliyor. Okulun tercih edilme orani basari ile bence dogru
orantida. Basari ne kadar artarsa tercih edilme orani da o kadar artiyor diye
dusiniyorum.” seklinde talepte artisa vurgu yapmistir. Yine Nese “Universite acisindan
en azindan isim yapiliyor, &grenciler tercih ederken iki vakif Universitesi arasinda
kaldiginda biraz tabi duyulan biline bir Gniversite olunca onu tercih ediyorlar.” seklinde
okula olan talebin 6nemine deginmistir.
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Yéneticilerin Orgut Kultoront Gelistirmedeki Rolune iliskin Gérusler

Ogretim gérevlilerinin  yéneticilerin  6rguot  koltoront  gelistirmedeki  rolone iliskin
goruslerini anlayabilmek amaci ile gérisme formunda yer alan soru “YUksekokulun

yOneticisinin  6rgut

kiltoront  geligtirmedeki

rolint/6zelliklerini

anlatir

seklindedir. Ogretim gérevlilerin cevaplar Tablo 7'de yer almaktadir;

Tablo 7.

Yéneticilerin Orgut Kiiltiring Gelistirme Rolleri

misiniz¢”

Universite Kategoriler

Kodlar

iletisim becerileri yiuksek olmali
Problem ¢ézebilmeli

Adalet duygusu yiksek
Ulasilabilir olma

Katilmailar

Leman, Selma, Nazli, Zekiye

Elif, Osman, Zekiye
Leman, Nazli
Selma, Zekiye

n

4

3

2

2

Liyakat Leman 1

Liderlik ézellikleri Onyargisiz olmals Nazli 1

Ornek olmali Zekiye 1

Devlet Gercekei olmal Zekiye 1

Tarafsiz olmali Nazli 1

isbirlikgi Zekiye 1

Liderlik yetenegi olmali Osman 1

Acik ve net is kurallan Ayse, Elif 2

. . Degerleri benimseyen, benimseten  Selma 1
Yénetim ekl = . .

Ozel gunler duzenleme Selma 1

Giglu bir 6rgit iklimi Osman 1

Demokratik olmali Ayse, Nese, Meltem 3

Isbirlikci Hatice, Ebru, Semra 3

Vizyon sahibi olmali Esra, Ebru, Semra 3

iletisim becerileri Ayse, Meltem 2

Liderlik yetenegi Esra, Ebru 2

Liderlik zellikleri Ornek olmali Semra 1

Problem ¢ézebilmeli Esra 1

Tarafsiz olmali Ayse 1

Vakif Ulagilabilir olmali Esra 1

Onyargisiz olmali Ayse 1

lyi gézlemci olmali Ayse 1

3

1

1

2

2

1

Giclu bir 6rgit iklimi

Ozgﬁr, Hale, Esra

Empati Hale
Yonetim sekli Yoneticilik bilgisi Ebru
Degisime acik Hale, Ebru
Ozel ginler dizenleme Ayse, Hatice
Degerleri benimseyen, benimseten Nese

Tablo 7 incelendiginde devlet Universitesindeki yabanci diller yiksekokullarinda gérev
yapan 6gretim gorevlilerinin ydneticilerinin 6rgut kiltora gelistirmedeki rollerini liderlik
dzellikleri ve yénetim sekli kategorilerinde degerlendirdikleri gérilmektedir. Devlet
Universitesi yabanci diller yUksekokulunda gérev yapan &gretim gérevlileri liderlik
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dzellikleri kategorisi altinda iletisim becerileri (n=4), problem ¢ézme (n=3), adalet
duygusunun yuksek olmasi (n=2), ulagilabilir olma (n=2), liyakat (n=1), ényargisiz olma
(n=1), érnek olma (n=1), gercek¢ci olma (n=1), tarafsiz olma (n=1), isbirlik¢i olma
(n=1) ve liderlik yetenegine sahip olma ((n=1) kodlarina, yénetim sekli kategorisinde
ise actk ve net ig kurallari (n=2), degerli benimsetme (n=1), ézel ginler dizenleme
(n=1), gU¢li bir 6rgut iklimi (n=1) kodlarina yer vermiglerdir. Vakif Gniversitesi yabanci
diller yUksekokulunda gérev yapan 6gretim gérevlileri ise liderlik 6zellikleri kategorisi
altinda demokratik olma (n=3), isbirlik¢i olma (n=3), vizyon sahibi olma (n=3), iletigsim
becerileri (n=2), liderlik yetenegi (n=2), érnek olma (n=1), problem ¢ézebilme (n=1),
tarafsiz olma (n=1), ulasilabilir olma (n=1), ényargisiz olma (n=1),iyi gdzlemci olma
(n=1T1) kodlarina yer verirken yénetim sekli kategorisinde yoéneticilik bilgisi (n=T1), empati
(n=1), gi¢lo bir &rgit iklimi (n=3), 6zel ginler dizenleme (n=2) ve degerlerin
benimsenmesi (n=1) kodlarina yer vermiglerdir. Buradan hareketle yéneticilerin érgit
kultord geligtirme rollerine iliskin olarak cogunlukla iletisim becerileri ve agik ve net bir
yonetim sekli vurgulanirken vakif Universitesinde goérev yapmaokta olan &gretim
gorevlileri cogunlukla demokratik, isbirlikgi ve vizyon sahibi olma ile gi¢li bir 6rgit
ikliminin énemine vurgu yapmislardir. Bu dogrultuda Elif yénetici ile olan gicl iletisime
deginerek “Cok sik toplanti yapiyor mesela. Universitenin, rektér hocanin ya da
senatonun aldidi kararlarin bize iletiimesinde ya da yapmasi gereke uyarilarda bunu ¢ok
stk yaptigi toplantilarla bize iletiyor midirimiz. Ve onu da hissettiriyor. Yapmasi gereken
uyarilari da yapiyor. Takip etmesi gereken yerde onu da yapiyor. Yéneticimizin ¢ok iyi
iliskileri var bizlerle. Sikinti problem oldugunda bireysel ¢ézme yoluna gidiyor. Sizi
cagiriyor, konusuyor ya da ézelden mail atiyor mesaj atiyor. Bu sekilde. Mesela konuyu
vermeyim de bir sikinti yasadik toplu olarak, 6zelden mesajalar gitti sonra toplu mesajlar
gitti. Herkese acik CC’leriyle herkesin okuyacagi mesajlar oldu ve bir toplanti yapma
geregi duydu midirimiz ve iki ¢ tane toplant yapti ve problemi ¢ézdik biyimeden.
Cozdikten sonra da gercekten hala sorusu olanlarla ilgili olarak da birebir odasina
cagirarak onlarla problemi ¢6zmeye ¢aligh. Yani ¢6zim odakli.” seklinde géruslerini dile
getirirken Nazli da benzer sekilde gucli bir iletisim becerisi olmasinin yéneticinin 6rgit
kioltord rolonde 6nemli oldugu se sekilde dile getirdigi gérilmektedir; “iletisim
becerilerinin iyi olmasi gerekiyor. Olumsuz bir elegtiri bile olacak olsa pozitif bir baslangic
yapip karsi tarafi incitmeden, demotive etmeden olumsuz elegtirileri sunmasi gerekiyor
bence.” Hatice “Oncelikle her birimiz alanimizda uzmaniz, hocayiz. Ama amaclari
gerceklestirmek icin bizim ¢ok saglam bir mifredata ihtiyacimiz var sene boyunca. Ve ¢ok
birbiriyle tutarli kazanimlara ihtiyacimiz var. Bunun icinde bence Ingilizce gretim disinda
egitim programi gibi bir bélimden disaridan destek kesinlikle olmalidir diye
disiniyorum. Bu yizden ydnetimimizin belki bu konuda daha aktif olmasi beklenebilir.
Etkinlikler duzenleyebilir. En azindan bizim ne yapti§imizi bildiren sene sonu eventler
olabilir. Calismalarimizi yansitan durumlar olabilir. Mesela bir sinifin bagarisini diger
siniflara nasil yansitabiliriz. Bunu yénetim sadlayacak ki béyle bir organizasyon, hocalar
bu paylagimi yerine getirebilecek.” diyerek yéneticisinin 6zel gunler dizenleyerek 6gretim
gorevlilerinin de motivasyonunu artiracagina vurgu yapmistir. Nese de “Ben ilk geldigim
zaman bir sey vardi: Biz hep bdyle yapiyoruz. Bizim uygulamamiz bu. Bu ister istemez
insani onun igine itiyor. Kendi bildigini simdiye kadar yaptigini bir seklide arkada birakip
burasi béyle yapiyor. Uzun zamandir gelen bir sire. Bir bildikleri vardir deyip teslim olmak
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gibi bir seye dénustiriyor. Dederlerini benimsemis bir yonetici bize de benimsetiyor.
Orgit kultirini giclendirmek icin haftalik toplantilar vesaireler insanlarin bir araya
gelmesi, karar alinirken géstermelik bile olsa en azindan sorulmasi diger herkese bir birlik
hali saglhyor” diyerek okulda var olan gl bir 6rgit kiltirine adapte olmanin ve alinan
kararlara katlmanin ve duzenli toplantilar dizenlemesinin énemli oldugunu dile
getirmistir.

Birlik ve Beraberligi Giclendirmeye Yénelik Etkinliklere iliskin Gérisler

Ogretim gérevlilerinin okullarindaki birlik ve beraberligi giclendirmeye iliskin etkinlikler
hakkindaki gérUslerini anlayabilmek amaci ile gérigsme formunda yer alan soru
“Okulunuzda 6gretim elemanlarinin birlik ve beraberligini giclendirmeye yonelik ne gibi
etkinlikler dizenleniyor2” seklindedir. Ogretim gérevlilerin cevaplar Tablo 8’de yer
almaktadir;

Tablo 8.
Okulda Birlik ve Beraberligi Geligtirmeye Yoénelik Etkinlikler

Universiteler  Kodlar Katlimailar n
Sosyal aktiviteler Leman, Selma, Elif, Nazli, Zekiye 5
Devlet - .
Egitsel toplantlar Elif 1

Hatice, Ozgir, Nese, Hale, Esra, Ebru,

Vot Sosyal aktiviteler Semra, Meltem 8
axd Hobi kurslari Ozgir, Ebru 2
Egitsel toplantlar Esra, Semra 2

Tablo 8 incelendiginde yabanci diller yUksekokulunda gérev yapmakta olan égretim
gorevlilerinin birik ve beraberligi giclendirmeye iliskin gérUslerinin sosyal aktiviteler,
egitsel toplantilar, hobi kurslari seklinde oldugu gérilmektedir. Devlet Universitesindeki
yabanci diller yUksekokullarinda gérev yapan égretim gérevlileri okullarinda yapilan
birlik ve beraberligi gelistirmeye yénelik etkinlikleri egitsel toplantilar (n=1) ve sosyal
aktiviteler (n=5) basliklar altinda degerlendirmistir. Vakif Universitesindeki &gretim
gorevlileri ise egitsel toplantilar (n=2), hobi kurslari (n=2) ve sosyal aktiviteler (n=8)
basgliklar altinda énerilerde bulunmustur. Buradan hareketle hem devlet Gniversitesinde
gbrev yapan dgretim gérevlilerinin hem de vakif Gniversitesinde gérev yapanlarin sosyal
aktivitelere vurgu yaptiklan gérilmektedir. Leman ve Selma sirasi ile “Yeni yeni
dizenleniyor, simdiye kadar ¢ok yoktu ama artik ufak ufak dénem arasi ve dénem sonu
kahvaltlarimiz oluyor. Ogretmenler gininde bir programimiz oluyor. Son bir yildir var
olan bir sey bu, éncesinde ¢ok yoktu. Okulun, Universitenin genel olarak dizenledigi cay
saati organizasyonlari, iftar organizasyonlari oluyor, éyle seyler.”; “Gerci dedigim gibi
yapilmaya baslandi, kahvalti, yemek dizenlemek vesaire. Belki 6nimizdeki yil itibariyle
havalarin gizel oldugu dénemlerde ortak bir piknik dizenlenebilir kik bu da var aslinda.
Hazirlik bazinda degil de dniversitenin ¢ok fazla etkinligi var bu konuda. Bize direk
rektérlikten geliyor bununla ilgili duyurular vesaire. Universite personelinin katilacag bir
piknik duyurusu, ramazan ayinda iftar dizenleniyor hep birlikte katilabilecegimiz.”
seklinde sosyal aktivitelere agirlik verilmesinin dnemine deginmislerdir. Yine vakif
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Universitesinde gérev yapan Nesge ve Hale de sosyal aktivitelerin dnemine degindiklerini
sirasi ile su dusUnceleri ile dile getirmiglerdir; “Toplantilar, kahvaltilar, yilbasi etkinlikleri
gibi. Ayrilanlara yemek dizenleyip cerceve hediye etmek gibi. ...... niversitesi caligirken
hic dyle seylerimiz yoktu. Oyle geleneksellesmis durumlarimiz yoktu”; “Bslimimiiz de sey
yapiyoruz o da aksamaya girdi. Herkes evinden bir seyler getiriyor, bir gin égleden sonra

oturup mizik dinleyip, konusup, yiyip, icip biraz rahatlamaya yapmaya ¢aligiyoruz.”

Okulu Diger Okullardan Ayiran Ozelliklere iliskin Gérusler

Ogretim gorevlilerinin gérev yaptiklar yuksekokullar digerlerinden ayiran ézelliklere
iligkin goruslerini anlayabilmek amaci ile gérigme formunda yer alan soru “Okulunuzu
diger yUksekokullardan ayiran ézellikler nelerdir¢” seklindedir. Ogretim gérevlilerinin

cevaplar Tablo 9'da yer almaktadir;

Tablo 9.

Okulun Diger Okullardan Ayrilan Ozellikleri

Universite

Kategoriler Kodlar Katihmcilar n
Egitimin kalitesi Selma, Elif, Zekiye 3
. Akademik bagari Leman, Osman 2
Akademik Caligma koltor Leman, Osman 2
Devlet Akademik kadro Elif 1
Ogrenci ile birebir iletigim Selma, Elif, Nazh 3
Diger (_?lcnctklor Elif, Osman, Zekiye 3
Ogrenci sayisi Selma, Elif, Nazli 3
Fiziki konum/cevre Leman, Nazli 2
. Ayse, Hatice, Ozgir, Nese,
Gahsma kolirg EZEG, Semra, Mel?em ; 7
Akademik Akademik kadro Hale 1
Akademik basar Ebru 1
Vakif Egitimin kalitesi Hale 1
Olanaklar Hatice, Hale, Ebru, Semra 4
Ogrenci sayisi Selma, Elif, Nazli 3
Diger Ogrendi ile birebir iletisim Selma, Elif, Nazli 3
Fiziki konum/cevre Leman, Nazl 2
Is yoko Ayse, Ebru 2

Tablo 9 incelendiginde yabanci diller yuksekokullarinda gérev yapan 6gretim
gorevlilerinin okullarini diger okullardan ayiran 6zelliklere iliskin géruglerinin akademik
ve diger olarak iki kategori altinda toplandigi goértlmektedir. Devlet Universitesinde
gbrev yapan dgretim goérevlilerinin gérUsleri akademik kategorisi altinda egitimin kalitesi
(n=3), akademik basar (n=2), calisma kiltord (n=2), akademik kadro (n=T) kodlar
altinda degerlendirilirken diger kategorisinde fiziki konum/cevre (n=2), olanaklar
(n=3), &grenci sayisi (n=3) ve ogrenci ile birebir iletisim (n=3) kodlar altinda
degerlendirilmistir. Benzer sekilde vakif Universitesinde goérev yapan &gretim
gorevlilerinin goérusleri akademik kategorisi altinda calisma koltord (n=7), akademik
basart (n=1), akademik kadro (n=1), ve egitimin kalitesi (n=1) kodlari altinda
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degerlendirilirken diger kategorisinde olanaklar (n=4), 6grenci sayisi (n=3), égrenci ile
birebir iletisim (n=3), fiziki konum/cevre (n=2) ve is yukiy (n=2) kodlar altinda
degerlendirilmigtir. Egitimin kalitesi, 6grenci ile iletisim, olanaklar ve 6grenci sayisi devlet
Universitesindeki 6gretim gérevlilerinin éne ¢ikardigi kodlar iken ¢alisma koltors ve
olanaklar vakif Gniversitesi 6gretim gérevlilerinin 6ne ¢ikardigr kodlar arasinda yer
almaktadir. Egitimin kalitesi ve olanaklara iligkin olarak Zekiye “Cok yenilige agigiz. Cok
egitime acigiz. Okul egitimi destekledigi icin insanlar farkl farkl yerlere gidip egitim
alabiliyorlar. Doktora yiksek lisansi her kosulda destekliyorlar. Bazi Gniversitelerde zorluk
cikartabiliyorlar. Biz aksine yiksek lisansini, doktorasini ayarlasin, édevini yapsin gibi
ginler saatler veriyoruz. Belki sayimiz ve ders sayimiz yettigi icin yapabildik, programlari
hocalarimizin istedikleri gibi yapiyoruz. Disariya cok egitim veriyoruz. Biz egitimi ézel gibi
veriyoruz. Oralarda yaptigimiz hatalari, eksik yaptigimiz seyleri burada telafi ederek
yapmaya calisiyoruz. Burada bize gelenler de bunu séyliyorlar; 6zel okul gibi egitim
aldiklarini séyliyorlar. Hatta sadece hazirlik okumaya gelenler var, 6bir sene devam
etmiyor okula. Cinki devlet universitesinde bedava yogun Ingilizce egitimi aliyorlar.”
demistir. Ogrenci sayisi ve dgrenci ile birebir iletisim konusunda ise Nazli “Merkezi
yerdeyiz. Bunun ulasim acisindan avantaj olabilecedini diginiyorum. Bir de biz de
égrencilerle birebir iletisim daha fazla olabilir. Ogrenci sayimiz su ana kadar cok fazla
degildi, bunda bunun da payi var sanirim. Ama dgrencilerle birebir iletisim yardim, onlara
destek olma konusunda belki biraz daha ilerde olabiliriz diye diginiyorum. 1000
dgrencisi olan okulun bir okulla Bizimki gibi yilda 300, 400 civari 6§rencisi olan bir okulun
yUki bir olmaz” seklinde gérislerini dile getirmigtir. Vakif Gniversitesinde gérev yapmakta
olan 6gretim gérevlilerinden Ozgir calisma kltirlerine iliskin olarak “Akademik olarak;
standart olabilmek icin ¢ok c¢aba harciyoruz; her hafta bulugsabilmek igin, zaman
yaratiyoruz. Diger yiksekokullardan &lcme araclarimizda ¢cok daha hem insani hem de
cok adil olmayr amacliyoruz. (Diger yiksekokullardan calisma kiltirimiz farkl). Biz
buraya gelmeden énce ...... universitesinde de ¢calismigtik. O yizden orda hem &lgme hem
sinav hazirlama, sinav sonrasi, ders igleme o kadar farkliydir ki hakikaten o farki
hissedebildim.” seklinde géruslerini ifade etmistir. Semra da “Kisilerin kendini ifade
edebilme 6zgirligu oldugunu diginiyorum. Biz bir konuyu gérigsme konusma ihtiyaci
duydugumuzda bunu gérigebilecek bir mecra bulabiliyoruz. Béyle bir fark olabilir. Fiziksel
anlamda okulumuzun cok gelismis oldugunu diginiyorum. Hem yurt icin hem yurt digi
kriterleri g6z 6ninde bulundurursak. Dislardan bakinca kicik bir kampis gérilebilir,
aslinda Universite gibi algilanmayabilir ama akademik icin yeterli donamim var.
“Seklindeki gorusleri ile gorUslerini ifade edebilme olanagi, fiziki donanim agisindan
diger okullarindan ayrildiklarini dile getirmektedir.

Okulda Yasanan Problemlerin Sebeplerine iliskin Gérusler

Ogretim gérevlilerinin okullarinda yasanan problemlerin sebeplerine iliskin géruslerini
anlayabilmek amaci ile gérigsme formunda yer alan soru “Okulunuzda yasanan
problemlerin olasi sebepleri neler olabilirg” seklindedir. Ogretim gérevlilerin cevaplar
asagidaki Tablo 10’da yer almaktadir;
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Tablo 10.

Okulda Problemlerin Sebepleri

Universite Kodlar Katlimailar

n

Bireysellik Leman, Elif 2

Kurallarin belirsizligi Leman, Zekiye 2

Yénetici tutumu Nazli, Osman 2

Devlet Kadin agirlikli bdlom olmak Elif 1
Fiziki kosullar Selma 1

is yoko 1 Zekiye 1

Otoriter liderlik Leman 1

Yénetici tutumu Ayse, Nese, Ebru 3

iletisim eksikligi Ozgir, Meltem 2

Bireysellik Hale, Esra 2

Valkf Oftoriter liderlik Hatice 1
Orgitsel kontrol Semra 1

Kurallarin belirsizligi Hatice 1

Tablo 10 incelendiginde yabanci diller yUksekokulunda gérevli é6gretim gérevlilerinin
okullarinda yasanan problemleri bireysellik, kural belirsizligi, yénetici tutumu, kadin
agirhk bdlim olmasi, fiziki kosullar, is yuks, otoriter liderlik, iletisim eksikligi, érgutsel
kontrol seklinde belirttikleri goértlmektedir. Devlet Universitesindeki yabanci diller
yUksekokulunda gérev yapan égretim gérevlilerinin okullarinda yasanan problemlerin
olasi sebeplerine iligkin géruslerinin bireysellik (n=2), kurallarin belirsizligi (n=2),
yénetici tutumu (n=2), fiziki kosullar (n=1), is yiki fazlahgi (n=1), kadin agirlikh bélim
olmak (n=1), otoriter liderlik (n=1) kodlari altinda toplandigi gérilmektedir. Vakif
Universitesinde gérev yapan égretim gorevlilerinin gérisleri ise ydnetici tutumu (n=3),
iletisim eksikligi (n=2), bireysellik (n=2), otoriter liderlik (n=1), érgutsel kontrol (n=1),
kurallarin belirsizligi (n=2) kodlari altinda toplandigi gértlmektedir. Buradan hareketle
devlet Universitesinde gdrev yapan 8gretim gérevlilerinin problemlerin olasi sebepleri
arasinda ¢ogunlukla bireysellik, kural belirsizligi ve yénetici tutumu oldugunu belirttikleri
gorilurken vakif Gniversitesinde gérev yapmakta olan dgretim goérevlilerinin gogunlukla
yonetici tutumundan kaynakli problemlerin ortaya ¢iktigini vurguladiklar gérilmektedir.
Elif bireyselligin yarathg problemlerle iligkili olarak “Bazi birimlerde hirs bazen.
Calismayi cok seviyor basarmayi cok seviyor, ben yaptim ben olusturdum ben irettim ve
benim yaptgim dogrudur deyip sen de bunu yapacak gibi bir geyi empoze ediyor. Oluyor
bazen, yasadik da bunu. (...) Bayan agirlikli b6lim olmamizdan iki G¢ birimde sikinti
ondan olabiliyor” seklinde disincelerini ifade etmistir. Yénetici tutumuna iliskin olarak
Leman “Hocanin, &gretmenlerin sirece her zaman dahil edilmemesi. érnegin bir
degisiklik yapilmasi planlaniyor, benim bir hoca olarak beklentim: béyle bir ihtiyag var,
bu ihtiyac sebebiyle bdyle bir degisiklik yapmayi planlyoruz, eger gerekiyorsa sizin bir
katkiniz olabilir mi¢ Eger gerekmiyorsa, her zaman olmak zorunda degil ¢inkd planimiz
da su deyip yani o sirecten haberdar olmak isterim en azindan....Gérev tanimi ve bu
tanimlara uygun ¢alisma saatinin net belirlenmesi. Hangi birim kag saat derse girip kag
saat birim isi yapacak gibi. Bu konularin net sekilde belirlenmesi yasadigimiz problemleri
ortadan kaldirabilir.” diyerek géruslerini paylagmistir. Hatice de kurumda ortaya ¢ikan
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problemlerin arkasindan yénetici tutumu oldugunu su sézleri ile belirtmistir; “Benim
gdzlemledigim en biyik problem yénetimin aldigi tutarsiz kararlar. Bir hoca igin farkli bir
karar bir hoca icin bagka bir karar alinabiliyor.”

Yasanan Problemlerin Onlenmesine lliskin Oneriler

Ogretim gérevlilerinin okullarinda yasanan problemlerin énlenmesine iliskin géruslerini
anlayabilmek amaci ile gérigsme formunda yer alan soru “Okulunuzda yasanan
problemleri 6nlemek icin ne gibi calismalar yapilabilire” seklindedir. Ogretim
gorevlilerin cevaplar Tablo 11'de yer almaktadir;

Tablo 11.

Yasanan Problemlerin Onlenmesi icin Oneriler

Universite Kodlar Katlimailar

n

Liyakat Nazli, Osman 2

Giclu iletigim Selma, Elif 2

Destekleyici liderlik Osman 1

Devlet Karara katilim Leman 1
Ornek olmak Hatice 1

Seffaf olmak Hatice 1

Vizyon ve misyon belirlemek Hatice 1

Ydneticilerin egitimi Leman 1

CoézUm Uretici ydnetimler Ozgiir, Semra, Meltem 3

Orgdtsel kontrol Hatice, Semra 2

Is yokonon azalhlmast Semra 1

Liyakat Nese 1

Vakif Karara katilim Ebru 1
Orgitsel given Esra 1

DénUsumIU yoéneticilik yapmak Hale 1

Seffaf olmak Esra 1

Ydneticilerin egitimi Ayse 1

Tablo 11 incelendiginde yabanci diller yiksekokullarinda goérevli 6gretim goérevlilerinin
yasanan problemlerin énlenmesine iliskin olarak liyakat, giglu iletisim, destekleyici
liderlik, karara katilim, &rnek olmak, seffaf olmak, vizyon ve misyon belirlemek,
ydneticilerin egitimi, ¢dzUm Uretici ydnetimler, érgUtsel kontrol, is yOkU, érgitsel given,
doniusimlU  yoneticilik  konularinda  géris  bildirdikleri  gérilmektedir.  Devlet
Universitesindeki yabanci diller yUksekokullarinda gérev yapan égretim gorevlilerinin
okullarinda yasanan problemlerin = énlenmesinde yapilacak calismalara iligkin
goruslerinin giglu iletisim (n=2), liyakat (n=2), destekleyici liderlik (n=1), karara katilim
(n=1), érnek olmak (n=1), seffaf olmak (n=1), vizyon ve misyon belirlemek (n=1) ve
ydneticilerin egitimi (n=1) kodlari altinda toplandigi gérilmektedir. Vakif Gniversitesinde
gorev yapan 6gretim gorevlilerinin gorusleri ise ¢dzim Uretici yonetimler (n=3), érgitsel
kontrol (n=2), dénisimli yéneticilik yapmak (n=T), liyakat (n=1), is yOkinin
azaltlmasi (n=1), karara katihm (n=1), érgitsel given (n=1), seffaf olmak (n=1), ve
ydneticilerin egitimi (n=1) kodlar allinda toplandigi gérilmektedir. Bu dogrultuda devlet
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Universitesinde gérev yapmakta olan égretim elemanlarinin cogunlugunun problemlerin
¢6zOUmUne o6neri olarak liyakata dikkat edilmesi gerektigi ve gugli bir iletisimden séz
ettikleri, vakif Universitesinde goérev yapan &gretim elemanlarinin ise ¢6zUm Uretici
yontemlere duyulan gereksinimden bahsettikleri gérolmektedir. Selma’nin ¢6zim &nerisi
olarak guclt bir iletisimden bahsettigi su sézlerle ortaya cikmaktadir; “insanlar bir araya
gelip bir problem varsa bunu rahatlikla konusabiliyor. Problemler belki de bu yizden
uzamiyor, biydmuyor. Bireysel anlamda degil de birimlerle alakali bir problem varsa hem
yénetimle gidip rahatlikla konusabiliyorsunuz, eder hocanin rahatsizligi varsa birim
koordinatériyle konusmak istemiyorsa yine yénetime iletebiliyor.” Liyakatin énemini
vurgulayan Nazli ise goruslerini “Alaninda daha uzman, hdkim daha bu isi kotarabilecek
kisiler gerekli birimlere geldikce bu sikintilar biyik oranda yoluna girdi” seklinde dile
getirmistir. Vakif Gniversitesinde gérev yapmakta olan Ozgir ise “Ben suna cok
inaniyorum. Mesela bir problem var ve onu bir kisi yapti diyelim. Ama bu yapilan problem
genele vurularak herkes bu problem hakkinda uyariliyor. Mesela ben séyle bir gey isterim.
Bu problemi X hocamiz yaptiysa onunla bireysel iletisime gectiginizde o zaman bu
problemi yapmayan insanlar da Uzerinde bir yik hissetmez ve sirekli uyarili hissine
kapilmaz. O sebeple bireysel iletisime gecmenin daha uygun oldugunu diginiyorum.”
diyerek gUc¢li bir iletisimin dnemini ortaya koymustur.

Guclo Bir Orgut Kultoro Olusturmaya iliskin Oneriler

Ogretim gérevlilerinin okullarinda giclo bir drgut koltirt olusturmaya iliskin dnerilerini
anlayabilmek amaci ile gérigsme formunda yer alan soru “Okulunuzda gugli bir 6rgit
kiltoro olusturma konusunda énerileriniz nelerdir2” seklindedir. Ogretim gérevlilerin
cevaplar Tablo 12'de yer almaktadir;

Tablo 12.

Guclu Orgiit Kaltird icin Oneriler

Universite Kodlar Katilimcilar n
Demokratik bir sistem Nazli 1
Liyakat Osman 1
Onyargidan uzak durmak Nazl 1
Devlet Profesyonel destek almak Leman 1
Profesyonel olabilmek Nazl 1
Saglikli iletisim kurabilmek Zekiye 1
Vizyon ve misyon olusturmak Osman 1
Sosyal etkinliklerin sayisini artirmak Hatice, Ozgir, Meltem 3
Bilgi paylagimi Hale 1
Birlikteligi saglamak Ebru 1
Odoillendirme sistem Nese 1
Vakif Orgitsel given Esra 1
Profesyonel destek almak Ayse 1
Profesyonel olabilmek Semra 1
Acik ve net is kurallar koymak Esra 1
Ulagilabilir ve hesap verebilir olabilmek Esra 1
Yéneticilerin liderlik dzelliklerinin gelistiriimesi Ayse 1
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Tablo 12 incelendiginde yabanci diller yUksekokulunda gérevli é6gretim gérevlilerinin
9UclU bir 6rgut kiltiri énerileri arasinda demokratik bir sistem, liyakat, ényargidan uzak
olma, profesyonel destek almak, profesyonel olabilmek, saglikli iletisim, vizyon ve
misyon olusturma, sosyale etkinliklerin sayisini artirma, bilgi paylagimi, édillendirme,
érgutsel given, acik ve net kurallar, ulasilabilir ve hesap verebilir olma, yéneticilerin
liderlik &zelliklerinin geligtirilmesi konularinda géris bildirdikleri gérilmektedir. Devlet
Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gérev yapan &6gretim gérevlilerinin
guclu bir 6rgit kiltord olusturma konusundaki 6nerileri demokratik bir sistem (n=1),
liyakat (n=1), én yargidan uzak durmak (n=T), profesyonel destek almak (n=T1),
profesyonel olmak (n=1), saglikli iletisim kurabilmek (n=1) ve vizyon ve misyon
olusturmak (n=1) basghklar altinda toplanmugtir. Vakif Universitesindeki  &gretim
gorevlileri ise 6rgut kultird olusturma konusunda sosyal etkinliklerin sayisini artirmak
(n=3), bilgi paylasimi (n=1), birlikteligi saglamak (n=1), édillendirme sistemi (n=1),
drgutsel guven (n=1), profesyonel destek almak (n=1), profesyonel olabilmek (n=1),
acik ve net is kurallan koymak (n=T), ulasilabilir ve hesap verebilir olmak (n=T) ve
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesi (n=1) basliklan altinda &nerilerde
bulunmustur. Burada c¢ogunlukla vurgulanan &nerinin  vakif  Universitesi 6gretim
gorevlilerinden sosyal etkinliklerin sayisinin artirnlmasina iligkin oldugu gérilmektedir.
Katihmcilardan Zekiye “Sosyal olarak iletisim kurmanin yollarini bulmak gerekiyor. Bu
open Officeler olabilir. Bazen avantaj ve dezavantajlari var. Rahat ¢calismak agisindan
dezavantajlari oluyor ama sosyal karsilikli gelme konusma acisindan iyi bir gey. Bitin
hocalarin ayni yerde olabilmesi aslinda ayni binada, ayni yerde birbirlerini gérebilecekleri
yerde, sohbet edebilecekleri yerde olmasi. iletisim olmasi gerekiyor, herhangi bir sekilde.
Whatsup grubu bile bir iletisimdir yani” seklinde; Hatice “Sosyal aktivitelerin arttirilmasi
olabilir. Cuma gind toplanti yerine kahvalti koyabiliyoruz bazen ama bu yetersiz kaliyor.
Daha farkli sosyal aktiviteler yapilabilir. Daha 6nce geldigim yerde mesela mutlaka
aksam eglenceleri olabilirdi. Tabi ki dénem icinde bu her zaman mimkin olmuyor, dénem
sonunda kapanis adina. Birlikte calish§gimiz is arkadaglarla disarida sosyal aktivite
olabilir. Okul icinde oluna bir nevi toplanti yaparken yaninda bir yemis gibi oluyoruz
aslinda. Biraz daha ézel kilmak icin digarida daha etkili olabilecegini diginiyorum.”
seklinde Nese de “Bence herkes calisiyor burada. Orgiit kiiltiri biraz da insanin kendisini
calistigi yere ait hissetmesiyle olugsacak bir kiltirse bunun bir sekilde éduller verilebilir.
illa para anlaminda maasa katki gibi degil ama bir giin off bile bir insana 6dildir bence.
Belki 6yle seyler olabilir.” seklinde gérislerini belirtmiglerdir.

Sonug ve Tartisma

Yabanc diller yuksekokullarinda gérev yapan &gretim goérevlileri 6rgit kGhorinG
birliktelik, ortak deneyim, sistemin isleyisi, yonetici ve calisanlar arasindaki iligkiler,
kuruma aidiyet, ortak deneyim ve orgitsel given kavramlari ile agiklamaktadirlar.
Devlet Universitesindeki 6gretim gorevlileri tarafindan en fazla “sistemin isleyisi” ve
“yénetici ve calisanlar arasindaki iliskiler” kavramlari kullanilirken vakif Gniversitesinde
en fazla “birliktelik” ve “yénetici ve calsanlar arasindaki iligkiler” kavramlar
kullanilmustir. Aslan, Ozer ve Bakir'in (2009) calismasinda égretmenler okul kiltorong
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bu calismada da belirlenen insanlar arasi iligkiler, kurumsal isleyis ve given gibi benzer
kavramlar ile agiklamiglardir. Bu dogrultuda 6rgit koltoronin &gretim gorevlileri
tarafindan érgutte birlikte yapilan her sey olarak anlamlandirdiklari séylenebilir. Orgot
kUlttronin hem devlet hem de vakif Oniversitesindeki 6gretim gérevlileri tarafindan
yoénetici ve calisanlar arasindaki iligkiler baglaminda agiklanmasi bu kurumlarda ortak
amaglar etrafinda toplanarak 6rgitin amacglarini yerine getirmede, kurumun varligini
sUrdUrmesinde, yasayan bir kuruma dénistirilmesinde yoneticinin yonetim anlayisinin
ve ¢ahisanlarina kargi tutumunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Ogretim gérevlileri géreve yeni baslayan kisilerin érgite uyum saglamalarina dénik
calismalarin tanigma toplantilari, rehberlik, oryantasyon programlari, meslektag destegi
cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini sdylemislerdir. Devlet Universitesinde en fazla
yapilan uyum calismalarinin rehberlik ve meslektas destegi oldugu vurgulanirken vakif
Universitesinde oryantasyon programi dizenlenmesi ve rehber/mentor égretim gérevlisi
atanmasi oldugu belirlenmistir. Ogretim gérevlilerinin gérislerinden ortaya cikan bir
diger bulgu ise, vakif Universitesinde géreve yeni baglayan égretim gérevlileri icin sistemli
bir oryantasyon programi yapildi§i ancak devlet Universitesinde daha ¢ok birim amiri
tarafindan kurum hakkinda rehberlik yapilmasidir. Dolayisiyla devlet Gniversitesinde yeni
goreve baslayan &gretim gérevlileri kuruma uyum saglarken biraz daha fazla
zorlanabilirler.  Bu  durumun arastrmanin calisma grubunu  olusturan  devlet
Universitesinin  vakif  Universitesine gére ¢ok daha yeni bir kurum olmasindan
kaynaklandigr dustnilmektedir. Bir diger dikkat cekici bulgu ise uyum ¢aligmalar
kapsaminda vakif Universitesinde rehber/mentor 6gretim gérevlisi atanmasi yapilirken
devlet Universitesinde boéyle bir uygulamanin olmamasidir. Aragtirmanin bu bulgusu
GUumus ve Gok'in (2016) yapmig olduklari aragtirma bulgulari ile kismen benzerlik
gostermektedir. Gimis ve Gék (2016) de yapmis olduklari arastirmalarinda 8gretim
Uyelerinin mesleklerine basladiklari ilk yillarda yasadiklari problemlerin Ustesinden
gelebilmek ya da daha yasamadan problemlerin 6nini kesmek amaci ile kendilerine
formal bir mentor atanmasini uygun bulduklar sonucuna ulagmigladir. Ates (2018)
yapmis oldugu arastirmasinda hem devlet hed vakif Universitelerinde géreve uyum
sUrecine iligkin olarak cesitli oryantasyon programlari dizenlendigini belirtmistir. Bu
baglomda yabanci diller ytksekokullarinda yeni géreve baslayacak olan &gretim
gorevlilerinin uyumlarini kolaylagtirmada, is adaptasyonlarinda planh bir organizasyon
yapilmasinin ve ayni zamanda okulu, kilttrini, igleyisini tanitacak kisaca rehberlik
yapacak deneyimli bir meslektagin é6nemli oldugu séylenebilir. Ayrica yabanci diller
yUksekokullari  bunyesinde  farkl  kilttre  mensup  &gretim  gorevlileri  de
bulundurmaktadir; bu dogrultuda okul kiltoronon farkh koltorden gelen 6gretim
gorevlisine daha hizli bir sekilde kazandirlmasi ve icsellestirilmesi baglaminda bir
mentérin énemli rolU olaca@r ifade edilebilir.

Yabanci dilde egitim vermek ve imaj olusturmak her iki Gniversitedeki 6gretim gérevlileri
tarafindan érgitsel amaclar olarak belirlenmistir. Her iki Universitede gérev yapan
ogretim gorevlileri ayrica 6rgitsel amaca hizmet etmeyi bireysel amaclar olarak

degerlendirmektedirler. Ozsoy, Ergil ve Bayik (2001), Balai (2003) ve Csl (2004),
orgutsel baglhg, bireyin calistig 6rgit ile dzdesleserek, 6rgitin amag, ilke ve

25




Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi ONLINE ///

degerlerini benimsemesi, érgutsel kazanglar icin ¢aba géstermesi ve hatta 6rgit
ctkarlarini kendi ¢ikarlarindan Ustin gérmesi olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan yola
ctkarak her iki Universitede tOm dgretim gérevlilerinin 6rgitin amaclarina hizmet etmeyi
bireysel amag¢ edindikleri, &gretim gérevlilerinin érgitlerine bagl oldugu sonucuna
varilmigtir. Her iki yUksekokulda gérev yapan &gretim gérevlilerinin  kurumlarinin
misyonu olan &grencilerin  uluslararasi  standartlarda  yabanc  dil  becerileri
kazanmalarini saglama, onlarin okuma, yozma, dinleme ve konusma becerilerini
gelistirerek, akademik ve is yagsamlarinda yabanci dil bilgileri ile seckin bir konumda
olmalarini saglama amacini igsellestirdikleri ve bu amaca ulagma konusunda caligtiklar
belirtilebilir.

Devlet Universitesindeki 6gretim gorevlileri 6rgit basarisinin sebebi olarak en fazla
érgUtsel vatandasglik davranigini gsterirken vakif Gniversitesindeki 8gretim gérevlileri en
fazla 6rgut kiltorono géstermistir. Ozdevecioglu (2003) drgitsel vatandaslhk davranisi
ile akademik basari arasinda pozitif orta duzeyli iligki bulmustur. Devlet Gniversitesindeki
dgretim gorevlilerinin 6rgit basarisinin sebepleri arasinda  belirttikleri sartlarindan
memnun olmayr destekleyen alanyazinda calismalar  bulunmaktadir.  Ornegin,
hemsirelik égrencilerinin akademik basarilarini etkileyen érgitsel faktérleri inceleyen
Akgin ve digerleri (2019) 6gretim elemanlarinin kurumdaki memnuniyet dizeyi arttik¢a
hemsirelik &grencilerinin akademik basarilarinin  arthgini belirtmiglerdir. Hatta bu
baglomda Karaman ve Altunoglu (2007) arastirmalarn  sonucunda  “mutlu
akademisyenler islerini iyi yapar” gibi bir varsayimda bulunmuslardir. Orgit basarisinin
sebebine iligkin bu arastirmadan elde edilen bulgular ile alanyazin arasinda tutarhhk
oldugu ifade edilebilir. Ogretim gérevlileri 6rgit basarisinin getirdigi sonuclari, diger
bolumlerin memnuniyeti, gelir artigi, is doyumu, imaij, talepte artg, is yOks arhigi, okul ile
gurur duyma ve égrencilerin istihdami basliklar altinda toplanmighr. Hem devlet hem
de vakif Universitesindeki 6gretim gérevlileri 6rgit basarisinin sonucu olarak en fazla
talepte artigi ifade etmistir. Elde edilen bu bulgu Yaman ve Cakir'in (2017) cahigsmasiyla
da benzerlik géstermektir. Yaman ve Cakir (2017) calismalarinda, vakif Oniversitelerini
tercih edecek aday &grencilerin en énemli tercih nedenlerini sirasiyla bdlimin
mevcudiyeti, okulun akademik itibari ve kamps imkénlari olarak belirlemistir. Bakioglu
ve Bahceci'nin (2010) okulun basarisinin okulun imajini etkileyen faktérlerden biri
oldugunu belirttikleri calismalarinda  oldugu gibi bu arastrmada da devlet
Universitesindeki 6gretim goérevlileri benzer sekilde gérus belirtmistir. The Times Higher
Education Supplement (THES, 2008) yuksekodgretim kalitesini degerlendirdigi dért ana
SlgUtten birisini mezuniyet sonrasi égrencilerin istihdam oranlar olarak belirtmistir.
THES'in bu 6lcity, bu arastirmadaki vakif Gniversitesindeki 6gretim gérevlilerinin érgit
basarisinin égrencilerin istihdamini etkiledigi yonindeki gérisint destekler niteliktedir.

Devlet Universitesindeki 6gretim gorevlilerine gére yoéneticilerin érgit  kGltGronG
gelistirmeye iliskin rolleri baglaminda 6rgit yoéneticisinde bulunmasi beklenilen liderlik
ozellikleri olarak baslica iletisim becerilerinin yUksek olmasi, adalet duygusunun yiUksek
olmasi, problem ¢ézebilmesi ve ulasilabilir olmasi yer alirken vakif Universitesinde
demokratik olmasi, isbirlik¢i calisabilmesi, vizyon sahibi olmasi, liderlik yeteneginin
olmasi ve iletisim becerilerinin yUksek olmasi yer almaktadir. Alanyozinda, &érgit
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kUltoronOn olusumu, gelistirilmesi ve kurumsallastirlmasinda liderligin énemli bir rol
oynadii belirtiimektedir (Jung, 2001; Ogbonna ve Harris, 2000; Tsui zhang, Wang, Xin
ve Wu, 2006). Dolayisiyla bu arastrmada égretim gorevlileri yéneticilerin yalnizca
formal goérev kararlari ve emirleri verme ile ilgili gérevlerinin olmadigini ayni zamanda
liderlik vasiflari tagimasi gerektigi vurgulanmaktadir. Her iki Universitedeki &gretim
gorevlileri 6rgut kiltoronin olusturulmasinda yéneticilerin iletisim becerilerinin yUksek
olmasi gerektigini sikca belirtmistir. Bu bulgu, Simsek’in (2005) ¢alismasiyla tutarlilhk
gostermektedir. Simsek (2005) okul kiltors ile okul mudurlerinin iletisim becerileri
arasinda yiksek dizeyde porzitif bir iliskinin oldugunu bulmustur. Ogretim gérevlilerine
gore yoneticilerin 6rgut kiltird gelistirmedeki bir diger rolt agik ve net is kurallarinin
belirlemesidir.  Bilgir'in  (2018) calismasinin  sonuglarindan  biri  bu  gériso
desteklemektedir. Bilgir'e (2018) gére okul kurallarinin net olmasi ve bu kurallarin tGm
dgretmenlere ayni yaklasim ile uygulanmasi okullardaki catismalar énlemek agisindan
énemlidir. Ogretim gérevlilerinin  Gzerinde durdugu ydneticilerin - érgut  kiltoro
gelistirmedeki bir diger rolU 6zel ginler diozenlemesidir. Bu bulgu, okul yéneticilerinin
okulun kurulusg yildénOmU kutlamalari, mezuniyet térenleri, tanigma yemekleri veya
caylar gibi geleneksel etkinlikler dozenleme (Aslan, 2008), sergi, tiyatro, koro, siir, vb.
gibi degisik kulturel etkinlikleri dizenlemesi veya dizenlenmesine destek olmasi (Sahin,
2010) gibi gérevleri oldugunu belirten calismalar ile benzerlik géstermektedir. Ogretim
gorevlilerinin belirttigi yéneticilerin 6rgut kilttra gelistirmedeki bir bagka rol degerleri
benimsemesi ve benimsetmesidir. Bu bulgu, Ayta¢’in (2013) belirttigi yoneticilerin
drgutsel kiltiron ydnetilmesi stirecinde temel degerleri belirlenmesinin ardindan, bu
degerlerin ic ve dis paydaslara aktarilmasinin saglanmasi gerektigi disincesi ile
értosmektedir. Ogretim gérevlileri yéneticilerin érgit kiltors gelistirmedeki bir diger
rolonin giicli bir 6rgit iklimi olusturma oldugunu vurgulamislardir. Orgut iklimi yénetici
tarafindan dogru bicimde kullanildigi zaman &rgit igerisinde bir dénisim araci
olabilmektedir (Ehrhart, Schneider ve Macey, 2014). Dolaysiyla yéneticilerin giglu bir
6rgut iklimi olugturmalart 6rgut kdltoronin dinamikleri agisindan énemlidir.

Ogretim gérevlilerinin okullarinda birlik ve beraberligini giclendirmeye yénelik en fazla
sosyal etkinlikler yapildigi bulunmustur. Bu konuda vakif Universitesinin  devlet
Universitesine goére daha aktif oldugu gézlenmistir. Fakat vakif Oniversitesinde bir
dgretim gorevlisinin farkli bir gérts bildirdigi gértlmustir. Bu dgretim  gorevlisi
bolumlerinde yaptiklari dogum gini kutlamalarindan uyar aldiklarini ifade etmistir.
Devlet Universitesinde bir, vakif Universitesinde iki 6§retim gorevlisi birlik ve beraberligini
giclendirmeye yénelik egitsel toplantilar yapildigina dair géris bildirmistir. Ayrica vakif
Universitesinde hobi kurslar da okul tarafindan yapilan etkinler arasinda belirtmistir.
Tum etkinliklerde vakif Oniversitesindeki cesitlilik devlet Universitesindekinden fazladir;
bu durumun nedeni vakif Universitesinin sahip oldugu imkéanlar ve daha kékli bir kurum
olmasi nedeniyle daha oturmus bir kurum kaltirlerinin olmasindan  kaynaklandigi
dUsUnulmektedir.

Ogretim gérevlilerinin okullarini diger yuksekokullardan ayiran  8zelliklerin  neler
olduguna iligkin cevaplari akademik ve diger olarak iki kategoride toplanmugtir. Her iki
Universite icin de akademik kategorisi akademik basari, akademik kadro, calisma
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koltoro  ve egitimin  kalitesi kodlarindan  olugsmaktadir.  Calisma  kiltord  vakif
Universitesindeki yedi 6gretim gérevlisinin belirttigi en yuksek frekansa sahip koddur.
Devlet Universitesinde ise, en fazla belirtilen kod U¢ 6gretim goérevlisi ile egitimin kalitesi
olarak belirlenmistir. Yabanci diller yUksekokullarinin misyon ve vizyon ifadeleri
incelendiginde binyelerinde egitim géren 6grencilere akademik ve genel dil 6gretimi
konusunda ortak amaglara sahip olduklari gérilmektedir. Ancak yabanci diller
yUksekokullari her ne kadar ortak amaclara sahip olsalar da bu misyonlari yerine
getirmede farkli stratejiler uygulamaktadirlar, bu baglamda her bir yoksekokul farkl
basart durumu yasayabilmektedir bu nednele her bir kurumun digerinden farkl
ozelliklere ve sartlara sahip oldugu belirtilebilir.

Devlet Universitesindeki 6gretim gérevlileri, okullarinda yasanan problemlerin olasi
sebeplerini en fazla yoénetici tutumu, bireysellik ve kurallarin belirsizligi olarak
belirtmistir. Vakif Gniversitesinde ise, en fazla yénetici tutumu vurgulanmigtir. Orgitsel
goérev ve sorumluluklarda gérolen karigikliklar (Ozer, 2000); gérev, yetki ve
sorumluluklarin acik bir sekilde belirlenmemesi (Peker ve Aytirk, 2002; Geng, 2005);
érgUtin yapisindan kaynaklanan iletisim engelleri, yénetici ile ¢alisanlar arasinda ayni
dilin kullanilmamasi gibi dil giglikleri ya da iletisim hatalarn (Cinar, 2010); kisilerin
olaylar algilama farkliliklari (Kogel, 2007); yéneticilik tarzlarn arasindaki farkliliklar
(Kogel, 2007); calisanlarin farkli amag, yetenek, deger yargisi, tutum gibi kisilik
ozelliklerinin olmasi (Peker ve Aytirk 2002; Wall ve Callister 1995); yénetici ve calisan
iligkilerindeki kutuplagmalar (Kogel, 2007); yéneticilerin problem ¢ézme ve uzlagma
stratejilerinin  zayif olmasi (Firat, 2010) &érgutsel catismalarin nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Benzer sekilde Aydin ve Hockley'in (2019) dil okullarindaki yénetici
rollerine iliskin yapmig olduklari arastirmada yéneticilerin aslinda en ¢ok ¢alisanlarin
mesleki gelisimlerini planlamak, mufredati planlamak, sinava odaklanmak ve égrenci
motivasyonu artirmak konularina yogunlagmak istediklerini ortaya koymustur. Ancak
tOm bunlarnin yapilmasinda burokratik hantalligin ve gercekci olmayan beklentilerin
karsilanmaya calisiimasina vakit harcanmasinin engel oldugunu belirtmislerdir. Bu
baglomda ézinde ydneticilerin kurumun kiltirine, érgitin etkiligini ve verimliligini
artirmaya, guclt bir birlik ve beraberlik yaratmaya zaman bulamamalari nedeniyle her
iki yOksekokulda cesitli problemlerin yasandigi belirtilebilir.

Devlet Universitesindeki égretim gérevlileri okullarinda yasanan problemleri énlemek
igin gU¢lU iletisim ve liyakat Uzerinde dururken vakif Oniversitesinde ¢6zOm Uretici
yénetimler ve érgitsel kontrol Gzerinde durulmustur. Ulucinar Torkel’in (2000) gorisleri
ile 6gretim gorevlilerinin gicli iletisimin problemlere engel olabilecegine iliskin gérisi
birbirine paraleldir. Uluginar Turkel’e (2000) goére catismalarin &érgitteki iletigim
yetersizliginden kaynaklanabilecegi durumlar énlemek icin iletisimin arttinlarak 6rgutsel
iliskiler gelistirilebilir; boylece calisanlarin birbirleriyle ilgili bilgileri artacagindan yanlis
anlasiimalar azalabilir ve ényargili davraniglar ortadan kaldirabilir. Her iki Gniversitedeki
ogretim gorevlerinin belirttigi diger ¢6zim &énerileri ise, destekleyici liderlik, karara
katihm, seffaf olmak ve yéneticilerin egitimidir. Bilgir'in  (2018) calismasinda
dgretmenler catismalarin énlenmesinde ydneticilerden tarafsiz olma, sohbet edebilme,
lider olabilme, babacan tavir, érgitsel iliskinin seffaf olmasi, liyakat gibi beklentileri
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oldugu bulunmustur. Bilgir'in (2018) arastirmasinin bu bulgulari ile bu arastirmadan
elde edilen bulgular oldukca benzerdir. Bu calismaya benzer olarak Negis Isik ve
Gursel'in (2013) calismasinda &gretmenler, yasadiklar problemlerin  ¢6ziminde
anahtar etkenin yéneticilerin kendilerini desteklemesi oldugunu belirtmistir. Tekkanat
(2009) problemlerin énlenmesinde yéneticilerin bilgi ve becerilerinin arttirilmasinin
énemli olabilecegini belirtmistir. Yine 6gretim gérevlilerinin géruglerine paralel olarak
Ural (1997) 6gretmenler ve yoéneticiler arasinda yasanan problemleri incelemis ve
cahsmada okul icindeki ¢atismalarin  énlenmesinde yoneticilerin  ¢6zUm odakl
yaklagimlarinin 6nemli oldugu bulunmustur. Ogretim gérevlerinin okullarinda yasanan
problemlerin énlenmesi hakkindaki gérusleri ile alanyazin arasinda paralellik oldugu

ifade edilebilir.

Devlet Universitesindeki &gretim gorevlilerinin 6rgit kilttrioni gelistirmeye ydnelik
dnerileri arasinda demokratik bir sistem, liyakat, dnyargidan uzak durmak, profesyonel
destek almak, saglikli iletisim, vizyon ve misyon sahibi olmak bulunmaktadir. Vakif
Universitesinde ise éneriler sosyal etkinliklerin sayisinin arthirmak, acik ve net is kurallar
koymak, bilgi paylagimi, birlikteligi saglamak, édillendirme sistemi, érgutsel guven,
profesyonel destek almak, profesyonel olabilmek, ulasilabilir ve hesap verebilir olmak
ve yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesi seklindedir. Bunlar arasinda sosyal
etkinliklerin sayisinin arthirilmasi en fazla vurgulanan éneridir. Oneriler arasinda
édullendirme sistemi de bulunmaktadir. Bu éneriye paralel olarak Allen’in (1999)
orgutsel 6dul sisteminin érgutsel davraniglarin degistirilmesinde kullanilabilir olduguna
dair gérust bulunmaktadir. Guglt 6rgit kiltart bulunan basarl egitim kurumlarinda;
disiplin sorunlarinin olmadigi saglkl bir egitim- 6gretim ortami (Goldring, 2002);
paylasilan guclt degerler, gelenekler ve basarili olacagina dair kuvvetli bir inang (Salfi
ve Saeed, 2007; Aidla ve Vadi, 2007); giclU liderlik ve hedeflere saglam ilerleyen giglu
bir liderlik anlayigi (Griffith, 2004; Aidla ve Vadi, 2007); olumlu ve yapici bir iletisim
ortami (Griffith, 2004); adaletli, objektif ve seffaf bir yénetim anlayiginin oldugu (Berry,
1997) ifade edilmektedir. Bu baglamda sosyal etkinliklerin 6gretim gérevlilerinin birlik
ve beraberligini giclendirilmesi, 6rgit Uyeleri arasinda yeni iligkilerin olusturulmasi ve
var olanlarin pekistiriimesi agisindan dnemli oldugu ifade edilebilir.

Bu sonuclar dogrultusunda Universitelerde sistemli  bir oryantasyon programi
olusturulmasi, yeni baslayan égretim gérevlilerinin kuruma uyumlarinin daha hizli ve
saglikli olmasini saglayabilir; ayni zamanda birebir rehberlik edecek bir mentér
gorevlendirilmesi uyum sirecini kolaylastirabilir. Olumlu ve giclt 6rgut kOlOrinin
olusturulmasi ve strdirtimesi biyUk élcide yéneticilerin basansiyla yakindan ilgilidir.
Bu noktada egitim ydénetiminin en Ust kademesinden en alt kademesine kadar birimine
kadar tom ydneticiler sahip olduklar bu rolin farkinda olmali ve bunun bilinciyle
yonetimlerini yapilandirmalidirlar. Okul kiltGronin biytk dlcide ydneticinin yénetim
stilinden beslendigi g6z 6ntne alindiginda yoneticilerin calisanlari ile ortak karar almasi,
katilimer bir anlayigla kurumunu yénetmeye 6nem vermesi énemlidir. Arastirmada okul
yoneticilerinin 6rgits ideal, problemsiz bir yénetimle idare ettiklerine dair algilari varken
dgretim goérevlilerinin ydnetimsel sorunlari oldugu gézlenmistir. Dolayisiyla yéneticilerin
zaman zaman 8gretim gdrevlilerinin sistemle ve ydnetimle ilgili gérUslerini anketler
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araciliyla degerlendirebilir ya da cesitli toplantlar araciligi ile geri bildirim almasi
dnerilebilir. Béylece yonetimden kaynakli eksikleri ya da hatalari giderebilirler. Hem
gu¢lu bir 6rgit olusturulmasinda hem de 6rgut icerisinde yasanabilecek liyakat
problemlerinin énine gecilmesinde isin dogru kisiye verilmesine 6zen gésterilmelidir.
Orgit icerisinde yasanan problemlerin  ¢éziminde yéneticilerin  tom  3gretim
gorevlilerine esit, tutarli ve tarafsiz sekilde yaklasmalari gerekli ve énemlidir. Orgit
icerisindeki problemlerin 6nlenmesinde 6rgite ait kurallar acik ve net olarak agiklanmali
ve kurallarin uygulanmasiyla ilgili olarak her &6gretim goérevlisine ayni yaklagim
gosterilmelidir. YUksekokul yoneticilerinin, empati ve iletisim becerilerini giglendirmeleri
ile ¢6zim odakli yaklagim gdstermeleri 6rgit igerisinde yasanabilecek sorunlar
dénlemede veya var olan sorunlarin ¢6ziminde énemli rol oynamaktadir. Bu konularda
yoneticiler, konunun uzmanlarinin verdigi egitimlere katlarak kisisel gelisimlerini
destekleyebilirler. Orgut icerisinde birlik ve beraberlige katki saglamasi, dgretim
gorevlileri arasindaki iletisimi ve etkilesimi artirmasi nedeniyle hem bdlum icerisinde
hem de Universite genelinde sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklere daha fazla yer
verilmelidir. Arastrmacilara yénelik olarak ise Universitenin farkli bélumleri farkls
kademedeki égretim elemanlarinin érgit koltorine iliskin géruglerini belirleyebilmek
amaci ile farkl veri toplama araglari ve yéntemleri kullanilarak yoritilmesi énerilebilir.
Cunk0 bu calisma, bir devlet bir vakif Gniversitesindeki yabanci diller yuksekokulunda
gorev yapmakta olan égretim gérevlilerinin kendi kurumlarinin 6rgit koltorine iligkin
goruslerini ortaya c¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu baglomda genelleme yapmak
mUmkun degildir, fakat calismada elde edinilen sonuglarin daha sonra yapilabilecek
calismalara alt yapi olusturmasi agisindan ve farkh Gniversitelerdeki yabanci diller
yuksekokullarinda gérev yapmakta olan égretim gérevlilerine 6rgit kiltorine iligkin fikir,
goris ve éneri sunmasi bakimindan énem tasidigi ifade edilebilir.
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